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AO LEITOR

A presente edicdo da Revista Brasileira de Estudos de Seguranca Puablica
(REBESP) reafirma o compromisso do Comando da Academia de Policia Militar do Estado de
Goias com a producdo cientifica voltada ao aperfeicoamento das instituicbes de seguranca
publica e a qualificacdo do servico prestado a sociedade.

Nesta edicao, relnem-se estudos que dialogam com diferentes dimensfes da seguranca
publica contemporanea. O primeiro artigo analisa a proposta de criagdo do Comando de
Intervencdo Rapida Ostensiva, discutindo a expansdao do motopatrulhamento tatico e sua
relevancia estratégica para a organizacdo do policiamento especializado, contribuindo para
reflexdes sobre eficiéncia operacional e gestdo institucional.

Na sequéncia, o estudo examina a utilizacdo da tecnologia de reconhecimento facial
na captura de foragidos da justica, trazendo elementos importantes para o debate sobre inovacéo
tecnologica, eficiéncia policial e os desafios operacionais associados ao uso dessas ferramentas.

Em seguida, apresenta-se a pesquisa que avalia a percepgdo de policiais militares
acerca da aplicabilidade do Procedimento Operacional Padrdo de abordagem a pessoas,
ressaltando a importancia da padronizacdo das agdes policiais, da gestdo da qualidade e da
seguranca juridica do profissional de seguranca publica.

O quarto artigo investiga a influéncia do espirito de corpo na formagdo dos vinculos
organizacionais, demonstrando como elementos culturais e identitdrios das instituicdes
militares contribuem para a coeséo, o comprometimento e o fortalecimento institucional.

Encerrando a edicdo, o estudo sobre a analise de um pregdo eletrbnico voltado a
locacdo de viaturas policiais discute a importancia da gestdo de processos, da transparéncia e
da eficiéncia no uso dos recursos publicos, aspectos fundamentais para a sustentabilidade das
politicas de seguranca.

Os trabalhos aqui apresentados evidenciam que a seguranca publica exige abordagens
multidisciplinares, integrando gestdo, tecnologia, cultura organizacional e governanca publica.

A REBESP reafirma, assim, seu papel como espaco de difusdo cientifica e reflexao
institucional, contribuindo para o aprimoramento continuo das praticas e das politicas de

seguranca publica no Brasil.
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Criacao do Comando de Intervencdo Rapida Ostensiva em Goias: expansdo
do Motopatrulhamento Tético executado pelo Grupamento de Intervencéo
Répida Ostensiva (GIRO)

Autor: Alex Jorge das Neves (Policia Militar do Estado de Goias)
E-mail: alex.j.neves@gmail.com

Resumo: O artigo em questdo, analisou os processos de gestdo e possibilidades das acdes do
motopatrulhamento tatico realizado pelo Grupamento de Intervencdo Répida Ostensiva
(GIRO), na Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). De igual modo, verificou-se em que
medida as acdes do GIRO seriam necessarias para além de Goiania, capital do Estado de Goias,
a partir davisdo dos Comandantes dos Comandos Regionais da PMGO. Através de uma analise
qualitativa foi possivel identificar que ha uma sinergia entre esses Comandantes sobre a
necessidade de expansdo permanente das acdes do GIRO para diversos regionais, especialme nte
para regido metropolitana de Goiania, Entorno do Distrito Federal e cidades estratégicas do
Estado. Além disso foi possivel identificar a necessidade de criagdo de um grande Comando de
Intervencdo Rapida Ostensiva, que permitiria a gestdo centralizada e adequada dessa
modalidade impar e peculiar de atuacdo policial, bem como o modelo estratégico de
estruturacdo fisica e logistica sem custos ao erario estadual, a partir da execucdo de um prototipo
inovador.

Palavras-chave: Gestdo; Seguranca Publica; Motopatrulhamento Tatico; Grupamento de
Intervencdo Rapida Ostensiva; GIRO.

Creation of the Rapid Ostensive Intervention Command in Goias:
expansion of the Tactical Motorcycle Patrol carried out by the Rapid Ostensive
Intervention Group (GIRO)

Abstract: This article analyzed the management processes and capabilities of tactical
motorcycle patrols carried out by the Rapid Ostensive Intervention Group (GIRO) within the
Goias State Military Police (PMGO). It also examined the extent to which GIRO operations
would be needed beyond Goiénia, the capital of the state of Goiés, based on the perspectives of
the Commanders of the PMGO Regional Commands. Through a qualitative analysis, it was
possible to identify synergy among these Commanders regarding the need for permanent
expansion of GIRO operations to several regional areas, especially the Goidnia metropolitan
area, the surrounding Federal District, and strategic cities within the state. Furthermore, it
identified the need to create a large Rapid Ostensive Intervention Command, which would allow
for centralized and appropriate management of this unique and distinctive form of police action,
as well as a strategic model for physical and logistical structuring without cost to the state
treasury, based on the implementation of an innovative prototype.

Keywords: Management; Public Safety; Tactical Motorcycle Patrol; Rapid Ostensive
Intervention Group; GIRO.
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INTRODUCAO

A violéncial é um grave problema enfrentado pelas populagdes em todo mundo (ONU,
2002), nessa perspectiva, 0s estudos das estratégias e mecanismos de gestdo no ambito das
corporagdes incumbidas pelo controle e prevencdo direta dessa violéncia, se faz indispensavel,
porém poucos sdo os trabalhos que buscam entender e analisar 0s processos de atuacdo dessas
instituicbes na prevencdo e repressao qualificada.

Nesse cenario, encontra-se a Policia Militar de Goias (PMGO), que apresenta vinte e
um Comandos Regionais, sendo trés situados em cidades da regido metropolitana de Goiania
(Goiénia, Aparecida de Goiania e Trindade), trés no entorno do Distrito Federal (Luziania,
Formosa e Aguas Lindas) e os demais distribuidos em todas as regibes do Estado. O
Grupamento de Intervencdo Rapida Ostensiva (GIRO), foco da discussdo que serd aqui
apresentada, € uma das unidades policiais pertencentes ao 1° Comando Regional (Comando de
Policiamento da Capital) e evidencia-se como uma ferramenta de grande relevancia para
corporacao policial militar goiana.

Assim, com base nas mudancas das dindmicas criminais, escassez de trabalhos sobre
a gestdo na seguranca publica, e apremente necessidade de aprofundar os estudos de gestdo de
policia ostensiva, especialmente no contexto dos seus servicos especializados, temos a seguinte
pergunta inicial: quais necessidades e limitagdes da Policia Militar para criagdo do Comando
de Intervencdo Réapida Ostensiva?

Diante disso, 0 presente estudo tem por escopo analisar, através de uma pesquisa
gualitativa, sob a Otica dos gestores de nivel estratégico da Policia Militar, quais sejam, 0s
Comandos Regionais, a necessidade e viabilidade de criacdo do Comando de Intervencédo
Répida Ostensiva, visando a expansdo do motopatrulhamento tatico no Estado de Goias
executado pelo GIRO, assim como seu processo de gestao.

O trabalho em questdo buscara aprofundar a discussdo, interagindo com trabalhos
académicos e empiricos que de certa forma dialogam com o projeto proposto. Visto que analises
dessa natureza sdo fundamentais para que as instituicdes policiais no Brasil, possam cada vez
mais, se especializarem com intuito de melhorar a prestacdo de servico a comunidade nos
termos propostos por (Bayley, 1994; Silva, 2018).

Como método de investigacdo, foram utilizados a revisdo da literatura, o questionario

(instrumento de coleta utilizado) e aandlise de dados. No que tange a coleta de dados, a revisao

1 Avioléncia é uma forma de agdo contrao individuo que provocagraves danos de diversas naturezas (ONU,2021).
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de literatura mapeou e destacou os estudos cientificos realizados sobre os temas ja
mencionados. Com isso, buscou-se aprofundar a descoberta de “novos vocabularios, variaveis
e fendmenos-chave ¢ seus métodos” (Randolph, 2009, p.19), possibilitando assim, uma
construcdo que permita o desenvolvimento deste trabalho.

O ponto principal para o desenvolvimento da pesquisa foi em primeiro momento
constatar se era devidamente pertinente aos Comandos Regionais a atuacdo do
motopatrulnamento, de maneira que necessitassem da expansdo desse policiamento
especializado, ou, se essa implementacdo expansiva nao faria sentido no ambito pratico.

Desse modo, a pesquisa inicialmente buscou analisar a opinido dos Comandantes
Regionais sobre a necessidade e viabilidade de implantagdo/expansdo do motopatrulhname nto
tatico ostensivo efetuado pelo GIRO, para as cidades que compde os Comandos Regionais,
destrinchando suas motivacdes, assim como, seu processo de gestéao.

As opinides dos Comandantes foram sistematizadas a partir da aplicagdo de um
questionario semiestruturado, que foi disponibilizado pelo aplicativo Google Forms. Essa
ferramenta, auxiliou no armazenamento e sincronizacdo de arquivos decorrentes das respostas
efetivadas e na confeccdo de graficos e estatisticas. A escolha dos participantes foi realizada
pelo critério de funcdo (Comandante ou Subcomandante) dos Comandos Regionais da Policia
Militar do Estado de Goias e o questiondrio foi enviado por aplicativo de comunicacdo
(WhatsApp) para concordancia e resposta voluntaria. Os participantes foram informados acerca
da ndo publicacdo dos seus dados pessoais e possivel desisténcia a qualquer tempo da pesquisa.

O trabalho foi dividido em trés secdes, sendo que na primeira destacam-se questdes
gerais sobre a criacdo do GIRO e suas caracteristicas essenciais, na segunda secdo busca-se
evidenciar a necessidade de expansdo do motopatrulhamento tatico, a partir das consideragcoes
dos Comandantes Regionais, fazendo também um paralelo sobre outras experiéncias exitosas
no Brasil e por dltimo, sistematiza-se informacdes a respeito da gestdo de uma estrutura de
motopatrulhamento tatico e sobre a implantacdo de um Comando de Intervencdo Rapida
Ostensiva (CIRO).



REVISAO DE LITERATURA

Consideragdes iniciais acerca do Grupamento de Intervencdo Rapida Ostensiva (GIRO)

Os primeiros registros do emprego de motocicletas nas atividades policiais remontam
0 inicio do seculo XX nos Estados Unidos e Europa, e foram disseminadas para varios paises
do mundo, ndo sendo diferente no Brasil. Por aqui, 0 emprego de motocicletas sempre foi
voltado para atividades de fiscalizagdo de transito e policiamento ordindrio de prevencdo e
atendimento de ocorréncias de menor potencial ofensivo, empregando na maioria das vezes
dois policiais e duas motocicletas (Morley, 1983; Rodrigues, 2013; Hoschouer, 2015; Giroldo,
2020; Cleveland Police, 2020).

Apesar desse padrdo de emprego de motocicletas, o Estado de Goids foi pioneiro na
implantacdo do motopatrulhamento tatico em 1998, com uma inovadora modalidade de atuagéo
policial com emprego de motocicletas de alta cilindrada para enfrentamento das ocorréncias de
maior potencial ofensivo, utilizando-se de uma equipe tatica com quatro ou cinco policiais (com
trés ou quatro motocicletas), sendo um policial na garupa na funcdo de seguranca das equipes.
O idealizador do GIRO, foi o Cel Veterano Jilio César Motta Fernandes, cuja ideia surgiu
durante arealizagdo do Curso de Altos Estudos em Seguranga Publica, realizado no Uruguai,
quando em visita ao Chile obteve o conhecimento de um esquema diferenciado de utilizagdo de
motocicletas por policiais daquele pais (Cury, 2012; Lima 2018).

A concepcdo adotada pela PMGO sobre o GIRO condensou duas modalidades de
policiamento: uma considerava as caracteristicas de tropa especializada, destinado a atuar em
ocorréncias de maior complexidade, com a utilizacdo de tecnicas e taticas especiais de
patrulhamento tatico; e a outra valia-se do trabalho em equipe e da ostensividade mediante a
utilizacdo das motocicletas de alta cilindrada e pilotagem arrojada, com as devidas
modificaces, que redundaram na criagdo do GIRO (Rodrigues, 2013).

Inicialmente, o GIRO foi estruturado como parte da 3% Companhia do Batalhdo de
Choque, saindo as ruas de Goiania pela primeira vez no dia 24 de outubro de 1998, aniversario
de Goiania, para atender a uma demanda de seguranca publica, a época em crescimento no
Estado, em que os criminosos se valiam de motocicletas para praticar crimes. O GIRO foi
transformado em Companhia Independente doze anos apds, mediante Portaria n° 995/2010
(PMGO). Foi transformado em Batalhdo através da Portaria n° 4.411/2014, sendo integrado ao
Comando do Policiamento da Capital - CPC, todavia ja pertenceu ao Comando de MissGes
Especiais - CME. (Policia Militar de Goias, 2017).



O objetivo do GIRO é precipuamente o combate aos crimes praticados por individuos
em motocicletas, em areas de dificil acesso e fluxo intenso de veiculos, porém, a versatilidade
é seu fator crucial, moldando suas agdes de acordo com as dindmicas criminais. A composicao
do grupamento, sendo as equipes operacionais cada um com sua funcdo predefinida, foi fator
essencial para tornar-se referéncia e obter inlmeros éxitos no combate a criminalidade, no
Brasil e no mundo.

O GIRO inspirou a criagdo de inimeras unidades policiais que realizam
motopatrulhamento tatico no Brasil, a exemplo do Rondas de Acdes Intensivas e Ostensivas
(RAIO) na Policia Militar do Estado do Ceard, Grupamento Especial Tatico de Motos
(GETAM) da Policia Militar do Distrito Federal e da Policia Militar do Estado de Sergipe,
Grupo Especializado em Prevencdo Motorizada Ostensiva Répida (GEPMOR) da Policia
Militar do Estado de Minas Gerais, GIRO — PMAP, GIRO — PMAC, GIRO-PMRR, dentre
inimeras outras unidades, de norte a sul do pais (Rodrigues, 2013). Por Ultimo, a Policia Militar
do Estado de S&o Paulo, no ambito da Ronda Ostensiva com apoio de Motocicleta (ROCAN),
efetivou algumas adequacdes, apds visita técnica realizada ao batalhdo de GIRO no ano de
2024, implantando a utilizacdo do seguranca da equipe na garupa das motocicletas. O GTM da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), também a funcdo de seguranca daequipe
(garupa), em 2007, a época dos Jogos Panamericanos do Brasil.

Na atualidade, consoante a 9° edicdo do Procedimento Operacional Padrédo do GIRO
(2024), as equipes sdo formadas por quatro policiais militares, sendo trés pilotos e um garupa
ou cinco policiais militares, sendo quatro pilotos e um garupa, um deles sempre exercendo a
funcdo de seguranca, bem como, em condi¢cOes operacionais durante o patrulhamento e
deslocamento.

Neste cenario, a Doutrina Nacional de Patrulhamento com Motocicletas (2010),
expressa que o agente militar deve possuir um perfil basico, acrescido de competéncias
especificas, sendo indispensdvel a capacitacdo do agente para empregar taticas e técnicas de
pilotagem. As equipes de patrulhamento tatico sdo dotadas de equipamentos e armamentos
especiais, utilizando-se da pilotagem arrojada e de alto risco, especialmente em areas de grande
aglomeracdo de veiculos (Camolesi, 2014).

Do inicio de operagdo até o ano de 2005, as equipes do GIRO utilizaram motocicletas
da marca Yamaha, modelo XT-600. Dessa data até 2016 mudaram para XT-660. Atualmente
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operam com motocicletas inglesas, Triumph/Tiger de 900 cilindradas, que evoluiram da mesma
motocicleta com 800 centimetros cubicos (cc)? (Cruvinel, 2019).

No que tange a habilitacdo dos policiais, para integrar 0 GIRO as equipes realizam um
Curso de Intervencdo Répida Ostensiva (CIRO), treinando as competéncias necessarias para
realizacdo do policiamento de forma segura. Um dos grandes diferenciais do GIRO é
exatamente a sua forma peculiar e arrojada de atuar (procedimentos e pilotagem). No campo da
pilotagem arrojada, o servidor civil Marcos Mendes de Souza, mais conhecido como “Doidera”,
foi instrutor do GIRO desde a sua origem até o ano de 2014, deixando um grande legado na
pilotagem rapida ostensiva. Apesar do GIRO ter sido criado em 1998, a 1° Doutrina foi criada
no final do ano 2000, pelo entdo 2° Sargento Wilsoeny Sabino Neto, atualmente Capitdo
Veterano. Essa primeira edicdo foi escrita a lapis (Figura 1).

Figura 1 - Primeira Doutrina Operacional do GIRO.

Fonte: GIRO (2000).

Houve outras edicbes e atualizagdes da doutrina e procedimentos operacionais,
contando com a participacdo de outros policiais militares, inclusive este autor que participou
ainda como Tenente da 5% Edicdo em 2006, que serviu de inspiragdo e foi fundamental para
Coordenacdo do Grupo de Trabalho da Secretaria Nacional de Seguranca Publica, que elaborou

a Doutrina Nacional de Policiamento com Motos em 2010 (Brasil, 2010).

2 Essa medida indica a capacidade do motor em acomodar a mistura ar-combustivel que sera queimada para gerar
poténcia (Nota do autor).
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A doutrina operacional é de extrema importancia para padronizacdo e respaldo do

policial que atua na area especializada, evoluindo conforme as necessidades da corporagéo e as

mudangas dindmicas da sociedade. A identificacdo dos fatores que fazem parte da construcdo

do que se pode chamar de cultura organizacional do GIRO torna-se essencial para facilitar a

gestdo do capital humano e material, trazendo para seguranga publica um maior aproveitame nto

dessa forma de policiamento que diuturnamente demonstra ser o futuro do patrulhamento tatico

para acdes de pronto emprego (Cruvinel, 2019). Atualmente as ac¢bes operacionais do GIRO

estdo respaldadas na sua 92 edicéo.
Abaixo apresenta-se no quadro 1 a evolucdo doutrindria do Giro.
Quadro 1 — Evolucdo doutrindria do GIRO.

NOMENCLATURA UTILIZADA VERSAO ANO AUTORES
Doutrina e Procedimentos Operacionais do | 1* Edicdo (escrita| Dezembro de o . .
GIRO (BPMCHOQUE) a lapis) 2000 2 Sgt Wilsoeny Sabino Neto
. . L 22 Edicdo
gfuuptgrliae?nF;reorS/iigi)n;{%T)iggirg;?::;?vio (digitada com Marco de 2° Ten QOPM Aloisio Eduardo de Souza
= 7 - -~ . 0 - -
GIRO (BPMCHOQUE) maquina de 2001 (supervis@o); 2° Sgt Wilsoeny Sabino Neto (autor)
escrever)
Doutrina e Diretriz Operacional do GIRO g’;g?;ggg) Maio de 2001 2° Sgt QPPM Wilsoeny Sabino Neto (autor)
2° Ten QOPM Aloisio Eduardo de Souza
. . 42 Edicédo Setembro de | (supervisdo), 2° Sgt QPPM Wilsoeny Sabino Neto
Doutrina Operacional do GIRO (impressa) 2001 (autor); Marcos Mendes de Souza (pilotagem e
grafismo)
. . ~ Cap QOPM Aloisio Eduardo de Souza
Es ngf;iﬁ)“i%g&g&%gggéd; %I A 5% Edicdo Agostode | (supervisdo); 2° Ten QOPM Alex Jorge das Neves
P GIRO) (impressa) 2006 (autor); 1° Sgt QPPM Wilsoeny Sabino Neto
(autor)
Doutrina do GIRO (6* Companhia 6® Edicéo Marco de : .
Independente da Policia Militar - GIRO) (impressa) 2012 2 Ten QOAPM Wilsoeny Sabino Neto (autor)
Doutrina do GIRO (1° Grupamento de 7¢ Edicdo Junhode o . .
Intervencdo Rapida Ostensiva - GIRO) (impressa) 2014 2> Ten QOAPM Wilsoeny Sabino Neto (autor)
8® Edicdo
(impressa) -
Procedimento Operacional Padrdo - GIRO *Portaria n® e . .
1° Grupamento de Intervencio Répida 9954/2017 - 2017 Com!ssao Técnica do Procedimento Operacional
( P - g - Padrdo (Portaria n° 8.066 de 11 de julho de 2016)
Ostensiva) Diario Oficial
Eletronico n°
218/2017
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Procedimento Operacional Padréo e
Diretrizes Doutrinarias do GIRO

9 edicédo
impressa

Marco de
2024

Comissdo Técnica SEI n°202200002144130:
Presidente: Alex Jorge das Neves — TC QOPM,
Vice-Presidente: Leonardo de Souza Ramos -
Major QOPM ; Membros: Bruno Portela Leite da
Silva - 1° Ten QOPM , Pedro Henrique Lacerda -
2° Sgt QPPM , Eduardo Elias do Prado - 2° Sgt
QPPM , Pablo Andrade Correa - 3° Sgt QPPM
Thiago Aires Vasconcelos - 3° Sgt QPPM
Raphael Pereira Jacques - Cabo QPPM , Thalles de
Araljo Teixeira - Cabo QPPM , Diego Gilberto
Cardoso Guimardes - Soldado QPPM , Gabriel
Alburquerque Borges de Lima - Cabo QPPM ;
Convidados especiais: Wilsoeny Sabino Neto -
Capitdo Veterano - criador da Doutrina do GIRO,
Wesley Soares da Silva - Capitdo Veterano -
instrutor do GIRO.

* Apesar da Portaria n® 9954/2017 mencionar a criacdo da 12 Edicdo do POP, na realidade, trata-
se da 82 Edicdo de norma doutrindria e operacional do GIRO, conforme historico sistematizado
através de pesquisa junto ao criador da Doutrina e Diretrizes Operacionais, Capitdo Veterano

Sabino.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O Curso de Intervencdo Répida Ostensiva (CIRO), tem em média doze semanas de
duracdo e carga horaria de aproximadamente 500 horas/aula. A qualificacdo é primordial, vez
que, essa atuacdo apresenta inUmeras dificuldades, especialmente por sujeitar os policiais
militares a um grande desgaste, devido a prépria natureza da atuagdo com motocicletas, as
intempéries climaticas (sol, vento, chuva, poeira), além datemperatura do motor da motocicleta
em conjunto com a sobrecarga de peso dos equipamentos sobre o policial (Braga et. al., 2018).

Apesar do pioneirismo anteriormente destacado, o GIRO permanece atuando apenas
na cidade de Goiania e eventualmente na regido metropolitana, em contrapartida ao crescimento
populacional, aumento do fluxo de veiculos, mudancas nas dindmicas da seguranca publica na
maioria dos municipios do Estado de Goias e as inlmeras vantagens daatuacdo do GIRO diante
da sua versatilidade operacional.

Atitulo de exemplo, em 2006 a frota de veiculos em Goias era de 1.559.798 veiculos,
sendo 343.743 motocicletas e em 2021 passou a ser de 4.369.349 veiculos, sendo 954.787
motocicletas, aumento de aproximadamente 250% em mais de uma década (IBGE, 2022). No
caso da frota do Distrito Federal, que circula também nas cidades goianas, em 2006 a frota era
de 884.081 veiculos, sendo 67.814 motocicletas, e em 2021 esse nimero era de 1.979.698
veiculos, sendo 218.365 motocicletas (IBGE, 2022).
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Artigo
Criacédo do Comando de Intervencdo Répida Ostensiva em Goias: Expansdo do Motopatrulhamento Téatico
executado pelo Grupamento de Intervencdo Rapida Ostensiva (GIRO)

RESULTADOS E DISCUSSOES

Concepgdes relativas a necessidade de implantacdo ou expansdo do motopatrulhamento
tatico ostensivo na Policia Militar do Estado de Goias

Preliminarmente, buscou-se analisar o atual desenvolvimento do motopatrulhamento
tatico ostensivo. Ao passo que, em uma amostra total de 19 (dezenowve) participantes, 16
(dezesseis) responderam ndo desenvolverem esse tipo de patrulhamento, o questionario
explorou em sequéncia a necessidade de implantagdo ou expansdo, nos casos da minoria
existente da amostra, incluindo suas motivacfes para tal.

Diante disso, constatou-se que 0s Comandantes Regionais da PMGO consentem
predominantemente  no carecimento  de implantacdo/expansdo  da atuacdo de
motopatrulhamento, efetuado nos mesmos padrdes do GIRO, nas areas sob sua respectiva
responsabilidade?.

Gréfico 1 - Questionamento sobre a necessidade de implantacdo ou expansdo do
motopatrulhamento tatico nos mesmos padrées do GIRO.

@ sIM
@ NAO

e

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A constatacdo abarcou os fatores que justificaram a escolha acerca da necessidade
dessa atuacdo policial especializada. Adentrando nos aspectos de maior prevaléncia para fundar
a alegacéo relativa a demanda, estdo: a maximizacao do trabalho operacional e potencializacéo
do policiamento (94,1% daamostra), tempo de resposta reduzido comparado a viatura de quatro
rodas (88,2% da amostra), altos indices de crimes praticados por individuos com emprego de
motocicleta. (88,2% da amostra) e facilidade de deslocamento em &reas com concentracdo de
fluxo de pessoas e veiculos (82,4% da amostra).

3 Apenas dois comandantes regionais ndo o responderam o questionario disponibilizado nesta pesquisa (nota do
autor).

12
Revista Brasileirade Estudos de Seguranca Publica (REBESP) - ISSN: 2175-053X
Volume 18, Numero 01, Goiania/GO - mar¢o/2026, p. 4-23.



Grafico 2 - Questionamento sobre as motivacfes que implicam na necessidade de
implantacdo do motopatrulhamento tatico ostensivo.

Areas de dificil acesso em algu... —5 (29,4%)

Maximizagdo do trabalho opera... —16 (94,1%)
Facilidade de deslocamento e... —14 (82,4%)

Tempo de resposta reduzido co... —15 (88,2%)

Aumento dos resultados positiv... —9 (52,9%)

Incidéncia criminal

Crimes praticados por individu... —15 (88,2%)

o] 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No que tange a maximizacdo do trabalho operacional e potencializagdo do
policiamento, é de grande relevancia explanar sobre o impacto causado visualmente na
sociedade, para além das acOes reativas, mas igualmente, pela prevencdo obtida através do
poder de presenca fisica e dissuasdo que o0 motopatrulhamento tatico ostensivo possul,
consequentemente alcangando a reducdo da criminalidade.

Em consonancia com dados oficiais do GIRO, é possivel observar que a repressao
qualificada efetuada pelo grupamento envolve indices significativos, em \verificacdo ao
compilado de registro de atendimento integrado (RAI) do GIRO, atenta-se a atuacdes que
incluem desde crimes complexos como estelionato e receptacdo a cumprimentos de mandados
de prisdo, furtos, crimes de transito, localizacdo de foragidos e veiculos roubados, porte ilegal
de arma de fogo, dentre outras searas. Logo, impacta diretamente nos indices de criminalidade
gue sd@o cobrados aos Comandantes Regionais, sendo uma ferramenta fundamental e de grande
eficAcia para fazer o recobrimento, apoiar os batalhbes de area e auxiliar na repressdo
qualificada.

Para reforcar a alegacdo de potencializacdo do trabalho operacional, entre 2022 e 2024
foram apreendidas mais de duas toneladas de drogas e setecentos e vinte e nove (729) armas de
fogo, bem como mais de sete milhGes de reais em objetos recuperados de crimes de furtos e
roubos, além de mais de 800.000 itens recuperados. Destaca-se que, o elevado numero de
resultados positivos é também consequéncia de uma gestdo de pessoas pautada na valorizagcao
do profissional. Desse modo, é pertinente aqui mencionar, vez que, ha uma conexao inegavel

entre o tratamento do agente policial e seu modo de atuacdo na rua.

As pesquisas apontaram que aqueles trabalhadores que perceberam estar sendo
retribuidos, por suas organizag¢Ges de trabalho, conforme seus esforgos no alcance dos
objetivos, também eram aqueles com melhores desempenhos (apud Siqueira, 2008).
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Com relacdo ao tempo de resposta, diversas ocorréncias podem deixam de ter um
resultado exitoso devido a demora no deslocamento, especificamente nos horarios de maior
fluxo de veiculos e areas comerciais. Destarte, a utilizacdo do motopatrulhamento tatico
ostensivo indubitavelmente auxilia na locomogdo com maior agilidade e capacidade, garantindo
0s resultados positivos e minorando 0s problemas decorrentes das condutas criminosas.

De acordo com selecdo dos agentes participantes da pesquisa, 0s periodos que exigem
maior necessidade do motopatrulhamento tatico ostensivo séo tarde e noite, expresso no grafico

a seguir as faixas de horarios com maior incidéncia de votacao.

Grafico 3 — Periodos que carecem primordialmente do motopatrulhamento.

0Bh00 as 12h00 1 (5,9%)
12h00 as 18h00 15 (88,2%)

18h00 as O0h0OO

00h0OO0 as 06h00 1 (5,9%)

o] 5 10 15

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
Destacamos que atualmente no Brasil, ndo existem dados oficiais consolidados sobre

as estatisticas dos crimes cometidos por individuos conduzindo motocicletas, mas foi possivel
agregar a este artigo as impressoes sobre visitas “in loco” realizadas por este autor em quatro
unidades especializadas de motopatrulnamento tatico que foram criadas ap6s o GIRO e com
base na experiéncia exitosa de Goias.

O Comando de Policiamento de Rondas e Acbes Intensivas e Ostensivas (CPRAIO),
unidade operacional da Policia Militar do Estado do Ceara (PMCE), foi criado em 2004. Em
2011 o pelotdo tornou-se Companhia Independente, subsequentemente, em 2012 mediante lei
estadual n° 15.133, foi reestruturado para formar um Batalhdo. Com decreto n® 32.974/2019 a
estrutura organizacional foi alterada criando-se o entdo Comando de Policiamento, nas
condi¢cbes de grande comando. Ja em 2021 através da Lei n® 17.575, o CPRAIO passou a ser
parte da estrutura permanente da Policia Militar do Estado do Ceara (PMCE)*. Em 2015, o
Comando foi expandido para todas as nove macrorregides do Ceard, treinando e capacitando

4 Uma visita foi organizada no contexto do 15° Curso de Intervencéo Rapida Ostensiva, onde o autor figurava como
diretor, visitou-se no Distrito Federal (GETAM), na Bahia (Esquadrdo Aguia — GARRA), no Sergipe (GETAM) e
no Ceard (CPRAIO). Em todos estados citados encontrou-se Cavaleiros de Ago formados em Goids, e dentre as boas
préticas verificadas evidencia-se a atua¢do do Comando de Policiamento de Rondas e A¢es Intensivas e Ostensivas
(CPRAIO) da Policia Militar do Estado do Ceard (PMCE), que pode contribuir com a experiéncia adquirida em
massificar o motopatrulhamento tatico no enfrentamento a criminalidade.
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em uma primeira etapa cerca de 600 (seiscentos) policiais e em segunda etapa cerca de 1.558
(mil quinhentos e cinquenta e oito) policiais para atuarem na doutrina preconizada do
policiamento especializado do RAIO®.

Atualmente o CPRAIO conta com 05 (cinco) Batalhdes, 19 (dezenove) Companhias,
51 (cinquenta e um) PelotGes, com um efetivo de 2.882 (dois mil oitocentos e oitenta e dois)
policiais militares, que utilizam 1.757 (mil e setecentos e cinquenta e sete) motocicletas, 155
(cento e cinquenta e cinco) viaturas e esta presente em 68 (sessenta e oito) municipios das mais
diversas regides do Estado do Ceara, tornando-o a maior unidade em motopatrulhamento da
América Latina (Policia Militar do Estado do Ceard, 2020).

Para alcancar os beneficios, entretanto, passa-se por complexas questdes relacionadas
a gestdo do grupamento. Por se tratar de uma tropa com servico de alto desgaste e de igual
modo, altos indices positivos, € necessario analisar como é gerido o GIRO atualmente e nos

casos de implantagdo/expansdo quais dificuldades deverdo ser superadas pelos seus gestores.

Criacdo do Comando de Intervencdo Rapida Ostensiva, expansao de unidades do GIRO

no interior de Goias e gestao organizacional

Verificada a necessidade de implantacdo/expansdo do GIRO para além da capital de
Goias e suas motivacdes, passou-se para uma analise das cidades do Estado de Goias que
demandam primordialmente esse modelo de atuacéo.

Apo6s a aplicacdo de questionario aos Comandantes Regionais da PMGO sobre a
necessidade de implantacdo ou expansdo do motopatrulhamento tatico ostensivo (Gréfico 1),
em cidades do interior do Estado, passou-se para uma analise dos municipios que demandam
primordialmente esse modelo de atuag&o.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2021), o
Estado de Goias possui area territorial abrangida por 340.242,856 kn¥? e populacdo estimada
em 7.206.589 pessoas. Os numeros refletem sua grandiosidade e de igual modo, o desafio que
as forgas de seguranca possuem para manter a ordem social.

Quando questionados acerca dos municipios gue careciam do motopatrulhamento tatico,
0s comandantes regionais incluiram cidades como Anapolis, Aparecida de Goiania, Senador

Canedo, Trindade, Séo Luis de Montes Belos, Aragarcas, Porangatu, Minagu, Nova Crixas, Sao

% Conforme dados da Secretaria de Seguranca do Ceara (2021), o processo de expansdo resultou em 2020, na
apreensdo de mil seiscentos e oitenta (1.680) armas de fogo. Sé no primeiro semestre de 2021, os policiais militares
ja retiraram 985 armas de fogo das mdos de criminosos.
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Miguel do Araguaia, Caldas Novas, Morrinhos, Goianésia, Jaragud, Aguas Lindas de Goias,
Posse, Cavalcante, Cataldo, Ipameri, Jatai, Mineiros, Itaberai, Crixas, Valparaiso, Luziania e
Novo Gama.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2021),
0s municipios selecionados contam com uma area territorial extensa e populacdo consideravel,
especialmente na regido metropolitana de Goiania e no entorno do Distrito Federal. Tomando
como partida o molde efetuado pelo CPRAIO, citado anteriormente, desenvolveu-se um
modelo de gestdo que viabilize a implementacdo do motopatrulhamento tatico ostensivo
executado pelo GIRO a partir de criagdo de um comando centralizado voltado para essa gestdo
muito peculiar. Ressalta-se que houve iniciativa de criacdo de pequenos grupos de
motopatrulhamento no interior de Goias, mas nenhuma prosperou muito tempo, exatamente
devido as particularidades implicitas no motopatrulnamento tatico, logistica e gestdo de
recursos humanos.

Dessa forma, o primeiro passo para a referida implantacdo, seria a criagdo de um
Comando® de Intervencdo Rapida Ostensiva (CIRO) localizado em Goiania, e de mais dois
Batalhdes’ de GIRO, um na cidade Aguas Lindas de Goias (2° GIRO) e outro situado em Caldas
Novas (3° GIRO). O Batalhdo de GIRO ja instalado na capital (1° GIRO), se desdobraria
também em uma Companhia® (32 COMPANHIA), localizada no municipio de Anapolis (Figura
2). Cada uma dessas unidades do GIRO ficaria responsavel por acdes policiais especializadas
com motocicletas na sua area de proximidade. O 1° GIRO atuaria na regido metropolitana de
Goiania, Anapolis, Regido Noroeste e Ponta de Lanca® . O 2° GIRO ficaria responsavel por toda
regido do entorno do DF, Norte e Nordeste do Estado e 0 3° GIRO responsavel pela regido Sul,

Sudeste e Sudoeste de Goias.

6 Neste sentido, refere-se a uma unidade organizacional responsavelpela gestdo superiordo motopatrulhamento no
Estado de Goias, devidamente comandada por um Coronel PM (Nota do autor).

7 E uma unidade militar, geralmente composta por varias companhias, sendo comandada por um tenente-coronel
(Nota do autor).

8 E uma subunidade de um batalho, geralmente com cerca de trés a cinco pelotdes, sendo comandada por um
capitdo (Nota do autor).

9 Atualmente o Batalhdo de Transito executa policiamento com motos, denominado “Ponta de Langa”, utilizando -
se motocicletas similares as empregadas pelo GIRO e com policiais geralmente Cavaleiros de Aco. Com a criagdo
de um Grande Comando, a proposta é agregar também os servigos ordinarios com motocicletas executados pelo
BPTRAN e executar servicos ordinarios ja padronizados no ambito do POP 207 da Policia Militar (policiamento
com motos). (Nota do autor).
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Artigo
Criacdo do Comando de Intervengdo Répida Ostensiva em Goias: BExpansdo do Motopatrulhamento Téatico
executado pelo Grupamento de Intervencdo Rapida Ostensiva (GIRO)

Figura 2 - Organograma do Comando de Intervencdo Rapida Ostensiva - CIRO
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Apesar de algumas cidades importantes como Rio Verde, Itumbiara e Cataldo, ndo
terem sido indicadas, a época da aplicacdo do questionario, pelos Comandantes Regionais, elas
teriam porte adequado para a¢bes de motopatrulhamento e comportariam, também, batalhdes
de GIRO.

Apos a instituicdo legal do Comando de Intervencdo Répida Ostensiva (CIRO) e dos
Batalhdes de GIRO, fazem-se necessarias as tratativas alusivas a construcdo das sedes nos
respectivos municipios. Para tanto, sera indispensavel o estabelecimento de parceria com a
Secretaria de Estado de Administracdo (SEAD) efou com os municipios que serdo sedes dos
batalhGes, para que fagam a cessdo de areas estaduais ou municipais, nas quais serdo instaladas
as unidades militares®. Apresentado abaixo, estd 0 modelo ilustrativo dos Batalhdes de GIRO
(Figura 3).

Figura 3 - Modelo llustrativo dos Batalhdes de GIRO.

10 A referéncia da estrutura e construcéo, serd a unidade do GIRO que ja esta em funcionamento na capital, comas
melhorias necessérias (Nota do autor).
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Artigo
Criacdo do Comando de Intervengdo Répida Ostensiva em Goids: Expansdo do Motopatrulhamento Téatico
executado pelo Grupamento de Intervencdo Rapida Ostensiva (GIRO)

-
~
4y.)) STAND DETIROS

Fonte: Elaborado peldr.‘z‘iaor (2024).\ ;

Outro ponto importante se relaciona a verba necessaria para custar os projetos das
unidades de GIRO, a aquisicdo de mobilia e dispéndios com obras de estrutura. Numa
estimativa previamente realizada e apresentada no Quadro 2, o valor total necessario para o
devido estabelecimento do Comando de Intervencdo Répida Ostensiva e dos Batalhdes de
GIRO, na capital e no interior do Estado, seria de vinte e quatro milhGes e quinhentos mil reais
(R$ 24.500.000,00).

Quadro 2 — Custo estimado de projetos, mobilia e obras estruturais.

PROJETOS DAS OBRAS R$ 1.500.000,00
Comando de Intervencédo Rapida Ostensiva (CIRO) e 1° GIRO Goidnia: R$ 10.000.000,00
2° Batalh&o de Intervengdo Répida Ostensiva (2° GIRO) Aguas Lindas de Goias: R$ 6.000.000,00
3° Batalh&o de Intervencdo Rapida Ostensiva (3° GIRO) Caldas Novas: R$ 6.000.000,00
3° Companhia do 1° GIRO (3° Cia) Anépolis: R$ 1.000.000,00
Valor total estimado R$ 24.500.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O referido valor seria obtido através de uma permuta do imovel onde, atualmente, esta
instalada a sede do 1° GIRO. A operacdo, cujo valor total aproximado gira em torno de trinta
milhGes de reais (R$ 30.000.000), arcaria com todas as despesas relativas as construgdes e

aquisicoes de equipamentos operacionais e de treinamento (Tabela 1). Nessa perspectiva, ndo
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haveria necessidade de investimentos de recursos do tesouro estadual ou outra fonte publica,
sendo um projeto inovador e disruptivo ao mesmo tempo, trazendo novas possibilidades nas
contratacOes e execucBes de projetos no campo da seguranga publica, e consequentemente a
expansdo do motopatrulhamento tatico no Estado.

Tabela 1 — Custo estimado dos projetos, construcdo e equipamentos.

Especificagoes Custo estimado (R$)
Projetos de engenharia e arquitetura (construgdes) R$ 1.500.000,00
Construcdo do CIRO e 1° GIRO (Goiania) R$ 10.000.000,00
Construcdo do 2° GIRO (Aguas Lindas) R$ 6.000.000,00
Construcdo do 3° GIRO (Caldas Novas) R$ 6.000.000,00
Construcdo da 3¢ CIA / 1° GIRO (Anapolis) R$ 1.000.000,00
EPIs Operacional (2° e 3° GIRO) R$ 2.619.080,00
EPIs Treinamento (1° 2° e 3° GIRO) R$ 667.500,00
Motos de treino CRF 250 (1°, 2° e 3° GIRO) R$ 1.320.000,00
\eiculos de transporte de motocicletas (2° e 3° GIRO) R$ 400.000,00
Equipamentos de manutengéo R$ 280.000,00
Acordo de cooperacdo UFG (protétipo farda/EPI) R$ 200.000,00
TOTAL R$ 29.986.580,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nessa perspectiva, concordamos com a parcela de Comandantes Regionais (Grafico
1) que sugerem a instituicdo de um Comando de Intervencdo Rapida Ostensiva (CIRO),
seguindo a bem-sucedida estratégia empregada pelo CPRAIO no Estado do Ceara, porém, num
formato adequado as realidades de Goias, contemplando um Comando Especializado em

Motopatrulhamento, trés Batalhdes e uma Companhia, conforme ja delineado anteriormente.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da execucdo das atribuicGes conferidas a Policia Militar de Goiés, existe
uma ferramenta inegavelmente eficaz no combate da criminalidade. O Grupamento de
Intervencdo Rapida Ostensiva (GIRO) é primordial para efetuar o policiamento tatico
especializado e reduzir indices criminais, inclusive os que sdo cobrados aos Comandantes
Regionais.

Nesse diapasdo, consoante pesquisa realizada, procurou-se constatar a necessidade de

implantacdo/expansdo desse modelo de policiamento, vez que, apesar de demonstrar
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numericamente 0s indmeros beneficios destacados, ainda se encontra concentrado apenas na
cidade de Goiénia, subordinado ao 1° Comando Regional (CPC).

Apurada a necessidade, mas também as restricbes evidenciadas durante o trabalho,
respondendo ao questionamento de partida do presente estudo, 0os comandantes regionais
enfatizaram que tal implantagdo promoveria uma maximizagdo do trabalho operacional e
potencializacdo do policiamento, reduzindo o tempo de resposta ao crime e diminuindo o0s
indices de criminalidade, facilitando o deslocamento policial em areas com grande
concentracdo e fluxo de pessoas e veiculos. Esses aspectos foram destrinchados no decorrer
desse artigo, demonstrando por meio de gréficos e tabelas a atuagdo do GIRO.

Para iniciar o estudo relativo a gestdo foram ponderadas as cidades que necessitavam,
na visdo dos comandantes regionais, da implementacdo e expansdo do motopatrulnamento
tatico. Averiguando as manchas criminais e escolha dos questionarios, concluiu-se que em
grande maioria as cidades selecionadas sd@o de grande extensdo territorial, integrando a Regido
Metropolitana de Goiania, o Entorno do Distrito Federal ou ainda localidades que possuem
quantitativo de habitantes entre 70.000 (setenta mil) a 100.000 (cem mil), como é o caso dos
municipios de Caldas Novas e Anapolis, além de municipios arrolados, cujas as caracteristicas
sejam turisticas, comerciais, industriais ou de urbanizacdo, demandam o motopatrulhamento.

Nesse ambito, fez-se um comparativo com uma ferramenta similar implantada na
Policia Militar do Ceara, o Comando de Policiamento de Rondas e Acdes Intensivas e
Ostensivas (CPRAIO), atualmente expandido nas nove macrorregibes do Ceéra, realcando,
conforme os dados de seguranca publica, resultados surpreendentes apds a expansdo. Desta
forma, concluiu-se que seria eficiente e viavel, a criacdo de um Comando de Intervencdo Réapida
Ostensiva (CIRO) localizado em Goiénia, e de mais dois Batalhdes de GIRO, um na cidade
Aguas Lindas de Goids (2° GIRO) e outro situado em Caldas Novas (3° GIRO). O Batalhdo de
GIRO ja instalado na capital (1° GIRO), se desdobraria também em uma Companhia (3°
COMPANHIA), localizada no municipio de Anapolis.

As sugestdes apontadas decorrem para além da experiéncia profissional. A partir do
estudo e pesquisa realizados foi possivel constatar que existe uma demanda unanime referente
ao policiamento de motopatrulnamento tatico ostensivo, praticado pelo GIRO, deve ser
democratizado e disponibilizado nas demais regides do Estado, ndo sendo salutar continuar
atuando apenas na espera de um Unico Comando Regional na Capital. Assim, considera-se
fundamental para obtencdo dos melhores resultados e mais um poderoso instrumento de

dissuasdo, versatilidade, prevencdo e represséo qualificada a disposicdo dos demais Comandos
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Regionais da PMGO a expansdo desse modelo de policiamento, criado pela PMGO, referéncia

nacional e internacional, mas que ainda gira em torno apenas da capital do Estado de Goiés.
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Resumo: Este trabalho monogréfico analisa a eficacia da tecnologia de reconhecimento facial
da Secretaria de Estado de Policia Militar na captura de foragidos da justica no ano de 2024, na
52 Area Integrada de Seguranca Publica. Com base em observacdes participantes, entrevistas e
analises quantitativas, foram avaliados os resultados do uso desta ferramenta. A pesquisa aponta
que a relagdo entre a captura de foragidos com o uso da tecnologia de reconhecimento facial é
trezentas e nove vezes maior se comparada com os métodos tradicionais de abordagem. Apesar
deste resultado, conclui-se que ainda s@o necessarios ajustes na tecnologia, nos bancos de dados
disponiveis, na logistica, no emprego do policiamento e na comunicacdo interna da Corporacdo
para a melhoria do percentual de captura destes individuos.

Palavras-chave: Reconhecimento  facial; Seguranca publica; Tecnologia;  Prisdo;
Videovigilancia.

Facial Recognition: the effectiveness of this technology in the prison of flags
from justice

Abstract: This monographic study analyzes the effectiveness of facial recognition technology
used by the State Department of Military Police in capturing fugitives from justice in 2024, in
the 5th Integrated Public Security Area. Based on participant observations, interviews, and
quantitative analyses, the results of using this tool were evaluated. The research indicates that
the relationship between the capture of fugitives using facial recognition technology is three
hundred and nine times greater when compared to traditional methods of approach. Despite this
result, it is concluded that adjustments are still needed in the technology, available databases,
logistics, use of policing, and internal communication of the Corporation to improve the
percentage of capture of these individuals.

Keywords: Facial recognition; Public safety; Technology; Prison; Video surveillance.

INTRODUCAO

Na ultima década, novas tecnologias vém sendo implementadas nos Orgdos de
Seguranca Publica do Brasil, a fim de auxiliar na contencdo do avanco da criminalidade. Os
locais que utilizam estes recursos estdo sendo intitulados como Cidades Inteligentes ou Smart
Cities. Segundo Romani et al. (2023), o conceito de cidade inteligente esta vinculado aideia de

melhoria da qualidade de vida, otimizacdo de recursos, sustentabilidade, inovacdo tecnoldgica
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e utilizacdo de dados em tempo real através de solugdes inovadoras baseadas em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC). O uso destas tecnologias, como as cameras, por exemplo,
sejam elas corporais ou de vigilancia, tém sido empregado numa crescente em todo o pais. O
Rio de Janeiro, considerado uma das grandes metrépoles mundiais, adotou tal sistema em 2019,
no Carnaval (De Aguiar Araujo; Deperon Cardoso; Marcélia de Paula, 2021), e no Réveillon de
2023. Desde entdo, o sistema permanece em funcionamento e vem sendo utilizado de forma
continua.

No campo da seguranca publica, a Tecnologia de Reconhecimento Facial (TRF) retrata
historias de sucesso e equivocos, levando inclusive ao banimento em alguns locais devido a
falta de precisdo, perda de privacidade e predisposicdo para acdes discriminatorias (Duarte et
al., 2021). Por ser uma inovacdo tecnologica de &mbito institucional, tais questionamentos tém
surgido também na Secretaria de Estado da Policia Militar (SEPM). No entanto, a intencéo
deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é avaliar tdo somente a aplicacdo da TRF, o
guanto ela pode auxiliar na captura de foragidos da justica e se ha alguma mudanca a ser
incorporada para melhorar a acurdcia do sistema, do ponto de vista técnico (da tecnologia) e
operacional (dos policiais militares envolvidos no gerenciamento da informacdo e na busca do
alvo).

Pensando na gestdo publica e na otimizagdo dos meios disponiveis, esta pesquisa tem
0 proposito de analisar as estatisticas relacionadas as abordagens e as prisdes de foragidos da
justica identificados a partir da TRF adquirida pela SEPM. O lapso temporal fixado neste estudo
estende-se de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024 e a area especifica para tal analise € a 5
Avrea Integrada de Seguranca Publica (AISP)!, regido central da cidade.

Composta pelos bairros Centro, Gamboa, Santo Cristo, Salde, Lapa e Paqueta, essa
regido apresenta elevada densidade populacional e intensa dindmica socioeconbmica,
caracterizada por significativa circulacdo de pedestres e veiculos, ampla concentracdo de
atividades comerciais, culturais e turisticas, além de abrigar importantes equipamentos publicos
e historicos. Tal contexto urbano confere a area uma relevancia estratégica para a seguranca
publica, tornando-a um ambiente prioritario para a aplicacdo de tecnologias de monitorame nto

e intervencdo policial.

! Area Integrada de Seguranca Publica (AISP) é a delimitacdo geogréfica da area de atuacio de um Batalhdo da
Policia Militar e as Delegacias de Policia Civil que estdo inseridas neste espago, emsuas respectivas circunscricdes
(Rio de Janeiro, 2009). Tal definicdo é datada de 1999, com a implantacdo de uma politica pUblica de integracéo
entre os drgdos de seguranga publica (Policias Militar e Civil), cuja proposta é a gestdo participativa, visando a
identificacdo e a resolucdo dos problemas da regido a que pertencem. E o Decreto n° 41.930, de 25 de junho de
2009 disp0e a criacdo das divisdes das areas (Rio de Janeiro, 2009).
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Importa salientar que este estudo foi elaborado no contexto do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais (CAO), com término em 2025. O trabalho foi devidamente
aprovado pela banca examinadora organizada pela Escola Superior de Policia Militar — CEL
PM Jorge da Silva e tem como objetivo contribuir para o debate técnico-cientifico sobre a
aplicacdo de tecnologias de reconhecimento facial na seguranca publica, com énfase na
eficiéncia operacional e na gestdo estratégica do policiamento ostensivo.

A elaboracdo baseou-se na revisdo bibliografica sobre o tema; dados estatisticos
fornecidos pela Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (DGTIC)?/
SEPM; observacdes na Sala de Operacdes e Inteligéncia (SOI1)3/ SEPM - sala de monitorame nto
da Tecnologia de Reconhecimento Facial (TRF); e entrevistas com gestores do sistema. O foco
da pesquisa ¢ entender os obstaculos encontrados nas razdes “nimeros de alertas x abordagens”;
e “abordagens x resultados positivos” (prisdo dos identificados pela TRF), bem como sugerir
melhorias para estes dados e, com isso, aumentar a eficiéncia e a eficicia do sistema.

A metodologia utilizada foi a participante, com uma abordagem quali-quantitativa, na
qual foi tracada uma relacdo com a aplicacdo operacional da TRF e os nimeros obtidos ao longo
de um ano de trabalho, na qual buscou-se elucidar questdes estatisticas de produtividade com o
uso da ferramenta, avaliando seu funcionamento no servigo policial militar.

Os resultados foram satisfatorios na Otica da eficacia, entretanto acredita-se que a
ferramenta pode ter resultados melhores que os apresentados, a medida que a comunicagao
interna seja incentivada pela propria Corporagdo e pelos seus gestores, com uma proposta de
divulgacdo do servico, assim como o treinamento do efetivo policial a fim de orientd-los quanto

aos procedimentos adotados.

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A terceira revolugdo industrial, ocorrida em meados do século XX, por volta de 1950,
trouxe consigo o desenvolvimento das TICs. E, dentro desse cenario em crescimento, houve a
criagdo da Inteligéncia Artificial (IA) em 1960, e da internet em 1969, com isso a informagéo

passou a ser considerada um “ativo valioso”, conforme denommnou Vargas (2022).

2 De acordo com a Resolugdo SEPM N° 4693, de 02 de dezembro de 2023, a DGTIC é o 6rgdo de direcéo geral,
organizacionalmente estabelecida no nivel estratégico do Sistema de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo,
possuindo como atribuicdo a definicdo e gestdo de toda a tecnologia da Corporagdo, atendendo as necessidades e
determinacfes do Secretario da pasta (Secretaria de Estado de Policia Militar do Rio de Janeiro, 2023).

3 0 SOI é um equipamento governamental que reline e apresenta dados diversos e que visa aprimorar a¢des do
ponto de vistaadministrativo e operacional. Os profissionais atuam 24h, disponibilizando suporte ao policial.
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Os principais métodos de deteccdo de algoritmos surgem em 1973, sequndo Junior et al. (2023,
p. 6):

Os métodos e algoritmos* de deteccdo e reconhecimento facial, até o inicio deste
milénio, se restringiam a algoritmos que tinham como base modelos mateméaticos e
possuiamuma performance e acuracia ainda ndo tdo boas. Com o advento das redes
neurais, isso tudo mudou. Os métodos e algoritmos de deteccdo e reconhecimento
facial ganharam robustez, velocidade e acurécia. (...)

Um dos primeiros trabalhos de grande relevancia na area foi apresentado por Kanade
(1973), onde as faces sdo descritas pelas suas caracteristicas geométricas (distancias
e angulos de seus pontos fiduciais, como cantos dos olhos e extremos da boca). E
neste trabalho que encontramos a ideia inicial de um fluxo de processamento da
imagem capturada, que depois vai ser utilizado, ampliado e aprimorado por outros
estudos.

Jaem 2012, segunda parte da historia da evolucdo da tecnologia algoritma, houve o uso
em massa das redes neurais e suas variagdes. Osalgoritmos tornaram-se complexos e rigorosos,
porém mais precisos (Junior et. al., 2023).

No Brasil, o reconhecimento de pessoas em situages criminais também pode ser feito
através de fotografias, cujos suspeitos tém suas caracteristicas fisicas expostas para comparacao
num banco de imagens. Atualmente, ndo é admitida a condenacdo em que esta modalidade de
reconhecimento seja o0 unico meio de prova (Vargas, 2022), considerando a possibilidade de
falha humana diante de interferéncias internas e externas (Araujo; Cardoso; de Paula, 2021
apud Fraga, 2020), que podem levar a prisbes equivocadas (Melo; Serra, 2022). Importante
ressaltar que este tipo de ferramenta ndo se assemelha a TRF, uma vez que esta Ultima utiliza
algoritmos de deteccdo facial para posterior reconhecimento facial, com alicerce numa base de
dados pré-existente, conforme mostra a Figura 1. Nela, observa-se o caminho percorrido pelos
algoritmos até que seja feita a abordagem do individuo procurado. Primeiro, tem-se uma captura
da imagem e a face € detectada (deteccdo facial). Uma vez identificada a face, sdo retiradas
caracteristicas, que sdo, em seguida, comparadas com um banco de dados pré-existente. Havendo

compatibilidade, a face € associada aquela pessoa com dados armazenados — reconhecimento facial.

4 Algoritmo é o conjunto das regras e procedimentos Idgicos perfeitamente definidos que levam a solugdo de um
problema em um ndmero finito de etapas.
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Figura 1 — Processo realizado pelos principais algoritmos de reconhecimento facial.
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Fonte: Elaborada pelos autores com base na figura contida em Junior et al., 2023.

Em se tratando de ‘“base de dados”, do ponto de vista politico, econdmico e social,
Zuboff (2018), na publicagdo “Tecnopoliticas de vigilancia”, descreve a dificuldade de definir
big data, cuja traducdo literal significa grande volume de dados. Estes, por sua vez, sao
considerados matérias-primas que permitem que sejam tracados perfis dos usuarios, para entdo
ser-lhes oferecidos produtos e servigos por afinidade (Vargas, 2022). Zuboff (2018) considera
que esse acumulo de informacdes seja feito de forma intencional, com consequéncias para o
chamado “capitalismo de vigilincia™®, no qual ter mais dados para anélise indica uma relacéo
de poder sobre determinado grupo. A obtencdo e detencdo destes dados é outro debate levantado
pelo uso da tecnologia em seguranca publica, mas ndo sera discutido nesta pesquisa.

Alguns eventos esportivos realizados no Brasil, tais como Pan-Americano, 2007; Copa
das Confederagbes da FIFA, 2013; Jornada Mundial da Juventude, 2013; Copa do Mundo de
Futebol, 2014; Jogos Olimpicos e Paraolimpicos, 2016, estimularam o investimento em
seguranca publica, acompanhando o que javinha acontecendo nos paises-sede antecessores. No

Rio de Janeiro, o Centro de Comando e Controle (CCC) foi criado em 2007, montado de

5 Capitalismo da vigilancia é o regime de coleta de dados que teve inicio com a Microsoft e foi disseminado pelas
redes sociais, encontrando-se hoje generalizado a produtos, servigos e dispositivos integrados na “internet das
coisas”.(...) Suas caracteristicas sdo a “massiva extracdo e analise de dados; o desenvolvimento de novas formas
contratuais usando monitoramento computacional e automacgéo; o desejo de personalizar e customizar 0s servigos
oferecidos para os usudrios de plataformas digitais; e o uso de infraestrutura tecnolégica para executar
experimentos futuros em seus usudrios e consumidores” (Mello; Serra, 2022). Ele prevé e modifica o
comportamento humano como meio de produzir receitas e controle de mercado (Zuboff, 2018). Em resumo, trata-
sedo capitalismo da informagéo.
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maneira temporaria em virtude do Pan-Americano, mas deixou o legado para o inicio da
operagdo do Centro Integrado de Comando e Controle (CICC)®, em 2013, estrutura que hoje
abriga a DGTIC, local em que esta instalada a Sala de Operac@es de Inteligéncia (SOI) e onde
o trabalho de reconhecimento facial é executado pela SEPM.

Dados apresentados por pesquisadores do Instituto lgarapé indicam que na Bahia foi
implementado um projeto-piloto com reconhecimento facial em 2011 e tinha como fito evitar
fraudes nas gratuidades do transporte publico (Lobato; Francisco; Hurel [s.d]). Segundo Vargas
(2022), este Estado também foi o pioneiro no uso da TRF, em 2018, com o objetivo de localizar
foragidos da justica com Mandados de Prisdo expedidos, bem como identificacdo de
desaparecidos e placas de veiculos. Foram instaladas cameras de monitoramento em locais de
grande circulagdo para prevenir e reprimir a criminalidade, e com um ano de implantacdo do
sistema o investimento trouxe resultados positivos.

Importante destacar que no periodo de 2018 e 2019, respectivamente, também foram
criados o Banco Nacional de Mandados de Prisdo (BNMP) e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), que tém total vinculagio com o emprego da TRF nos moldes atuais. O BNMP
concentra os dados das pessoas encarceradas do Brasil e € a fonte de pesquisa que fundame nta
a busca e a captura do alvo reconhecido pela TRF. Ja a LGPD, é o mecanismo de controle
juridico dedicado a protecdo de dados e de direitos fundamentais (Oliveira, et al. 2022). Ou
seja, diante das inimeras inovagdes tecnologicas existentes e sua aplicacdo na vida cotidiana e
na seguranca publica, seguindo exemplos do arcabougo juridico internacional, no Brasil
também houve a necessidade de se criar uma legislagdo que previna qualquer tipo de violacéo.

O reconhecimento facial foi introduzido inicialmente em 2019, num primeiro
momento em Copacabana/ RJ, logo apos no Estadio do Maracana e Aeroporto Santos Dumont.
Cabe ressaltar que a pandemia do Corona Virus Disease (Covid), em 2020, também teve sua
contribuicdo para o0 avanco tecnoldgico, pois alavancou o uso de produtos e servicos no ramo
daTIC (Vargas, 2022), dentre os quais destaca-se a TRF, uma vez que foi amplamente utilizada
a partir da necessidade de auséncia de contato fisico com instrumentos e pessoas. E em 2021
também, no Jacarezinho, ap6s uma operacdo policial resultar na morte de 28 pessoas, dentre as

quais um era policial civil (Santos et al., 2023). Um impulso institucional foi tomado no final

® De acordo com o Art. 4° da Portaria SSCC/SESEG N° 002, de 30 de junho de 2015 (Secretaria de Estado de
Seguranca, 2015), o CICC caracteriza-se por ser ambiente dotado de diversas instalagdes e solugdes tecnologicas
que privilegiam a integragdo dos érgdos do poder publico municipal, estadual federal que atuam na seguranga
publica e defesasocial do cidadao fluminense.
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de 2023, quando a TRF langou-se em outros pontos da cidade, onde ha grande circulacdo de

pessoas, e cujos resultados operacionais ampararam a disCussao na presente pesquisa.

A tecnologia de reconhecimento facial na SEPM

Em 2023, a SEPM adquiriu duas mil licengas de Sistema de Gerenciamento de Video
(ou Video Management System - VMS), que realiza a visualizagdo e gravacdo de imagens.
Também efetuou a aquisicdo vitalicia de 100 licencas do sistema de reconhecimento facial da
empresa Russa NTechLab, contemplando suas atualizagdes. Neste contexto, houve a obtencéo
de 25 cameras que foram adquiridas com as respectivas licencas. Cameras estas, dispostas de
forma fixa na orla da cidade do Rio de Janeiro. Outrossim, 48 desses equipamentos foram
alugados, ja com as referidas licencas, e sdo empregados de acordo com demandas
institucionais. Atualmente 44 sdo utilizadas e 4 permanecem a disposicdo da instituicdo. Em
sintese, ao perfazer todas as modalidades de aquisicdo, a SEPM dispde de 173 cameras com a
tecnologia do reconhecimento facial.

A NTechLab utiliza o software findface, que possui um percentual de similaridade’ de
99%, de acordo com informacdo disposta no site daempresa, e a mesma € testada pelo National
Institute of Standards and Technology (NIST), um importante instituto americano que avalia 0s
softwares e as empresas que desenvolvem esse tipo de tecnologia.

O NIST emite relatérios periddicos, dentre os quais a NTechLab, no ano de 2021,
alcancou a primeira colocacdo no item mugshot, termo utilizado para fotos policiais. E
atualmente aempresa, com base no relatorio emitido em 2025, ocupa a décima nona colocacéo.
Salienta-se que este instituto realiza a avaliagdo de aproximadamente 400 empresas.

De acordo com o Diretor de Infraestrutura e Tecnologia da SEPM, no ambito da
SEPM, para fins de deteccdo de similaridade na TRF, é utilizado o percentual de 77%,
pacificado como um nivel muito alto pelo fabricante do software. E 0 banco de dados utilizado
é do Portal de Seguranga®, disponibilizado para a SEPM através de um Termo de Cooperacdo
com a Secretaria de Estado de Policia Civil (SEPOL).

" A similaridade indica um elevado indicativo de que as faces comparadas refiram-se & mesma pessoa.

8 O Portal de Seguranca trata-se de um site, criado pelo Decreto N° 41.786, de 01 deabril de 2009 (Rio de Janeiro,
2009), com adequado nivel de seguranca, e que permite acesso simultaneo as diferentes bases de dados do Estado
do Rio de Janeiro que forem a ele integradas (Art. 1°, caput).
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Reconhecimento Facial e o ordenamento juridico brasileiro

Com a implementacdo da tecnologia, na esfera da seguranga publica do Rio de Janeiro
surgem questdes e posicionamentos inerentes ao nosso ordenamento juridico que geram uma
relevancia significativa de andlise. Nesta toada, tem-se como base legislativa a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Brasil, 2018)
—que dispde em seus artigos e incisos sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive digitais.
Seu objetivo central é a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade.
Complementarmente, a Lei do Marco Civil da Internet — Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
(Brasil, 2014) — compde, juntamente com a LGPD, o arcabouco juridico que rege a tematica
da protecdo de dados no Brasil.

As normativas acima definem a biometria da face como um dado pessoal sensivel, pois
estd ligada a identidade fisica de uma pessoa. Logo, é abarcada por todas as garantias
fundamentais, como os direitos individuais. Neste sentido, temos que observar que é condicdo
sine qua non o emprego equanime dos principios que norteiam a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, de 1988 (Brasil, 1988), no que tange ao interesse coletivo em detrimento

dos direitos individuais quando se emprega areferida tecnologia na esfera da seguranca publica.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente pesquisa destina-se a estudar o tema proposto pelo Estado-Maior da
Corporagao: “Inovacdo e Tecnologia na Gestao Policial: estudo sobre como a adogédo de novas
tecnologias influencia a eficiéncia e a eficAcia da gestdo na Secretaria de Estado de Policia
Militar (SEPM)”, sendo observada a problematica da insercdo da TRF na seguranca publica,
com vistas a otimizar os indices de prisGes de foragidos da justica efetuados pela SEPM, através
desta ferramenta, na area do 5° BPM. Para tanto, tomou-se como referéncia a base de dados
referente ao ano de 2024.

A partir do objeto a ser investigado e da revisdo sistemética empregada acerca de
tecnologias digitais na seguranca publica, foram propostas as seguintes palavras-chaves:
"reconhecimento facial”; "seguranca publica"; 'tecnologia™; "prisdo"; e 'videovigilancia".
Apos areunido dos materiais coletados nos buscadores e indexados com estas expressdes, foram
destacados os pontos principais que fundamentam teoricamente o presente estudo de andlise
mista (quali-quantitativa), cujo foco é entender os obstaculos encontrados nas razdes ‘“‘nimeros

de alertas x abordagens”™; ¢ “abordagens x resultados positivos” (prisdo dos identificados pelo
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sistema de reconhecimento facial), bem como analisar os meios disponiveis e sugerir melhorias
para estes dados, aumentando assim, a eficiéncia e a eficacia do sistema.

Neste sentido, abusca inicial da pesquisa bibliografica foi realizada com acombinacéo
das cinco palavras-chaves expostas anteriormente. No entanto, ndo se obteve um resultado
satisfatorio. O refinamento da pesquisa bibliografica foi entdo recalibrado para a combinagdo
de duas palavras-chaves, da forma que se segue: “reconhecimento facial AND seguranga”,
sendo encontrado um total de trés artigos na biblioteca digital de revistas e periodicos cientificos
“Scielo”; cinquenta e cinco no Portal de Teses e Dissertagdes (CAPES); e quarenta e dois no
Portal de Periddicos (CAPES). A analise comparativa dos buscadores ndo alcancou nenhum
material prioritario, apenas um secundario e nove terciarios.

Em um segundo momento, foi realizada a convergéncia das seguintes expressoes-
chaves: “videovigilancia AND seguranca publica”, onde foram encontrados trés artigos no site
Scielo; nenhum no Portal de Teses e Dissertacdes; e seis no Portal de Periddicos, resultando em
nenhuma pesquisa prioritaria ou terciaria, mas duas secundarias.

Noutro giro, novas combinagdes de palavras-chaves foram formadas, a saber:
“reconhecimento  facial AND policia AND vigillancia”, ‘“reconhecimento facial AND
tecnologia AND policia”, ‘“reconhecimento facial AND seguranga AND policia” e
“videovigilancia AND policia”, das quais ndo foram atingidos resultados consideraveis e que
coadunam-se com a presente producdo académica.

Dentre os resultados encontrados, estdo os seguintes estudos em ordem de relevancia:
“Cidades mteligentes e movacao: avideovigilincia na Seguranca Publica de Recife, Brasil”, no
qual Ferreira, Novaes e Macedo (2023) utilizaram a metodologia dedutiva. O estudo foi de
abordagem qualitativa; a pesquisa, de carater descritivo e exploratorio; e, considerando 0s
procedimentos técnicos, empregaram como estratégias de pesquisa: bibliografica; documental;
e de campo, interagindo com individuos no local de trabalho ou convivéncia. O texto trata do
conceito de cidades inteligentes e como a implementagdo de tecnologias de
videomonitoramento pode oferecer mais agilidade e trazer melhores resultados a seguranca
publica. Discorre também sobre a integracdo de diversos agentes da sociedade no conceito de
cidade inteligente e conclui que a influéncia do apoio governamental € essencial para melhorar
o0 funcionamento do videomonitoramento da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco.

Outro estudo ¢ intitulado como “Tecnologia de Reconhecimento Facial e Seguranca
Publica nas Capitais Brasileiras: Apontamentos ¢ Problematizagdes”, no qual Melo e Serra
(2022) empregaram como metodologia um levantamento dos programas de governo registrados

no site do Tribunal Superior Eleitoral, de todos os prefeitos das 26 capitais estaduais eleitos em
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2020 e empossados em 2021. Esta pesquisa classifica-se como mista e bibliografica e foi
alicercada no emprego de 10 expressdes-chave que mais se interligam ao objeto investigado:
“reconhecimento  facial’; “inteligéncia artificial”, “vigilincia”; ‘“videomonitoramento”;
“monitoramento”; “drone™; “camera”; ‘“video”; “dados”; e “tecnologia”. O texto lancou luz
sobre o seguinte dado: 15 dos 26 prefeitos estudados apresentaram em seus programas de
governo propostas que envolviam o uso de tecnologias digitais na area da seguranca publica.
Os autores apontaram que a adocao dessas tecnologias tem sido estimulada pelo governo federal
através da Portaria N° 793, de 24 de outubro de 2019 (Brasil 2019), que regulamenta o Fundo
Nacional de Seguranca Publica, e prevé a disponibilizagdo de recursos para o “fomento a
implantacdo de sistemas de videomonitoramento com solugdes de reconhecimento facial, por
Optical Character Recognition — OCR, uso de inteligéncia artificial ou outros”. Por fim,
destaca-se que nenhum dos programas de governo analisados apresentaram quaisquer
preocupaces com os direitos humanos e possiveis erros no uso da tecnologia, sobretudo que
este Uso perpassa por questdes éticas, raciais, politicas e culturais, com a finalidade de que ndo
sejam reproduzidas violéncias contra grupos historicamente discriminados.

Também como pesquisa norteadora, convém apresentar esta terceira obra: “Cameras
legislativas: videovigilancia e leis no Rio de Janero” (Cardoso, 2013). A metodologia do
presente artigo se deu pela pesquisa etnogréfica com a insercdo do pesquisador nas salas de
monitoramento da Secretaria de Seguranca do Estado do Rio de Janeiro e focou na anélise da
elaboracdo de leis em &mbito municipal, estadual e federal, com o objetivo de compreender
principais linhas argumentativas favordveis e contrarias ao uso da tecnologia e comparar
discursos com atos legislativos. O autor realiza comparagOes entre o uso da tecnologia na
iniciativa privada e questiona o0 porqué de ndo a utilizar na esfera pdblica. Em suma, aduz que
0 poder publico deveria dispor do videomonitoramento justamente para minimizar a sensagao
de inseguranca.

Percebe-se que o tema é permeado por ideias favoraveis e contrarias a tecnologia de
reconhecimento facial (TRF). Vargas (2022) aponta que o0 uso da tecnologia deve ser
estimulado como alternativa de combate a criminalidade, devido a sua efetividade na captura
de foragidos da justica ou mesmo desaparecidos, com otimizacdo do tempo de abordagem,
tornando-a criteriosa e eficiente. Por outro lado, enfrenta-se o embate com as politicas de
privacidade, a acuracia do sistema e a possivel violacdo dos direitos humanos. Levanta,
inclusive, a hipotese de que num enfrentamento “privacidade x seguranga”, este Ultimo
prevalece no tocante ao interesse publico. Quando se fala em seguranca, Ferreira, Novaes e

Macedo (2023), mencionam que o objetivo do sistema de vigilancia é oferecer as policias
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melhores resultados na prestacdo de seus servicos (reconhecer criminosos e veiculos roubados).
Ou seja, do ponto de vista de quem adquire o sistema, o fito é sempre a otimizagdo do servico,
com economia de tempo, meios e recursos humanos.

Sob outro ponto de vista, ha uma preocupacdo no que tange a possiveis falhas da TRF,
evidenciadas no enviesamento racial (racismo algoritmo) e de género (sexismo algoritmo),
mencionados por De Aguiar Araujo, Deperon Cardoso e Marcélia de Paula (2021), bem como
por Vargas (2022), e Melo e Serra (2022). Mediante exemplos anteriores, aponta-se alguns
percentuais de erro no reconhecimento facial envolvendo principalmente individuos negros e
mulheres, o que tem gerado, inclusive, um movimento para banimento do sistema, conforme
ocorrera em S&o Francisco, nos Estados Unidos, em 2019 (Vargas, 2022).

Dentro desse contexto, foi realizado um estudo no MIT (Massachusetts Institute of
Technology) pela cientista computacional Joy Buolamwini e Gebru (2018), no qual observou-
se que algumas das maiores empresas que desenvolvem softwares relacionados a analise facial,
mostraram que em mulheres de peles mais escuras existe um percentual de erro de 34,7% e em
homens de pele mais clara o percentual de erro foi de 0.8%. Com isso, identificou-se que o tema
requer especial atencdo, caso entidades privadas queiram desenvolver algoritmos de
reconhecimento facial justos, responsaveis e transparentes.

Denota-se, desta forma, a importancia do estudo proposto, visto que em apertada
andlise exposta acima, identifica-se uma resumida literatura sobre o assunto. Porém, a temética
apresenta um vasto cabedal de estudo académico, tendo em vista se tratar de um problema
recente, atrelado a questdes tecnologicas oriundas da implementacdo do sistema de
reconhecimento facial ndo sO na seguranca publica, como em outras areas do mundo

contemporaneo, o que demanda maiores estudos e analises.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada na presente pesquisa foi a participante, com a abordagem
guali-quantitativa, a partir da observacdo realizada na Sala de OperacOes e Inteligéncia (SOI),
do Centro Integrado de Comando e Controle, da Secretaria de Estado de Policia Militar, com o
intuito de coletar dados sobre o sistema de reconhecimento facial implementado e a execucao
do servico prestado no Estado do Rio de Janeiro, no ano de 2024.

Como técnica de pesquisa, foi realizada a entrevista ndo diretiva com 0s responsaveis
pelo servico de reconhecimento facial da Corporacdo, revisdo bibliografica e analise de

documentacdo através de um banco de dados disponibilizado pelos gestores, com

34



especificidades como: data do alerta, data da prisdo, unidade responsavel, localizacdo da
camera, nome do abordado, status®, tipo penal cometido pelo infrator que gerou expedicdo de
mandado de prisdo, heteroatribuicdo e género, de onde foram extraidos 0s nimeros expostos na
Tabela 1. Dos alertas de interesse gerados, todos foram discriminados por status, com suas

respectivas estatisticas, e serdo tratados pontualmente mais adiante.

Tabelal — Alertas de interesse e seus status.

Situagdo Status N°de Casos Total de casos
Cumprimento de mandado de prisao 248

Abordados Liberado para o periodo eleitoral 8 so1
Verificado e ndo consta mandado de prisao 139 B
Falso positivo 106

Nio-abordados Fm'agi‘dﬂ‘s nlﬁu Ilocaljzml:lﬂs | 753 a1l
Erro sistémico/Auséncia de imagem 58

Total Geral 1.312

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da DGTIC/ SEPM.

Nas entrevistas realizadas, foi possivel conhecer os principais softwares de
reconhecimento facial empregados ao redor do mundo e o que a SEPM utiliza, bem como as
licencas necessarias para aplicacdo da ferramenta. A Secretaria usa as licencas préprias e
vitalicias que podem ser alocadas em equipamentos alugados pela Corporacdo e/ou em
equipamentos de terceiros.

Por meio da andlise do banco de dados verificou-se que o maior nimero de alertas do
sistema se deu no centro da cidade do Rio de Janeiro, motivo pelo qual foi escolhida esta
localidade para a pesquisa (Grafico 1), ou seja, dentre todos os alertas gerados através da TRF
para a SEPM, 41,7% deles foram na &rea da 5% AISP. Como resultado deste estudo, observou-
se um percentual relevante entre o nimero de alertas gerados e o nimero de abordagens
(Grafico 2). Desta forma, todos os alertas resultaram em abordagem ou ndo abordagem. Para
tanto, o nimero de abordagens é o resultado da soma do cumprimento de mandado de prisédo,
liberado para o periodo eleitoral, falso positivo e verificado e nada constatado. Ja os ndo
abordados sdo a soma do foragido nédo localizado e erro sistémico, sendo este Gltimo resultado
de uma falha da TRF que inviabiliza a abordagem. A finalidade desta pesquisa é, entdo,

explicativa, pois busca elucidar as causas que determinam a referida diferenca percentual

% Status é a condicdo do alvo e o resultado da abordagem. Por exemplo: suspeito n&o é o foragido — falso positivo,
foragido ndo localizado, cumprimento do mandado de prisdo, verificado e ndo consta mandado de priséo, erro
sistémico/auséncia de imagens e desaparecido.
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mencionada no Grafico 2. Ainda nesta direcdo, surge a seguinte probleméatica: como o sistema

de reconhecimento facial da SEPM pode ser mais eficaz?

Gréfico 1 — Percentual de alertas gerados para a SEPM.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da DGTIC/ SEPM.

Gréfico 2 — Percentual de abordados e ndo abordados dentre os alertas de interesse.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da DGTIC/ SEPM.

Com base nos dados fornecidos, foi avaliado o fluxo da informacdo desde o alerta
gerado até o recebimento pelos policiais militares responsaveis pela busca do alvo,
considerando o tempo desta comunicacdo, o deslocamento e a conveniéncia e oportunidade da

abordagem.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Apos revisdo bibliografica sobre o tema e direcionada especificamente para as
questdes que envolvem a presente pesquisa, foram obtidos dados planilhados relacionados ao
trabalho realizado acerca do reconhecimento facial no ano de 2024. Esses dados, previame nte
fitrados para a regido especifica em estudo, serviram como base para as analises comparativas
subsequentes.

De um total de 3.145 alertas em todos os locais onde utiliza-se a TRF no Rio de Janeiro,
1.312 (41,7%) foram realizados na area da 52 AISP, motivo pelo qual optou-se pelo estudo desta
regido especifica. Os alertas desta area serdo chamados neste estudo de “alertas de interesse”.

Dentre os “alertas de interesse”, temos como status: 1. cumprimento de mandado de
prisdo; 2. desaparecido(a) ndo localizado; 3. desaparecido(a) falso positivo; 4. desaparecido(a)
localizado; 5. erro sisttmico/ auséncia de imagens; 6. foragido n&o localizado; 7. liberado por
periodo eleitoral; 8. foragido(a) falso positivo; e 9. verificado/ abordado e ndo consta mandado
de prisdo. Sendo que o status “desaparecido” ndo sera considerado no presente estudo. Da
totalidade de alertas de interesse gerados, 38,2% dos individuos foram abordados e este é 0
questionamento que a pesquisa objetiva identificar e explorar, a fim de otimizar o uso da
ferramenta, uma vez que acredita-se que este valor possa ser melhorado.

Durante o acompanhamento do trabalho realizado, observou-se o fluxo de informagdes
criado a partir do alerta. Neste sentido, foram identificadas 3 fases descortinadas a seguir:

Fase I: inicialmente, o software da TRF identifica o individuo nos locais onde as
cameras estdo instaladas, o operador separa e ao validar esta informacdo com a respectiva
qualificacdo da pessoa, a repassa para a Sala de Operac6es do Batalhdo ou diretamente para 0s
policiais que estdo préximos no terreno.

Fase Il posterior ao recebimento do alerta, os policiais partem para a localizacdo do
objeto de busca (sujeito com Mandado de Prisdo em aberto), com base nas caracteristicas que
apresenta no video (cores de vestimentas, detalhes corporais e acessorios — tatuagens, barba,
boné, dculos etc.) e também sua qualificacdo (nome completo, data de nascimento, nimero do
Mandado etc.). Alcancada a pessoa, € feita a abordagem seguindo os padrdes preconizados pela
Corporagédo através do Procedimento Operacional Padrdo!® n° 316 (Secretaria de Estado de

Policia Militar, 2024) e da Instrucdo Normativall n® 64 (Secretaria de Estado de Policia Militar,

100 Procedimento Operacional Padréo é uma normatizacio publicadaem ambito institucional que visa padronizar

acOes e comportamentos dos seus agentes.
1 Instrucdo Normativa é um ato normativo que padroniza rotinas e procedimentos de trabalho.
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2024). E solicitada a documentacdo de identificacdo, para fins de consulta através do Portal
PMERJ!?, para constatar a existéncia de Mandado de Prisdo ou ndo.

Fase I11: em sua Ultima etapa, caso confirmado, o individuo é conduzido a Delegacia
de Policia para os procedimentos legais, conforme ilustra a Figura 2. Os alvos que ensejam no
status “falso positivo” sao liberados imediatamente apoés tal constatagcdo pelo policial militar
que os abordou.

Em suma, este fluxograma, disseminado via POP e IN, orienta o fluxo de

procedimentos adotados pelos policiais militares desde o alerta até a abordagem.

Figura 2 — Fluxograma de procedimentos em casos de reconhecimento facial.
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Dos 3.145 totais de alertas, 1.312 foram classificados como de interesse (gerados na
area da 5% AISP), ou seja, 41,7%. Das Areas Integradas de Seguranca Publica contempladas

com cameras de reconhecimento facial, temos: 22, 423 52 62 02 143 192 223 232 253 282¢ 312

2.0 Portal PMERJ é um aplicativo utilizado pelos Policiais Militares do Estado do Rio de Janeiro que tem vérias
funcbes, dentre as quais a consultade informacGes de pessoas e veiculos.
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AISPs e o Batalhdo Especializado em Policiamento em Estadios (BEPE), destacando o alto
indice de resultados pela 5% AISP, em comparagdo com todas as outras regioes.

Conforme mostra o Gréafico 3, dos 1.312 alertas de interesse, 248 deles resultaram no
Cumprimento do mandado de prisdo (18,9%); 753 dos foragidos identificados pela TRF ndo
foram localizados pelos policiais militares no teatro de operages (57,3%); 8 foram alcancados,
mas liberados em virtude da legislacdo eleitoral (0,6%); 106 resultaram em dados falso
positivos (8,1%); 139 foram abordados por constar no banco de dados como foragidos, mas o
Mandado de Prisdo ndo foi constatado (10,6%); e 58 alertas apresentaram erros sistémicos/
auséncia de imagem (4,4%).

O nimero de foragidos ndo localizados destaca-se frente aos que séo identificados e
abordados pelos policiais militares que recebem o alerta e € nesta lacuna que a pesquisa vai ser
trabalhada, a fim de identificar o que pode ser feito para minimizar esta realidade, otimizando

o uso da ferramenta TRF.

Gréfico 3 — Status dos alertas de interesse.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da DGTIC/ SEPM.

Dados relativos ao Cumprimento de mandados de priséo

Em consulta aos dados oficiais disponibilizados pelo Instituto de Seguranca Publica®3
(ISP) relativos ao Cumprimento de mandado de prisdo a partir das séries histdricas, foi

verificado uma variagdo significativa a partir de 2016, possivelmente em virtude da

13 Trata-se de uma autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Seguranga Plblica, cuja principal atribuicdo é a
produgdo, divulgagéo e anéalise de dados relacionados a seguranca publica no Estado do Rio de Janeiro.
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implementacdo da Operacdo Seguranca Presente no Centro da cidade do Rio de Janeiro, e uma
queda no periodo pandémico. Para fins de comparacdo pelo mesmo periodo, foram avaliados
também os resultados de 2012 a 2015.

Com base em dados disponiveis no portal ISPGeo'* (Gréafico 4), ao longo dos Ultimo's
12 anos, apds andlise da série histérica na AISP 5 em relagcdo ao cumprimento de mandados de
prisdo, observou-se no periodo de 2012 a 2015 uma média anual de 454,5 mandados. Entre
2016 e 2019, ocorreu a inauguracdo da Operacdo Segurangca Presente no Centro da cidade do
Rio de Janeiro, que aumentou o efetivo policial na regido e que, orientado pela cultura de
abordagens preconizada pelo programa, pode ter interferido positivamente no aumento dos
Cumprimentos de mandados de prisdo, apresentando uma média de 603 prisdes por ano nesta
modalidade.

Ja entre 2020 e 2023 (incluindo o periodo pandémico de 17 de mar¢co de 2020 a 13 de
junho de 2023)%°, observa-se uma queda nas prisOes, talvez em virtude da mudanca na rotina
do servico policial e das medidas restritivas impostas, que foram sendo flexibilizadas com o
passar do tempo. Insta citar que apesar do Decreto Rio N°52.704, de 13 de junho de 2023 (Rio
de Janeiro, 2023), ter oficializado o fim da pandemia, o exercicio laboral da SEPM ja
encontrava-se normalizado naquele ano, sem sofrer qualquer intervencdo restritiva em sua
execucao.

Por fim, em 2024, atendendo a adequacdo e uso de novas tecnologias no ambito da
seguranca publica em todo o pais, foi implementada a TRF e verifica-se um aumento
consideravel de cumprimento de mandados de prisdo em relacdo aos anos anteriores. Embora
apresente dados bem proximos ao periodo pré-pandémico, o nimero absoluto de 2024
representa o maior indice de prisGes da serie historica na Gltima década. Também é importante
mencionar que dos 699 Cumprimentos de mandados de prisdo do ano de 2024 na AISP 5, 248

deles foram decorrentes da TRF, representando mais de um terco das prisdes.

14 0 portal desenvolvido pelo ISP fornece informacdes detalhadas sobre a concentraco de crimes no tempo e no

espaco. Os dados sdo utilizados para identificar padrdes criminais, possibilitando a definicdo, justificativa,
monitoramento e avaliacdo das estratégias operacionais.
15 De acordo com o Decreto Rio N° 52.704 de 13 de junho de 2023 (Rio de Janeiro, 2023)
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Grafico 4 — Cumprimento de Mandados de Prisdo no periodo de 2012 a 2024, na AISP 5.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados do ISPGeo.

Alertas e seus desdobramentos

Os alertas de interesse se desdobram em seis situacdes, conforme indicado na Tabela

1 e que serdo pontualmente analisadas nos topicos a seguir:

a. Cumprimento de Mandado de Priséo

Considera-se Cumprimento de mandado de prisdo quando, apds o alerta gerado, ter
sido o individuo abordado por um policial militar e, diante de um resultado positivo na consulta
aos bancos de dados disponiveis, conduzido a Delegacia de Policia Civil, permanecendo preso.

Dos 1.312 alertas gerados pelo sistema, 501 deles resultaram em abordagens efetivas.
Este nimero foi obtido atraves do somatdrio do ndmero de Cumprimentos de mandados de
prisdo, liberados por periodo eleitoral, falso positivo, verificado e ndo consta mandado de
prisdo. Desse total, 248 culminaram em prisdo. Isto representa 49,5% do total de abordados, ou
seja, a cada duas abordagens, uma resultou em prisdo. Porém, quando a porcentagem ¢é feita
com base no nimero geral de alertas do sistema, 0 nimero de Cumprimentos de mandados de

prisdo representou 18,9% de resultado.

b. Foragidos né&o-localizados

Entende-se por “Foragidos ndo localizados” quando, apos o alerta gerado, o individuo
ndo é encontrado pelos policiais militares designados para efetuar a abordagem. Devem ser

considerados fatores como tempo, deslocamento, disponibilidade de efetivo proximo ao
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terreno, local onde o alerta foi gerado, pois exercem influéncia direta no resultado desta
situacéo.

O estudo verificou que dos 1.312 alertas de interesse, 753 tiveram como resultado
“Foragidos ndo localizados™, representando um total de 57,3%. Numero este relevante e de

extrema importancia para mensurar a eficacia da ferramenta.

c. Liberado por periodo eleitoral

Entende-se por “Liberado por periodo eleitoral” quando, apds o alerta gerado, o
individuo € localizado, abordado, e é constatado seu mandado de prisdo, mas o periodo eleitoral
0 ampara segundo a Lei N°4.737, de 15 de julho 1965 (Brasil, 1965), no artigo 236. Lembrando
que, crimes inafiancdveis ou desrespeito asalvo conduto ndo séo abrangidos por este dispositivo
legal. Nocaso da presente pesquisa, em 2024, 8 casos enquadraram-se neste quesito, resultando
em 1,5% do total de abordados.

d. Falso positivo

Considera-se por “Falso positivo” quando, apdés o alerta gerado, o individuo ¢
abordado por um policial militar, porém ha incoeréncia na identificacdo. Ou seja, 0 sistema
identifica uma pessoa que ndo é o procurado.

Tendo como amostra o nimero total de abordados, n = 501, um quinto representou 0s
falso positivos com 21,2% dos casos. Embora a ferramenta forneca maior legitimidade as
abordagens, minimizando a subjetividade do agente, existem correntes da Defensoria Publica
do Rio de Janeiro que tentam invalidar o uso da ferramenta devido a falta de transparéncia no
banco de dados, abordagens indevidas e reforco de vieses. Braga (2024) expde de maneira
resumida estas pautas, que foram levantadas por participantes do evento de iniciativa desta
Defensoria e intitulado “Olhos que nos veem”. Em contrapartida, a abordagem por si so, feita
mediante alerta da TRF, ndo € um fator decisivo para a prisdo do individuo, sendo este liberado
apos a constatacdo do falso-positivo, e anulando qualquer violacdo de direitos, conforme

preconizado pela Instrucdo Normativa n® 64 (Secretaria de Estado de Policia Militar, 2024).
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e. Verificado e ndo consta mandado de priséo

Considera-se por “Verificado e ndo consta mandado de prisao” quando, apés o alerta gerado,
o individuo € abordado por um policial militar, porém ndo ha constatacdo do Mandado de Prisdo em
aberto.

Com base no nimero total de abordados, 139 casos (27,7%) apresentaram resultado positivo
para abordagem e negativo para mandado de prisdo, ou seja, o alvo foi localizado e, ao ter seus dados
consultados, ndo foi encontrada pendéncia judicial.

f. Erro sistémico/ Auséncia de imagem

Considera-se por “Erro sistémico/ Auséncia de imagem” quando, ap6s o alerta gerado, ndao ha
imagem do individuo a ser abordado. Trata-se de uma falha do sistema. Entre os 1.312 alertas gerados,
58 resultaram em erro sistémico, totalizando 4,4% dos casos.

Analise dos nimeros de alertas de interesse x abordagens; e abordagens x resultados

positivos (priséo dos identificados pelo sistema de reconhecimento facial)

Como podemos observar no Grafico 2, 0 nimero de abordagens representou 38,2% do
total de alertas de interesse, sendo observado um ébice a ser dirimido para que o sistema alcance
uma maior eficacia. Destes 38,2%, aproximadamente metade das abordagens ensejaram no
Cumprimento do mandado de prisdo, perfazendo um nimero absoluto de 248 abordados presos.

Neste contexto, surgem 0s questionamentos: quais as dificuldades encontradas? O que
impede a localizagdo do foragido? Diante da observagdo na SOI, verificou-se que o analista de
reconhecimento facial e alertas'®, ao validar o sinal, necessita utilizar os canais estabelecidos
no Artigo 2°da Instrugdo Normativa n® 64 (Secretaria de Estado de Policia Militar, 2024), até
atingir o policial militar no terreno:

Art. 2°. Os procedimentos serdo padronizados na forma, a saber:

I. Alerta de Reconhecimento Facial: Ao receber um alerta no sistema, o
Videomonitoramento (VDM) devera analisar as fotos informadas e:

a) Caso verifique similaridade, devera reconhecer o evento, clicando no icone de
notificacdo do sistema FindFace, para cessaro alarme e para ser aberta ocorréncia no
sistema Oncall de Maré 0, logo apds notificar via radio comunicagdo a Sala de

16 0 analista de reconhecimento facial e alertas é o policial militar do ramo de tecnologia responsavel por realizar
uma analise prévia do alerta, fazer aprimeira checagemde dados, confrontar imagens e valida-las, para entdo abrir
0 chamado, a fim de que o0 agente no terreno possarealizar a abordagem.
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Operagdes da Unidade do fato, podendo ser utilizadas outras formas auxiliares
definidas em conjunto com a Unidade para envio de imagens e dados.

b) (..)

Il. Comunicagdo de Detalhes: A Sala de Operag¢des da Unidade da area, que também
receberd o alerta com imagens. deverd informar na rede de radio e buscarefetivos nas
proximidades que possam proceder as buscas, informando sobre as caracteristicas
fisicas, vestimentas, localizagdo e nome do individuo identificado pelo sistema.

Il. Aberturade Ocorréncia;: O Despacho do CECOPOM (Maré 0) recebera a abertura
daocorréncia na tela do sistema OnCall Dispatchere devera imediatamente despachar
viatura para atendimento da ocorréncia do tipo Foragido da Justiga, informando sobre
as caracteristicas fisicas, vestimentas, localizagdo e nome do individuo identificado
pelo sistema.

Dar celeridade a este fluxo e otimizar os procedimentos adotados pela ferramenta
humana, no que tange a disseminacdo do uso da TRF, conscientizacdo da tropa a respeito do
sistema e valorizacdo do trabalho executado, podem indicar uma mudanca de comportamento
e de resultados.

Para fins de exploracdo do pardmetro “abordagens x resultados positivos™, utilizou-se
dados estatisticos da Operacdo Seguranca Presente (OSP)!, que é a Unica fonte de dados
disponivel com a mensuracdo da quantidade de abordagens policiais a pessoas e de
cumprimentos de mandados de prisdo. Ao tracar uma andlise comparativa, do mesmo periodo
e local, focada em numeros absolutos da OSP Centro e OSP Lapa (responsaveis pelo
policiamento no Centro da cidade do Rio de Janeiro), foram obtidas as seguintes informacgdes:
realizou-se 53.218 abordagens a pessoas e 86 Cumprimentos de mandados de prisdo, capturas
de foragidos e Mandados de busca e apreensdo, ocasionando num aproveitamento total de 0,1%
das abordagens, ou seja, a cada 618 pessoas, uma delas tinha um Mandado de prisdo ativo.
Numero este, bem abaixo do alcangado com a ferramenta de TRF, cujo aproveitamento foi de
49,5%; visto que a cada 2 abordados, 1 foi preso. Ja nos métodos tradicionais de abordagem a
pessoas baseadas na fundada suspeita, este nimero subiu exponencialmente.

Na Figura 3, verifica-se que os dados fornecidos pela OSP e pela DGTIC apontam que
arelacdo de eficacia na captura de foragidos com o uso da tecnologia de reconhecimento facial

€ 309 vezes maior se comparada com os métodos tradicionais de abordagem.

17 A Operacdo Seguranca Presente é ummodelo de abordagem de proximidade que suplementa a atuagéo da Policia

Militar do Estado do Rio de Janeiro. Com o objetivo de promover agfes de seguranca publica, cidadania e
atendimento social, as opera¢gdes visam um ambiente mais seguro e acolhedor aos moradores, comerciantes e
turistas das regides onde atua (Rio de Janeiro, [s.d.]).
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Figura 3 — Comparativo entre os métodos de abordagens tradicional e por TRF.

Método tradicional (Abordagem X Prisao) Método por reconhecimento facial

~618/1 ~2/1

EFICACIA 309x
Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da OSP e DGTIC/ SEPM.

Mandados de Priséo x tipificacdes penais

Entre os 248 Mandados de prisdo cumpridos, foram encontrados 21 tipos penais distintos, dos quais

observa-se considerada relevancia nos bens juridicos tutelados, como indica a Tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de Mandados de prisdo cumpridos na AISP 5 distinguidos por
tipificagcdo penal.
Tipificagio penal Quantidade

Disparo de arma de fogo l

Causar incéndio, expondo a perigo a vida, a integridade

fisica ou o patrimdnio de outrem
Descumprimento de medida protetiva
Falsificacio de moeda

Trafico internacional de armas
WViolagio sexual

WViolar direito autoral

Organizagio criminosa

s e S = I o e

Ameaga

Estupro

WVioléncia doméstica

Extorsio

Furto

Feminicidio

Associacio para o trafico de drogas

Estelionato

Estupro de vulneravel

Homicidio 10
Trafico de drogas 15
Roubo 42
Pensio alimenticia 148
Total 248

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados da DGTIC/ SEPM.

Aproximadamente trés quintos dos Mandados de prisdo referem-se a débito de Penséo

alimenticia e osdemais sdo variados. No entanto, muitos deles sdo por motivo de crimes contra

0 patrimdnio, destacando-se ainda aqueles contra a vida e os hediondos. Sabe-se que todos 0s

tipos penais abarcados pela nossa legislacdo tém relevancia na seguranca publica,
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principalmente os crimes contra o bem juridico vida. Neste contexto, resta claro que, no lapso
temporal estudado, aferramenta auxiliou na captura de 13 foragidos, sendo 10 por homicidio e
3 por feminicidio. A presente pesquisa constatou ainda a prisdo de 21 foragidos por
cometimento de crimes hediondos (estupro, estupro de wvulneravel e trafico de drogas). Além
da gravidade penal, os resultados observados também impactam diretamente no Sistema de
Metas e Acompanhamento de Resultados'® (SIM), com a prisdo de 42 foragidos por roubo e os
outros 13 por crimes relacionados a Letalidade violenta, que sdo compostos pelos seguintes
delitos: homicidio doloso, morte por intervencdo de agente do estado, roubo seguido de morte

(latrocinio) e lesdo corporal seguida de morte.

DISCUSSAO

A TRF na seguranga publica do Rio de Janeiro tem sido utilizada como uma importante
ferramenta facilitadora na identificacdo de foragidos da justica. No entanto, tal tecnologia nédo
é a unica fonte de informagdes que consolida esta pendéncia judicial, visto que os policiais
militares ao abordar o suspeito, consultam também os bancos de dados disponiveis antes da
conducdo a Delegacia de Policia Civi. H&, entdo, um direcionamento técnico e uma
economicidade de tempo por parte dos agentes, que atuam de maneira pontual e com apoio da
base de dados disponibilizada para as instituicdes de seguranca publica, descartando qualquer
tipo de abordagem aleatoria, em virtude do tirocinio policial.

Ainda assim, chama a atencdo o percentual elevado de foragidos néo localizados,
gerando 0 questionamento sobre os procedimentos adotados, tais como: o emprego do
policiamento em locais proximos aos pontos de TRF; a existéncia de uma comunicacdo interna
visando orientar o policial quanto ao procedimento adotado ao receber o alerta; e o incentivo
dos gestores no atendimento a este tipo de chamado, uma vez que o cumprimento de Mandado
de Prisdo ndo é uma métrica avaliada pelo SIM.

Diante disso, mesmo que ndo seja valorado no SIM para fins de pagamento da

premiacdo, este tipo de prisdo ndo deixa de ser quantificado, assim como todos 0S outros

18 Instituido pelo Decreto n° 41.931, de 25 de junho de 2009 (Rio de Janeiro, 2009), o modelo de gestdo por
resultados configura-se como uma estratégia de controle e reducédo da criminalidade, fundamentada na integracéo
entre as Policias Militar e Civil. Entre seus principais objetivos, destaca-se o estabelecimento de metas semestrais
para a redugdo dos indicadores estratégicos de criminalidade definidos pelo Governo do Estado. Séo eles:
Letalidade Violenta (homicidio doloso, morte por intervengdo de agente do Estado, latrocinio e lesdo corporal
seguidade morte); Roubo de Veiculo; Roubo de Rua (roubo a transeunte, roubo em coletivo e roubo de apare Iho
celular); Roubo de Carga.
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registros de ocorréncia, servindo como base estatistica desde a implantacdo do sistema, em
2009. No entanto, a presente pesquisa ndo tem o escopo de comparar 0 nimero de cumprimento
de Mandados de Prisdo apos a implementagdo da TRF e antes do seu uso, uma vez que para
consolidacdo destes dados é necessario que se trace uma média dos resultados obtidos nos anos
subsequentes a implantacdo da TRF. Ou seja, 0 ano de 2024 é uma referéncia do uso da
tecnologia, mas o0s impactos causados serdo observados somente com estudos dos anos
posteriores a este periodo.

Ao analisar a dinamica do fluxo de informacdes gerado apds o alerta, observa-se
fatores que influenciam na abordagem, que séo por vezes subjetivos e foram explorados durante
a pesquisa participante realizada in loco na Sala de Operacdes de Inteliggncia (SOI). Dentre 0s
casos presenciados, tem-se: 1.demora no fluxo de informagdes; 2. deslocamento do policial até
o0 local do alvo, possibilitando sua evasdo; 3. disponibilidade de efetivo policial proximo ao
local do alerta; 4. impeto de acdo do policial; e 5. local de alocacdo das cameras.

O fluxo deinformagfes deveria ocorrer de maneira mais célere, pois algumas cameras
estdo localizadas em pontos que facilitam a evaséo do suspeito, por estarem instaladas em locais
com farta oferta de meios de transporte. Sendo assim, necessitaria de agentes nesta regidao ou
muito proximos dela, a fim de efetuar a abordagem o mais réapido possivel. Por vezes, durante
0 deslocamento da equipe mais proxima, o alvo da busca sai do local e a abordagem fica
prejudicada. Ainda é necessario contar com a vitalidade e energia do policial militar que esta
na ponta para buscar o suspeito num territério geralmente amplo e que requer atencéo, vontade
e perspicacia.

Complementando estas dificuldades, em entrevista realizada com um Oficial gestor de
Unidade Operacional (UOp) da area estudada, foram pontuadas as seguintes questfes: a.
resisténcia inicial datropa por conta da novidade; b. delay na divulgacdo do alerta; c. existéncia
de intermediarios no fluxo de comunicacdo; e d. frequéncia de falso positivo. Indagado sobre
0s métodos utilizados sob seu comando para que a unidade obtivesse resultados muito positivos
e superiores em relacdo as outras UOp, destaca a importancia da motivacdo da tropa, com um
ambiente  de trabalho colaborativo, valorizagio da ocorréncia  proveniente  do
videomonitoramento e prelecdo diaria quanto a atencdo total aos alertas.

Do ponto de vista externo e que poderia ir de encontro a LGPD, foi implementado pela
DGTIC/ SEPM o Command Portal'®, com a finalidade de mitigar um possivel vazamento de

dados pessoais sensiveis dos envolvidos na agdo. Até o presente momento ndo houve nenhum

19 Command Portal ¢ um médulo do sistema de distribuicdo de ocorréncia da Secretaria de Estado de Policia
Militar, onde é possivelinserir informac6es, como por exemplo, geolocalizagdo (gps)e imagem (COP).
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caso reportado de vazamento de informacOes pessoais, 0 que demonstra a grande
responsabilidade e compromisso com o tratamento dos dados pela SEPM.

Além dos 753 Néo localizados (57,4% dos alertas gerados na regido), ha uma
preocupacdo relacionada aos Abordados (n= 501) e que ndo ensejam em Cumprimento de
mandado de prisdo, sendo estes os “Liberados por periodo eleitoral” (n= 8); os “Verificados e
ndo consta mandado de prisao” (n= 139); e os “Falso positivos” (n= 106). No primeiro caso,
ndo hd o que comentar, uma vez que trata-se de legislacdo especifica do periodo eleitoral?®, ndo
culminando numa rotna didria. Quanto aos “Verificados e ndo consta mandado de prisdao”,
pode-se afirmar que existe inconsisténcia nos bancos de dados disponiveis. Sendo importante
uma atualizacdo e unificacdo dos sistemas, visto que a SEPM nédo tem acesso, por exemplo, aos
Mandados de prisdo de outros estados da Federacdo. Talvez esta atualizagdo resulte em um
menor percentual de falhas na identificacdo dos suspeitos e sua posterior abordagem via TRF.
Por fim, os “Falso positivos”, que representam 21,2% dos casos dos individuos abordados,
merecem especial atencdo e explicacdo: as imagens registradas nos bancos de dados nem
sempre sdo adquiridas num ambiente iluminado, com boas condi¢des de visibilidade e onde o
rosto do individuo possa ter uma captura de imagem a contento (imagem ndo-colaborativa). As
imagens registradas pelas cameras de reconhecimento facial, por outro lado, também nem
sempre captam aimagem de maneira nitida, uma vez que o individuo pode estar em movime nto,
ndo necessariamente de frente para a camera, de perfil, utilizando acessorios etc. Cabera, entdo,
ao analista de reconhecimento facial observar se aquela imagem que gera o alerta do Mandado
de prisdo estd compativel com os dados do individuo procurado. Em outras palavras, pode-se
afirmar que a TRF depende também da verificacdo técnica e profissional do analista.

Ainda assim, com todos o0s contrapontos apresentados, tem-se um percentual de,
aproximadamente, 50% de aproveitamento dos individuos abordados, ou seja, a cada duas
pessoas identificadas e abordadas, uma delas teve o seu Mandado de prisdo cumprido. Ndmero
muito expressivo se compararmos com o método de abordagem habitual, com base no tirocinio
policial, conforme observa-se nos dados fornecidos pela Superintendéncia da Operagédo
Seguranga Presente, cuja referéncia séo as bases do Centro e da Lapa onde, a cada 618 pessoas

abordadas, 1 Mandado de Prisdo é cumprido. Logo, um percentual de aproveitamento de 0,1%.

20 0 Art. 236 do Codigo Eleitoral (Lei n®4.737, de 15 de julho de 1965) estabelece que nenhuma autoridade podera

prender ou deter qualquer eleitor no periodo compreendido entre cinco dias antes e até 48 (quarenta e oito) horas
apos o encerramento da eleicdo, salvo em caso de flagrante delito, sentenca criminal condenatéria por crime
inafiangavel, ou por desrespeito a salvo-conduto (Brasil, 1965).
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Quanto ao erro sistémico, apesar do baixo percentual obtido (4,4% dos casos), esta
falha precisa ser corrigida, minimizada e aproximada de zero, a fim de assegurar a eficacia da
ferramenta. Porém, cabe ressaltar que tais erros ndo geram abordagens e sdo neutralizados na
propria Unidade Administrativa da SOI, pelo analista.

Mesmo com numeros satisfatorios dentre os individuos abordados, € preciso discutir
como melhorar a eficacia da ferramenta, diminuindo assim, o nimero de “Nao localizados™.
Acredita-se que ha uma. Talvez este fator possa estar relacionado com o percentual aguém do
esperado. Entende-se que a seguranca publica no Estado do Rio de Janeiro € mensurada com
base nos nimeros do SIM, divulgados pelo ISP. Nesta perspectiva, as prisdes realizadas por
Cumprimento de mandados de prisGes, que seja atraves do reconhecimento facial ou ndo, ndo
fazem parte do rol de prioridades dos gestores da SEPM. Ponto do qual surge a ideia de que
sejam reavaliadas as formas de valoracdo do SIM com foco nestes tipos de prisdo, a fim de
considerar o investimento da SEPM na TRF e seus respectivos resultados.

A falta de incentivo também pode gerar uma inacdo do policial militar que esta na
ponta, que ndo se vé& cobrado para atuar em ocorréncias neste sentido. Além disso, a eficicia da
ferramenta é dependente da acdo humana, uma vez que a TRF é responsavel apenas pelo
apontamento do foragido, sendo de responsabilidade do agente policial a realizacdo da
abordagem. Destarte, o impulso do policial militar que se encontra no terreno é fundamental
para que a agdo seja efetivada. Assim, os nimeros obtidos como “Foragidos ndo localizados”
por vezes podem nos trazer uma subnotificagdo com relacdo a eficacia da ferramenta, por ndo
distinguir de forma taxativa o que de fato ndo foi localizado ou o que ndo ensejou na busca
inicial.

Ao desmembrar e analisar os dados dos Mandados de prisdo cumpridos quanto as suas
tipificagc0es penais, em 2024, a TRF auxiliou na captura de 248 foragidos, sendo 148 deles
identificados e presos por débito de pensao alimenticia e 100 por crimes contra a pessoa, contra
0 patrimonio, entre outros. Chama-se a atencdo para os Mandados de prisdo por roubo (n= 42),
segundo maior nimero depois dos relacionados as prisées por débito de pensio alimenticia. E
importante mencionar que os dados disponibilizados para o presente estudo ndo discriminam a
vara de expedicdo do Mandado de prisdo, tampouco a regido onde o crime foi praticado. Desta
forma, ndo se pode afirmar que as prisGes realizadas no Centro da cidade impactam
especificamente nesta regido mas, de uma maneira geral, retiram das ruas criminosos com

historico nesta modalidade delituosa.

49



CONSIDERACOES FINAIS

Osresultados da andlise dos dados disponibilizados pela DGTIC/ SEPM apontam para
uma grande eficacia da ferramenta TRF em comparagdo aos métodos tradicionais de abordagem
e captura de foragidos com Mandados de prisdo ativos. Em nuimeros percentuais, a TRF atingiu
49.5% de eficacia, enquanto as abordagens baseadas na fundada suspeita, 0,1%. Ou seja, a cada
duas abordagens com a TRF, uma gerou priséo.

Os outros 50,5% que ndo resultaram em prisdo também merecem especial atencdo,
pois estavam em sua maioria associados a falhas do sistema operacional, incluindo a base de
dados disponivel (abordados e ndo consta Mandado de prisdo) e a propria tecnologia (erro
sisttmico e falso positivo) E indispensavel que os bancos de dados sejam confiaveis e
constantemente atualizados, afim de evitar abordagens a pessoas gque ndo tenham mais qualquer
pendéncia judicial. Quanto aos casos de falso positivo, com o0 avancar da tecnologia, espera-se
que o percentual de falhas diminua e, de maneira inversamente proporcional, aumente o ndmero
de abordagens com resultado prisdo. Na verdade, um quinto dos casos de abordados estdo
relacionados a falsos positivos, fracdo relativamente baixa mas que influencia diretamente na
eficacia da ferramenta.

Em se tratando de eficacia, ndo se pode negligenciar o quanto a logistica, a publicidade
interna sobre a ferramenta e o material humano (policial militar) podem interferir no resultado
esperado. Interessante seria a compatibilidade da localizacdo das cameras de reconhecime nto
facial e a presenca de alguma equipe policial o mais proximo possivel deste ponto, a fim de
evitar qualquer evasdo ou perda de vista do alvo da busca. O delay na comunicacdo é outro fator
crucial a ser considerado para viabilizar a melhora da eficacia do sistema.

E imperioso que o plblico interno da SEPM seja orientado e incentivado pelos gestores
a utilizar a TRF para captura de foragidos da justica, independente se isto resulta em premiagao
ou ndo no SIM. Fato é que, ao retirar das ruas criminosos envolvidos nos delitos que impactam
no programa de gestdo por resultados, espera-se que haja reducdo do ndmero de casos ou de
vitimas dos indicadores estratégicos de criminalidade em alguma regido. Entretanto, ndo é
possivel afirmar que este efeito ocorra, visto que o Mandado de prisdo pode ser cumprido num
local totalmente diverso daorigem do delito. Em suma, Mandados de prisdo cumpridos na AISP
5 ndo necessariamente foram expedidos nesta comarca.

Por fim, é preciso avaliar a proatividade dos policiais que sdo designados a busca do
alvo pretendido. AcOes ou inagGes por parte destes policiais podem afetar diretamente na

eficicia da ferramenta, pois o fato de “ndo localizar” ou “ndo abordar” resulta numa
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improdutividade. Do total de 1.312 alertas de interesse gerados, 61,8% ndo foram abordados.
Necessidades logisticas e organizacionais mencionadas anteriormente também tém sua
responsabilidade e relevancia estatistica, no entanto, o impeto policial militar ndo pode ser
olvidado e todo gestor precisa motivar e orientar sua tropa a executar a missdo designada.
Com vistas a identificar se haverd ou ndo evolugcdo nos resultados alcancados apds a
implementacdo da TRF, é preciso inicialmente uma mudanca de comportamento de todo o
efetivo, desde os escaldes mais elevados até o policial que estd na ponta da linha, a fim de
credibilizar o investimento feito pela SEPM e consolidar o uso da ferramenta como uma grande
aliada na captura de foragidos da justica e na seguranca publica como um todo. E convenie nte
que tal linha de pesquisa tenha prosseguimento nos anos subsequentes, paraavaliar se os pontos
apresentados neste estudo continuardo impactando nas estatisticas e nos resultados esperados

com a implantacdo da TRF.
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Resumo

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) é essencial na Policia Militar do Estado de Goias e
visa orientar as acOes policiais, estando presente na instituicdo desde 2003. A gestdo publica,
regida por principios constitucionais, demanda qualidade nos servicos. Este estudo teve por
objetivo avaliar a percepcao dos policiais militares do CAPM acerca da aplicabilidade do POP
204, relativo aos procedimentos de abordagem a pessoas. A pesquisa, de abordagem aplicada,
cujo método de raciocinio foi dedutivo e de abordagem qualitativa e descritiva, utilizou-se dos
procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica e levantamento de dados por questionario
baseado utilizando-se escala Likert e aplicado via Google Forms. O levantamento teve 124
respondentes voluntarios anbnimos (taxa de resposta de 25,3%, IC 95%, erro estimado de
7.6%), que ressaltaram a importancia do POP para a gestdo da qualidade. Os resultados
indicaram ainda que, na percepcao dos respondentes, seguir o POP torna as abordagens mais
seguras, sendo que relataram usar com frequéncia suas orientacbes em situacGes laborais.
Ademais, grande parte dos respondentes afirmou que o POP ja os resguardou em situacbes de
perigo. A atualizacdo do POP é vista como muito importante e o treinamento recebido é
considerado adequado pela maioria. Inferiu-se, portanto, que o POP desempenha um papel
fundamental na promocdo da seguranca publica e na confianca da comunidade na Policia
Militar.

Palavras-chave: Policia Militar; Gestdo da Qualidade; Servigos Policiais; Abordagens.

The perception of military police officers in training at the Military Police
Academy Command of the State of Goias regarding the applicability of
standard Operational Procedure 204 — Person Approach

Abstract

The Standard Operating Procedure (SOP) is essential in the Military Police of the State of Goias
and aims to guide police actions, being part of the documental portfolio of that institute since
2003. Public management, base to constitutional principles, demands quality in services. This
study aimed to evaluate the perception of CAPM military police officers regarding the
applicability of POP 204, relating to procedures for stop-and-frisk people. The research, with
an applied approach, whose reasoning method was deductive and with a qualitative and
descriptive approach, used the technical procedures of bibliographical research and data
collection using a questionnaire based on a Likert scale and applied via Google Forms. The
survey had 124 anonymous volunteer respondents (response rate of 25,3%, Cl 95%, estimated
error of 7.6%), who highlighted the importance of POP for quality management. The results
also indicated that, in the respondents’ perception, following the SOP makes approaches safer,
and they reported frequently using its guidelines in work situations. Furthermore, most
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respondents stated that the POP has already protected them in dangerous situations. Updating
the SOP is seen as very important, and the training received is considered adequate by the
majority. It was therefore inferred that the POP plays a fundamental role in promoting public
safety and community trust in the Military Police.

Keywords: Military Police; Quality Management; Police Services; Approaches.

INTRODUCAO

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um documento de grande importancia
no &mbito interno da corporacdo. De acordo com o prefacio do Procedimento Operacional
Padrdo da Policia Militar do Estado de Goias (POP/GO), o documento € uma empreitada
ousada, estabelecida em 2003 com o propdsito de guiar as acdes policiais militares frente as
diferentes situacBes operacionais presentes em todo o Estado de Goias (Goias, 2023).

A gestdo publica baseada no modelo gerencial € consequéncia direta da Constituicdo
Federal de 1988 (CF/88) quando sdo elencados os principios da administragdo publica previstos
no art. 37: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988).
Assim, uma das ferramentas disponiveis para possibilitar o cumprimento desses principios €é a
gestdo de qualidade. Dito isso, surge um questionamento: Qual a percepcdo dos policiais
militares do CAPM acerca da aplicabilidade do POP 204, especialmente no que se refere a
abordagem a pessoa?

Como hipdtese, ¢é levantado que o POP tem aplicabilidade parcial e que o documento
ndo esta inserido, de fato, num sistema de gerenciamento de qualidade conforme I1SO 9001.
Como consequéncia direta, ndo € rastredvel a avaliagdo da capacidade de fornecimento de
servico consistente a demanda da populagdo, bem como das normas regulamentares.

Com isso, o presente trabalho possui como objetivo geral avaliar a percepgdo dos
policiais militares do CAPM acerca da aplicabilidade do POP 204, de maneira que tem como
objetivos especificos definir a gestdo da qualidade no &mbito do servico publico, discorrer sobre
0 POP/GO e descrever a percepg¢do dos policiais militares do CAPM quanto a aplicabilidade do
POP 204.

O estudo justifica-se socialmente ao avaliar a impessoalidade, uma vez que a agéo
policial deverd ser executada de uma determinada forma, independentemente de qual agente
publico ira executd-la. Isso favorece a seguranca publica, e auxilia na execucdo dos ditames
constitucionais (Trindade; Trindade; Willers, 2018). Quanto a relevancia econdmica, a
aplicabilidade da gestdo da qualidade implica genericamente na reducdo de custos, tendo em

vista que tal gestdo melhora processos (Crissi, 2016). A relevancia académica, por sua vez, é
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demonstrada pela producédo intelectual na base de dados Google Académico com o descritor
“gestdo da qualidade na admmistragdo publica”, em marco de 2024, com 259.000 resultados de
retorno. Contudo, ao buscar “gestdo da qualidade na Policia Militar”, h4 apenas um retorno,
tratando-se de estudo de caso. H4, portanto, um ineditismo na presente pesquisa, possibilitando
expansdo do conhecimento.

Como metodologia adotada, essa pesquisa classifica-se como aplicada, cujo método é
de raciocinio dedutivo e de abordagem qualitativa. Tal pesquisa sera descritiva, € 0S
procedimentos técnicos serdo a pesquisa bibliografica utilizando como base de dados o Google
Académico. Serdo levantados artigos dos tltimos 20 anos com descritor “gestdo de qualidade”,
“Policia Militar”, “POP”. Também sera realizada pesquisa documental ao utilizar-se a apostila
institucional contendo o conjunto de pops e sera conduzido um levantamento de dados através
de questionario aplicado aos alunos do CAPM de 2024 que, em fungdo do curso de formacéo,
habilitacdo e aperfeicoamento encontram-se em estagio. O questiondrio serd aplicado
eletronicamente através do Google Forms, sendo anuido o consentimento através de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e os dados tratados atraves do software Excel.

A metodologia vem de método, que no latim tem o seguinte sentido: ‘“cammnho ou a
via para a realizagdo de algo”. E evidente sua proposta para alcanca um determinado fim para
gue se consiga certo entendimento. Em Ultima analise, € uma maneira de selecionar técnicas,
examinar alternativas para a acéo, € estabelecer a sequéncia adequada dos diversos processos
visando alcangar um determinado fim (Pelegrini; Sanches, 2018).

Neste contexto, a metodologia visa realizar uma coleta precisa e concreta de
informacdes acerca de um determinado assunto realizado por intermédio de pesquisas, sendo
confirmada através de documentos. Sendo assim, a especificacdo da metodologia da pesquisa
engloba uma variedade maior de aspectos abrangendo ao mesmo tempo perguntas como
“Como”, “Onde” e “Quanto”. Desta forma, a necessidade e importincia da aplicacio da
metodologia baseiam exclusivamente no uso de métodos, técnicas e processos com o objetivo
de legitimar cientificamente problemas na investigacdo (Pelegrini; Sanches, 2018).

Assim, procedimentos técnicos selecionados para a elaboracéo desta pesquisa foram a
pesquisa bibliografica, documental e levantamento de dados por questionario.

Assim, a pesquisa bibliografica € aquela elaborada a partir de material ja publicado e
com tratamento analitico-cientifico e tem por objetivo colocar o pesquisador em contato direto
com todo material j& escrito sobre o assunto da pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013). Neste

estudo, foi realizada partir de registros disponiveis pesquisados na base de dados Google
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Académico com os descritores “gestdo de qualidade”, “Policia Militar”, “POP”, “Historia da
Policia Militar”.

A pesquisa documental, por sua vez, caracteriza-se pela busca de informagbes em
documentos que ndo possuem tratamento cientifico (Oliveira, 2007). Neste trabalho foi
realizada através da apostila do POP, especificamente no procedimento operacional padrdo 204,
que trata sobre abordagem policial a pessoa. Tal procedimento contém uma serie de sequéncia
de acOes, agOes corretivas e possibilidades de erros na qual foram explicadas minuciosame nte
as partes mais relevantes do tema.

Em relagcdo ao levantamento de dados por questionario é importante ressaltar que tal
questionario foi aplicado especificamente aos alunos do Comando da Academia de Policia
Militar do Estado de Goids no ano de 2024. Essa amostra foi selecionada por representar
individuos que receberam a formacdo tedrica do POP e estavam acompanhando os trabalhos
praticos de policiamento militar (n= 490). Cumpre salientar que a pesquisa foi realizada atraves
da plataforma eletrénica Google Forms, utilizando-se escala Likert e classifica-se como
questionario estruturado com varidveis tanto qualitativa quanto quantitativas. Foiacompanhado
de consentimento através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os dados foram
tratados pela plataforma Google Planilhas integrada ao Google Forms.

No que se refere a abordagem, o presente artigo utilizou uma abordagem qualitativa,
Ou seja, uma pesquisa que buscou explorar a subjetividade de um certo grupo, admitindo
inclusive, inicialmente uma formulacdo de hipoteses na qual podem ser alteradas no decorrer
da pesquisa. Isso ira depender da habilidade de inserir novos questionamentos a pesquisa, e do
animo em admitir contradicGes e tensdes no trabalho de campo (SENASP, 2023, p. 50).

O método de raciocinio dedutivo foi adotado como método de raciocinio. E uma
estrutura de raciocinio logico que parte de premissas gerais para generalizacdo ao caso
particular (Gil, 2008). A escolha do método se baseou nos principios e teorias da gestdo da
gualidade para que fossem logicamente aplicadas ao caso concreto do Procedimento
Operacional Padréo da Policia Militar do Estado de Goias.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, isto €, uma pesquisa
gue tem como objetivo a exposicdo dos eventos que se quer estudar sem preocupar-se em
explicar os fendmenos e observacbes que descreve, ainda que os resultados possam ser
utilizados para tal fim (Vergara, 2013).

58



REVISAO TEORICA

A preocupacdo com a qualidade dos servicos e produtos hoje ofertados ndo é algo
atual. Tal preocupacdo remonta a 2.150 a.C, com o Cdédigo de Hamurabi, no qual caso um
construtor vendesse uma casa que viesse a desmoronar, ele seria sacrificado (Oliveira, 2020).

Segundo Otavio J. Oliveira (2020), “a evolugdo da qualidade passou por trés grandes
fases: era da inspecdo, era do controle estatistico ¢ era da qualidade total”. Na primeira grande
fase, que aconteceu momentos antes da Revolu¢do Industrial, o objeto era verificado pelo
comprador e pelo vendedor. Nesse periodo, o principal objetivo era identificar possiveis falhas
na fabricacdo, sem seguir um método predefinido para fazé-lo,

Nasegunda era, o controle dainspe¢do foi melhorado mediante o emprego de métodos
estatisticos. Tecnicas de amostragem passaram a ser utilizadas, uma vez que ndo tinha mais
como inspecionar produto por produto, tendo em vista 0 aumento na producdo de objetos
manufaturados. O principal beneficio adquirido foi o controle do processo de producdo
(Oliveira, 2020).

Segundo o autor, no terceiro e Gltimo periodo, o foco é o cliente, uma vez que todos
os esforgos serdo feitos para realizar as suas necessidades. Nessa era, a caracteristica principal
é que toda e qualquer organizacdo é encarregada pela garantia da qualidade dos produtos e
servicos. Nesse sentido, é crucial refletir sobre os processos envolvidos na gestdo da qualidade
de maneira sistémica, de modo a levar em conta os vinculos e as interdependéncias entre todos
0s niveis da empresa.

O conceito de qualidade, portanto, pode variar em face do contexto que se encontra.
Sendo assim, cinco enfoques sdo essenciais para a definicdo de qualidade, sendo eles:
transcendental, fundamentada no produto, fundamentada no usuario, fundamentada na
producdo e fundamentada no valor (Oliveira, 2020).

No enfoque transcendental qualidade é o mesmo que exceléncia absoluta e universal,
marca de padrfes inabalaveis e de alto nivel de realizacdo. No que se refere a abordagem
fundamentada no produto, a qualidade é tida como uma oscilagdo precisa e mensurdvel. Ou
seja, adiscrepancia da qualidade esta ligada a discrepancia na quantidade de algum ingredie nte
ou caracteristica do produto. Em relagdo ao enfoque fundamentado no usuério, resumidame nte,
tem-se que a qualidade esta diante dos olhos de quem observa (Oliveira, 2020).

A abordagem fundamentada na producdo, por sua vez, estd principalmente voltada as
atividades diretamente ligadas a engenharia e a producdo, ou seja, uma vez estabelecido o

projeto, qualquer mudanca resulta na perda de qualidade. Por fim, o enfoque baseado no valor
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trata a qualidade como uma relacdo entre preco e custo, sendo tida, portanto, como um passo a
frente em comparacdo com as abordagens anteriores (Oliveira, 2020).

A qualidade sobreposta ao setor de servigos diz respeito a entrega do produto servigo
com alta qualidade aos clientes, proprietarios e os proprios funcionarios. Observa-se, assim,
gue o conceito de qualidade ndo deve ficar restrito aos clientes, devendo-se levar em conta todas
as pessoas da cadeia produtiva e administrativa, ou seja, funcionarios e administradores,
destacando, dessa forma, a relevancia de cada individuo para a consecucdo do objetivo
compartilhado, que € a qualidade. Portanto, o campo de prestacdo de servicos abarca tanto a
entrega do servico em si quanto o desenvolvimento de métodos (Oliveira, 2020).

No ambito da Administragdo Publica, uma ferramenta para verificacdo da qualidade é
a avaliacdo tanto da satisfacdo quanto da qualidade do servico prestado. A satisfacdo e a
qualidade percebidas sdo manifestacGes da apreciacdo da qualidade global do servico com base
no usuario. A satisfacdo tem um viés mais afetivo e emocional, ao passo que a qualidade possui
um carater mais cognitivo e racional (ENAP, 2020).

Em suma, a apreciacdo de servicos publicos centrada no cidaddo envolve Vérias
abordagens no ambito do governo para averiguar como 0s servicos publicos estdo satisfaze ndo
as necessidades do usuario, instigando o aumento de sua participacdo na vida publica, na
relevancia na qualidade dos servicos, e a percepgdo geral sobre a qualidade de vida e os
governos (ENAP, 2020).

A populacdo anseia por servicos mais eficientes, ageis, econdmicos e adaptados aos
seus interesses e caréncias. Com isso, 0s governos devem ndo somente ofertar servicos de
gualidade, como também garantir que sejam bem recebidos pelos usuarios (ENAP, 2020).
Ainda, ha que se destacar que a avaliagdo da qualidade do servico na seara plblica é uma
obrigatoriedade legal e ética que repercute positivamente ao promover a interacdo governo -
cidadao (ENAP, 2020).

A eficiéncia dos servigos publicos serd sempre analisada por muitos segmentos
variados, a exemplo dos consumidores, contribuintes, funcionarios, entre outros. A dificuldade
é que cada pessoa empregard padrbes diferentes para avaliar a qualidade do servico publico
aplicando critérios e pesos diversos para 0 mesmo servico, sendo papel da gestdo da qualidade
a padronizacdo para retirar uma resposta mais objetiva e aplicavel as politicas publicas (ENAP,
2020).

Dessa forma, um sistema de avaliagdo é intrinseco ao processo de ofertar e melhorar
0s servicos. Porém, para além desse efeito, ha outros efeitos positivos que ressaltam arelevancia

da avaliacdo, quais sejam: dar voz ao cidaddo, elevar a confianca no governo, efeito didatico
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em relacdo aos gastos publicos, desenvolvimento de novas habilidades gerenciais, aumento no
engajamento e aprimoramento da capacidade critica das pessoas, custos menores, efetividade
nas solugcdes (ENAP, 2020)

O surgimento das policias militares e suas organizacfes

No comeco do Brasil Império, apesar da Policia Militar atender as necessidades desse
periodo, ndo havia uma Policia Militar profissionalizada, existindo uma policia fraca,
incapacitada, pouco disciplinada e articulada. Juntamente com o processo de solidificacdo do
Império, a policia adquire um papel mais especifico, uma organizacdo mais urbana e
competéncias juridicas necessarias para o seu funcionamento (Ribeiro, 2011).

Com a abdicacdo de Dom Pedro | e a instauracdo do periodo Regencial, surge a Policia
Militar no Brasil. Em 1831, extingue-se todos os corpos policiais e se cria 0 Corpo de Guardas
Municipais Permanentes. Nesse mesmo periodo também surge a Guarda Nacional (Ribeiro,
2011).

Em 1889, com a declaracdo da Republica, e o desmembramento da centralizacdo do
Império, o poder, em movimento centrifugo, se aproxima dos Estados-membros, permitindo a
busca de uma maior autonomia desses membros. Com o advento da Constituicdo da Repulblica
de 1891, os Estados-membros ratificam sua autonomia, momento em que séo criadas as forgcas
publicas, simbolizacdo da seguranga do Estado e inicio da concepcéo das forgcas de seguranga
conforme organizacdo atual (Ribeiro, 2011).

Segundo Ribeiro (2011), é nesse momento que a policia passa a ser hierarquizada e
disciplinada, em que os policiais passam a ter dedicacdo exclusiva a profissdo e remuneracédo
paga pelos cofres publicos. A funcdo policial passa a ser a de preservar a tranquilidade publica
e colaborar com a justica. Ha& a partir desse momento um cenario de fortalecimento e
especializacdo das forcas policiais, com destaque aquelas dos Estados de Sdo Paulo, Minas
Gerais e Rio Grande do Sul por apresentarem tracos de militarizacéo.

Destaca 0 autor que, apds a Revolucdo de 1930, com o inicio do Governo Vargas,
ocorre um movimento de recentralizacdo poder, fazendo com que ndo haja mais a autono mia
dos estados-membro que havia antes. Com o envolvimento de Vargas com as forgcas do
Exército, aparato bélico das policias militares é dissolvido, sendo nesse momento em que as
Policias Militares passam a ser conceituadas como forcas reservas do Exército destinadas para

a seguranca interna e manutencdo da ordem (Ribeiro, 2011).
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Em 1945, com o fim do Estado Novo, Vargas, com uma forte participacdo das Forcas
Armadas, € deposto, comecando um governo de transicdo até a eleicdo do General Eurico
Gaspar Dutra, que aprova uma nova Constituicdo no ano seguinte. Nessa Constituicdo, de 1946,
percebe-se um aumento nas funcdes das policias militares (Ribeiro, 2011).

Portanto, ao observar o caminho das policias militares no Brasil, constata-se que essas
policias estdo ligadas a manutencdo da ordem, e isso algumas vezes levam as forcas policiais a

servirem de sustentacdo do sistema politico (Ribeiro, 2011).

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) na Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO)

Manual de procedimentos € a organizacdo e estruturacdo de todos os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) de uma instituicdo, que neste caso, é a Policia Militar do Estado
de Goias (PMGO). Tal procedimento é o alicerce para a garantia da padronizacdo de suas
atividades, garantindo ao usuario do servico um servico mitigado de qualidades negativas e
impessoal frente ao sistema politico vigente (Duarte, 2005). Assim, a primordial finalidade de
um Procedimento Operacional Padrdo (POP) é a de se padronizar e diminuir desvios na
execucdo de atividades fundamentais para a qualidade do servico, independentemente de quem
os faca (Renato Lima Duarte, 2005, online).

Escrever o POP é uma tarefa ardua e cansativa, na qual quem faz deve tomar alguns
cuidados, como por exemplo: ndo copiar procedimentos existentes em outras instituicoes, visto
que cada organizagdo possui suas particularidades; deve ser feita permanentes analises criticas
acerca da sua aplicabilidade; alinguagem utilizada deve estar de acordo com o grau de instrucao
das pessoas envolvidas na execucdo da atividade, entre outros (Duarte, 2005).

Por meio da padronizacdo de acOes previstas no POP, diminui-se consideravelmente a
possibilidade de ocorréncia de erros primarios, fazendo com que, a Policia Militar do Estado de
Goias assegure a manutencdo da ordem publica, atraves do poder de policia, restringindo a
liberdade de outrem se assim for necessario e legal. Dessa maneira, 0 POP é uma ferramenta de
importancia para que o servico executado pela Policia Militar do Estado de Goids seja de alta
qualidade e a seguranga seja eficaz para todo o povo goiano (Pelegrini; Sanches, 2018).

O POP também tem por objetivo proteger o policial militar, uma vez que ao seguir
acOes padronizadas, ele ficara resguardado de consequéncias legais na esfera penal e de
responsabilidade civil e indenizatéria. Como exemplo, € essencial na patrulha, bem como em

situacOes de alta periculosidade. Em razdo disso, a uniformidade em relacdo a forma de
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abordagem e o uso correto de equipamentos, contribuem para 0 éxito nas acdes operacionais
(Pelegrini; Sanches, 2018).

O documento ainda deve ser revisto periodicamente para acompanhar 0
desenvolvimento da sociedade, e, por conseguinte, a forma de abordagem padronizada precisa
estar no mesmo nivel de evolugdo. O sistema de repressdo e abordagem é alvo de controle
externo, e devem ser observados os limites que incorrem em abuso de autoridade e uso arbitrario
da forca, o que implica na padronizagdo das boas praticas para seguranca institucional
(Estumano et al, 2024).

Importa destacar que os documentos da qualidade, especialmente os POPs, devem ser
o reflexo da cultura e estrutura organizacional da instituicdo, i.e. PMGO, tendo em vista que 0s
dois aspectos impactam no modelo de gestdo da corporacdo. A construgdo daidentidade de uma
corporacdo se da ao longo das situaces enfrentadas no cotidiano, levando o policial a ser capaz
de enfrentar o crime, certo de que os procedimentos operacionais estabelecidos auxiliaram na
execucdo do seu dever (Pelegrini; Sanches, 2018).

O padréo estabelecido no POP abarca a verdadeira necessidade para as maneiras de
abordagem e estratégias no caso em concreto. Sendo assim, € atraves do POP que se direciona
e prepara o policial militar ao entendimento das ocorréncias que vierem acontecer, uma vez
encontra respaldo e preparo para todas as tarefas que incumbem a rotina policial militar
(Pelegrini; Sanches, 2018).

Segundo Pelegrini e Sanches (2018), a 3? edicdo do POP, em 2010, inovou ao aplicar
estratégias de ensino de simples compreensdo. Assim a edicdo qualificou e aperfeicoou as
instrucdes do seu departamento administrativo e padronizou as ag0es executadas pelo policial,
importantes para elevar a qualidade dos servicos prestados pela Policia Militar do Estado de
Goias a sociedade. Dessa maneira, quando se capacita as condutas de forma simples e objetiva
é visivel a satisfacdo da necessidade social da populacdo, além de proporcionar resultados
institucionais no devido cumprimento da missdo policial militar. Com isso, as atualizagdes
legais e técnicas favorecem o fortalecimento dos conceitos humanisticos que sdo vinculados a

inclusdo social e respeito a sociedade.

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) 204 (Abordagem a Pessoa) da Policia Militar
do Estado de Goiés.

O Manual de Procedimentos Operacionais Padrdo da Policia Militar do Estado de

Goias apresenta estrutura sistematizada voltada a padronizagdo das intervengdes policiais,
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distribuindo seus protocolos em mddulos que contemplam diferentes niveis de atuacdo
operacional. Nesse contexto, 0 POP 204 insere-se no modulo referente a atividade ostensiva e
tem por finalidade disciplinar a abordagem policial, estabelecendo parametros técnicos e
comportamentais para a atuacdo da guarnicdo (Goids, 2023).

O referido protocolo distingue duas situacGes operacionais: a abordagem de pessoa em
atitude suspeita e a abordagem de pessoa infratora da lei. Tal distingdo evidencia uma
preocupacdo institucional em diferenciar a intervencdo preventiva daquela decorrente da
constatacdo de ilicito, o que demonstra alinhamento com o principio da legalidade e com a
necessidade de proporcionalidade no emprego da forga estatal (Goids, 2023).

Observa-se que, no caso da abordagem preventiva, o POP enfatiza a adocdo de
medidas de seguranca, organizacdo espacial da equipe e comunicacdo verbal padronizada,
indicando que a instituicdo busca reduzir riscos operacionais e, simultaneamente, conferir
previsibilidade a atuacdo policial. Essa padronizacdo contribui para a uniformizagdo das
praticas, reduzindo improvisacdes e fortalecendo a seguranca juridica da acdo policial (Goias,
2023).

Outro aspecto relevante do protocolo reside na previsdo de procedimentos
diferenciados para situacGes especfificas, como abordagens envolvendo individuos armados
legalmente ou portadores de prerrogativas funcionais. Ao prever tais hipdteses, o manual
demonstra preocupacdo com acomplexidade do cenério operacional contemporaneo, no qual a
atuacdo policial exige ndo apenas técnica, mas também capacidade de avaliagdo situacional e
adequacdo da resposta estatal (Goias, 2023).

Alem disso, o POP explicita principios norteadores da abordagem, como seguranca,
surpresa, rapidez, acdo enérgica e unidade de comando. A explicitacdo desses fundamentos
revela que a instituicio busca estruturar a intervencdo policial ndo apenas em termos
procedimentais, mas também sob uma l6gica de doutrina operacional, voltada a eficiéncia e a
mitigacdo de riscos (Goias, 2023).

No tocante a abordagem de pessoa infratora da lei, o protocolo evidencia maior rigor
procedimental, priorizando o controle do suspeito, a preservacdo da seguranca da equipe e a
formalizacdo do encaminhamento a autoridade competente. Observa-se, portanto, que a
padronizacdo busca equilibrar a necessidade de contencdo do autor do delito com a observancia
de garantias procedimentais minimas (Goias, 2023).

Outro ponto digno de nota é a previsdo expressa de erros operacionais a serem
evitados, como conducdes inadequadas, restricdes indevidas a registros audiovisuais ou falhas

no controle do custodiado. Essa previsdo indica que o POP ndo se limita a orientar condutas
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ideais, mas também busca prevenir praticas potencialmente lesivas a legalidade daacéo policial
e a legitimidade institucional (Goias, 2023).

Dessa forma, o POP 204 revela-se instrumento relevante de governanca operacional,
na medida em que orienta a atuacdo policial sob critérios de padronizacdo, seguranca e
legalidade. Sua existéncia demonstra esforco institucional de profissionalizagdo das
intervencdes policiais, ao mesmo tempo em que evidencia a necessidade permanente de analise
critica sobre sua aplicacdo pratica e seus reflexos na relagdo entre policia e sociedade (Goias,
2023).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada por questionario aplicado aos alunos em curso no Comando da
Academia de Policia Militar do Estado de Goias no ano de 2024 resultou em 124 respondentes
voluntarios e andnimos de um total de 490 alunos (taxa de resposta de 25,3%, IC 95%, erro
estimado de 7.6%), tendo-se que do perfil sociodemografico 54% (n=67) possuem entre 20 a
30 anos de idade, 23,4% (n=29) entre 31 e 40 anos, 16,9% (n=21) entre 41 e 50 anos, e 5,6%
(n=7) entre 51 e 60 anos de idade. Alem disso, cerca de 89,5% (n=111) dos individuos s&o do
sexo masculino e 10,5% (n=13) do sexo feminino.

Acerca do estado civil, 46% (n=57) dos respondentes s&o casados, 45,2% (n=56) sdo
solteiros, 6,5% (n=8) vivem em unido estavel, e 2,4% (n=3) divorciados. Sobre descendéncia,
59,7% (n=74) n&o possui filhos, e 40,3% (n=50) possuem. Em relagcdo ao grau de escolaridade,
50% (n=62) pessoas possuem superior completo, 46,8% (n=58) possuem especializacdo, 1,6%
(n=2) possuem ensino medio, 0,8% (n=1) tem mestrado, e 0,8% (n=1) tem superior incompleto.
Os dados, portanto, demonstram um perfil de respondente predominantemente em idade de
produtividade oOtima (Skirbekk, 2004), composta majoritariamente por individuos do sexo
masculino, com estado civil igualmente dividido entre casados e solteiros, equilibradamente
divididos entre aqueles que possuem descendentes e com formacdo académica superior. O

quadro 1 sumariza o levantamento realizado.

65



Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos respondentes.

Faixa etaria Frequéncia Porcentagem
Z20a30anos 67 54%
31e40anos 29 23,4%
41e50anos 21 16,9%
51e60anos 7 5,6%
Sexo Frequéncia Porcentagem
Feminino 13 10,5%
Masculino 111 89,5%
Estado civil Frequéncia Porcentagem
Casado 57 46%
Solteiro 56 45,2%
Unido Estéavel 8 6,5%
Divorciado 3 2,4%
Descendéncia Frequéncia Porcentagem
Possuem filhos 50 40,3%
Né&o possuem filhos 74 59,7%
Escolaridade Frequéncia Porcentagem
Ensino médio 2 1,6%
Superior incompleto 1 0,8%
Superior completo 62 50%
Especializacéo 58 46,8%
Mestrado 1 0,8%

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Acerca do perfil do publico, os respondentes foram indagados acerca de seus postos e
graduacdes, resultando em 71,8% (n=89) sendo cadetes; 11,3% (n=14) sendo alunos do Curso
de Habilitacdo de Oficiais de Administracdo (CHOA); 10,5% (n=13) sdo 2° sargentos, 3,2%
(n=4) sdo 1° sargentos; 2,4% (n=3) alunos soldados e 0,8% (n=1) sdo 2° tenentes. No que se
refere ao tempo em que cada policial militar esta na instituicdo, tem-se que 56,5% (n=70)
possuem até 5 anos de servico militar, 14,5% (n=18) tém entre 6 e 10 anos de instituicdo; 5,6%
(n=7) entre 11 e 15 anos; 4% (n=5) entre 16 a 20 anos, €; 19,4% (n=24) possuem acima de 21
anos na PMGO. Os dados demonstram que grande parte dos respondentes sdo cadetes que
majoritariamente estdo nos primeiros 5 anos de carreira militar. O resumo pode ser visto na
tabela 2.
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Tabela 2 - Perfil dos respondentes.

Posto/graduagédo Frequéncia Porcentagem
Cadete 89 71,8%
CHOA 14 11,3%

Sargento (1°e 2°) 17 13,7%

Aluno soldado 3 2,4%
2°tenente 1 0,8%
Tempo de PMGO Frequéncia Porcentagem
Ate5anos n=70 56,5%
De6a 10 anos 18 14,5%

Dellal5anos 7 5,6%
De 16 a20 anos 5 4%

Acimade 21 anos 24 19,4%

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Concernente ao tema propriamente dito, foi observado que 91,1%(n=113) dos policiais
que responderam a pesquisa concordam totalmente que a existéncia de um POP influencia
positivamente na gestdo da qualidade do servico publico oferecido pela PMGO, enquanto 8,9%
(n=11) concordam apenas parcialmente. A figura 1 demonstra a percepc¢do da influéncia do
POP na visdo dos respondentes, que encontra guarida no trabalho de Maekawa, Carvalho e
Oliveira (2013), que afrmam que a implantacdo da ISO 9001, através de protocolos
operacionais padrdo, por exemplo, traz como um dos beneficios a influéncia positiva nos

demais processos internos de gestdo de uma instituicao.

Figura 1 - Percepcao de influéncia do POP na gestdo da qualidade do servico da PMGO.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

N&o concordo, nem discordo
8 0% @ Discordo parcialmente
Y 0 N
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboracdo propria (2024)
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Quanto o conhecimento das abordagens descritas pelo POP 204 da PMGO, notou-se
que 80,6% (n=100) policiais concordam totalmente que possuem conhecimento sobre
abordagens policiais conforme descrito no POP 204, enquanto 19,4% (n=24) afirmam
concordar parcial com a afirmacdo. Demonstra-se, portanto, que nenhum respondente afirmou
ndo conhecer as abordagens, sugerindo, conforme exp6e Pinc (2011), que os POPs, por ndo
terem carater impositivo, mas apenas direcionador quanto a tomada de decisdo, necessitam

constante treinamento e atualizag&o.

Figura 2 - Percepcdo de influéncia do POP 204 na gestdo da qualidade do servico da PMGO.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Dessa maneira, corrobora-se a importancia do POP na gestdo da qualidade do servi¢o
publico, uma vez que se traz padronizacdo, qualidade e eficiéncia, pois os policiais sdo guiados
por melhores préticas e procedimentos testados, havendo consequentemente uma reducdo de
erros e riscos. Contudo, mais importante do que se ter um POP no servico policial, é ter
conhecimento dos procedimentos & previsto. Assim, especificamente em relacdo ao
procedimento da abordagem policial conhecer e seguir o procedimento correto é crucial porque
trard seguranca ndo sO ao cidaddo como também ao policial, evitara condutas que vdo de
encontro aos direitos civis, e dara transparéncia as abordagens policiais (Pelegrini; Sanches,
2018).

Acerca da correta aplicacdo na pratica dos ensinamentos do POP 204 (abordagem
policial), questionou-se o0 grau de concordancia com a afirmacdo de que os procedimentos
tornam a abordagem mais segura, preservando vidas. Nesse sentido, 87,1% (n=108) concordam

totalmente, enquanto 12,9% (n=16) concordam parcialmente. Assim, percebe-se que ha a
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internalizacdo de que o POP além de finalidade, possui efetividade na préatica policial, conforme

exposto por Janior (2021). O gréafico resultante pode ser visto na figura 3.

Figura 3 - Percepcao de influéncia do POP na seguranca da abordagem.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ N3ao concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Em relacdo a frequéncia com que os pesquisados se deparam com situacdes em que
precisa empregar 0s conhecimentos técnicos ensinados no POP 204 (abordagem policial), 50%
(n=62) responderam “muita frequéncia”, 42,7% (n=53) assinalaram “frequentemente”, 6,5%
(n=8) “ocasionalmente”, 0,8% (n=1) “raramente”. Os dados demonstram que hid uma alta
frequéncia da necessidade de aplicacdo dos POP, o que reflete quao ajustado o procedimento
esta frente ao cotidiano do profissional. Essa constatacdo encontra-se de acordo com o exposto
por Falconi (2013). O gréfico resultante encontra-se na figura 4.

Figura 4 - Necessidade de implementacdo do POP 204 na rotina do policial militar respondente.

@ Muita frequéncia
@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)
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Dessa maneira, tais dados mostram a receptividade dos policiais em relacdo a
existéncia de um documento que padronize as acdes policiais, mais especificamente a
abordagem policial, tendo em vista que com essa padronizagdo consegue-se uma reducdo de
danos desnecessarios, pois existem ensinamentos sobre como abordar pessoas de maneira ndo
confrontativa, comunicando-se de forma eficaz e resolvendo as situagbes sem a necessidade de
escalada para o uso da forca (Pinc, 2011). Essa receptividade pode ser explicada também pelo
fato da maioria dos policiais ja terem precisado usar 0s conhecimentos técnicos mostrados no
POP 204, e terem visto na pratica que as condutas la previstas, de fato salvam vidas, e
resguardam os individuos envolvidos.

Nesse diapasdo, foi evidenciado que 62,9% (n=78) dos respondentes concordam
totalmente que ja presenciaram alguma situacdo em que a utilizagdo das técnicas previstas no
POP 204 (abordagem policial) resguardou os envolvidos de alguma situacdo de perigo. Por
outro lado, 25% (n=31) concordaram parcialmente, 10,5% (n=13) ndo concordaram, nem
discordaram da afirmacdo; 0,8% (n=1) discordou parcialmente, e; igual valor discordou
totalmente. Assim, de forma a agrupar os dados, 87,9% concordam em algum grau com a
afirmacdo, enquanto 1,6% discordam em algum grau. Esses dados corroboram a percepcao de
que colocar em préatica as operacdes previstas no POP resguardam vidas. A figura 5 sumariza

0s dados.

Figura 5 - Percepc¢éo de resguardo dos envolvidos em situacGes de perigo quando da utilizagéo
de técnicas previstas no POP 204,

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

Desse modo, sabe-se que o0 POP resguarda todos os envolvidos na abordagem, ou seja,
tanto o policial, como o abordado. O policial ao agir de acordo com os preceitos do POP, esta
agindo de acordo com preceitos legais e institucionais. Nesse mesmo sentido, o abordado
também fica resguardado, pois tem a seguranca de que ndo tera qualquer direito seu suprimido
(Junior, 2021).
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Sendo assim, ainda mostrando a importancia de se ter um Procedimento Operacional
Padrao, foi questionado o grau de concordancia do policial respondente frente a sentenca ‘ja
sofrido ou presenciei alguém que sofreu lesdes ou incidentes relacionados ao ndo uso das
técnicas da abordagem policial previstas no POP 204 durante 0 servigo policial”. Assim, 28,2%
(n=35) responderam que concordavam totalmente; 15,3% (n=19%) concordaram parcialmente;
25% (n=31) ndo concordaram nem discordaram; 6,5% (n=8) discordaram parcialmente, e; 25%
(n=31) discordaram totalmente. Assim, o valor agregado de concordéncia foi de 43,5%,

enquanto o de discordancia foi de 31,5%, conforme figura 6.

Figura 6 - Incidentes e lesdes decorrentes da ndo utilizagdo de técnicas previstas no POP 204.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)

Outro aspecto importante a ser considerado diz respeito a atualizacdo constante do
POP 204 (abordagem policial). Dos respondentes, 86,3% (n=107) acham muito importante tal
atualizacdo, 12,1% (n=15) acham apenas importante, e 1,6% (n=2) acham razoavelmente
importante (figura 7). A importancia da atualizagdo reside no fato de que novos desafios e
contextos podem surgir ao longo do tempo, exigindo uma resposta agil e eficaz por parte do
Estado. Sendo assim, atualizar o POP 204 permite que 0s procedimentos sejam ajustados para
lidar com essas novas situagdes. Ademais, importante dizer também que o ambiente operacional
também estd em constante mudanca, com novas técnicas, tecnologias e melhores préaticas
surgindo regularmente. Com isso, reciclar o POP 204 permite a incorporacdo dessas inovagdes.
Tal preceito fora discutido por Teshima (2017).
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Figura 7 - Percepcdo da importancia de educacdo continuada no POP 204.

@ Muito importante

@ Importante
Razoavelmente importante

@ Pouco importante

@ Sem importancia

Fonte: Elaboracdo propria (2024)

A respeito de treinamentos recebidos acerca das técnicas de abordagem previstas no
POP 204, foram feitos trés questionamentos. Primeiramente foi perguntado com que frequéncia
deveria ser treinado as técnicas de abordagem policial. Assim, 30,6% (n=38) falaram que
anualmente; 42,7% (n=53) responderam que mensalmente; 17,7% (n=22) marcaram
semanalmente, e; 8,9% (n=11) responderam diariamente (figura 8a).

Também foi perguntado se o treinamento em abordagem policial que receberam como
parte de sua formacdo ou aperfeicoamento policial foi adequado a pratica da atividade policial.
Cerca de 57,3% (n=71) concordaram totalmente; 37,1% (n=46) concordaram parcialmente;
3,2% (n=4) ndo concordaram, nem discordaram, e; 3 (2,4%) discordaram parcialmente (figura
8b).

Ainda em relacdo a treinamento em abordagem policial conforme o POP 204, foi
indagado se o treinamento em abordagem policial que receberam como parte de sua formagao
ou aperfeicoamento policial foi adequado aos ensinamentos do POP 204. Com isso, 68,5%
(n=85) concordaram totalmente, 29,8% (n=37) concordaram parcialmente, e 1,6% (n=2) ndo
concordaram nem discordaram. Os dados apontam que o treinamento recebido foi adequado
tanto a pratica profissional, quanto aos preceituado pelo POP 204, restando espaco para

educacdo continuada.
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Figura 8 - Percepcédo da adequabilidade do treinamento recebido acerca do POP 204.

(a) Com que frequéncia vocé acredita que deveria ser treinado as técnicas da abordagem policial

previstas no POP 2047
124 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Mensalmente
@ Anualmente

(b) O treinamento em abordagem policial que recebi como parte de minha formacgé&o ou

aperfeigoamento policial foi adequado a pratica da atividade policial.
124 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ N3o concordo, nem discordo

@ Discordo parcialmente
;___/ @ Discordo totalmente

O treinamento em abordagem policial que recebi como parte de minha formacao ou

(c) aperfeigoamento policial foi adequado aos ensinamentos do POP 204.
124 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nao concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)

de

Diante disso, observa-se que a maioria dos discentes policiais percebem a importancia

de se treinar com frequéncia as técnicas de abordagem policial, tendo em vista que s6 assim se

terd uma familiaridade com os procedimentos escritos no POP 204, haverd uma reducdo dos

riscos tendo em vista que os militares estardo mais preparados, sem contar que terdo mais

conflanga na realizacdo dos procedimentos da abordagem.

No que concerne ao treinamento adequado a pratica policial, notou-se que segundo 0s

pesquisados a instituicdo Policia Militar do Estado de Goids fornece sim esse tipo de
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treinamento, levando dessa forma, seguranca, legalidade, profissionalismo e eficacia das agdes
policiais, e consequentemente trazendo confianca e credibilidade da PMGO na comunidade.
Em relacdo direta com a pergunta supramencionada, verificou-se também que o
treinamento recebido pelos discentes policiais do CAPM ¢é adequado aos ensinamentos escritos
no POP 204. Dessa maneira, nota-se uma relacdo de causa e consequéncia, Vvisto que tal POP ¢
adequado a realidade policial. Assim, se o treinamento € adequado aos ensinamentos do POP

204, consequentemente esse treinamento também ¢ adequado a pratica policial.

CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo avaliar a percepcéo dos policiais militares do CAPM
acerca da aplicabilidade do Procedimento Operacional Padrdo 204, sendo este (POP 204) o
objeto de andlise deste estudo.

Dessa forma, problematizou-se no sentido de saber se 0 POP 204 influencia na gestao
da qualidade do servico, trazendo uma abordagem mais segura? O POP 204 é bem recepcionado
pelos policiais? E importante um treinamento constante e adequado acerca das acdes previstas
no POP 2047

Diante de tais questionamento, pode-se mostrar no presente trabalho a importancia do
POP 204 na gestdo da qualidade do servico publico, tendo em vista a receptividade de tal
procedimento pelos policiais militares. Dessa maneira, essa adesdo ao procedimento, aumenta
a eficiéncia, melhora a moral, contribuindo para a satisfacdo dos cidaddos goianos.

Inferiu-se pelo resguardo de todos os envolvidos na abordagem (policiais e abordados)
quando se tem uma agdo padronizada, diminuindo, inclusive os incidentes e lesbes durante na
abordagem. Para isso, ficou demonstrado que s6 com um treinamento regular pode-se colocar
em préatica de maneira eficiente 0s ensinamentos trazidos pelo POP 204.

Assim, o trabalho definiu com clareza a gestdo da qualidade no servico publico,
discorreu detalhadamente sobre o POP/GO e elucidou a percep¢do dos policiais do CAPM
quanto a aplicabilidade do POP 204, ficando demonstrado a importancia da padronizacéo,
treinamento continuo e atualizacdo dos procedimentos.

Deste modo, este estudo contribui significativamente para a area de gestdo da
qualidade do servico policial. Os resultados evidenciam que o POP/GO, mais especificame nte
0 POP 204, é instrumento primordial para garantir a consisténcia e a qualidade dos servicos,

promovendo a seguranca publica e a confianga da comunidade na Policia Militar.
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Portanto, apesar do trabalho ter tido como limitacdo a dificuldade na obtencdo de
respostas do questionario em relacdo a alguns cursos em especifico, 0s objetivos da pesquisa
foram atingidos, tendo como proposta de intervengdo a adequagdo do POP/GO ao sistema de
gerenciamento de qualidade conforme as diretrizes da ISO 9001, para que se consiga continuar
assegurando a eficacia continua dos servicos prestados e proporcionando, dessa forma, uma
base solida para futuras pesquisas e aprimoramentos na gestdo de qualidade na Policia Militar

do Estado de Goias, beneficiando tanto os policiais quanto a sociedade.
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Resumo

No estudo das relagBes entre individuos e organizacdo, o Espirito de Corpo aparece como um
aliado na formacdo dos vinculos, trazendo sentimentos de identidade e forca em momentos
criticos, presentes da natureza da profissdo. Analisou-se, a partir da percepcdo dos policiais, a
influéncia do Espirito de Corpo na formacdo e desenvolvimento dos vinculos organizacionais
na Policia Militar de Santa Catarina, utilizando uma abordagem qualitativa com entrevistas
semiestruturadas com 12 policiais. O Espirito de Corpo é um elemento cultural que estimula a
conexao do individuo com o grupo, fortalecendo o desejo dos policiais em contribuirem para o
desenvolvimento da instituicéo.

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Policia Militar; Vinculos Organizacionais; Espirito
de Corpo.

The influence of the teamwork mindset in the formation of organizational
links

Abstract

In the study of relationships between individuals and organizations, the Teamwork Mindset
appears as an ally in the formation of bonds, bringing feelings of identity and strength in critical
moments, present in the nature of the profession. Based on the perception of police officers, the
influence of Teamwork Mindset on the formation and development of organizational linkage
in the Military Police of Santa Catarina was analyzed using a qualitative approach with semi-
structured interviews with 12 police officers. The Teamwork Mindset is a cultural element that
encourages the individual's connection with the group, strengthening the desire of police
officers to contribute to the development of the institution.

Keywords: Organizational Culture; Military Police; Organizational Linkages; Teamwork
Mindset.

INTRODUCAO

O estudo da relacdo entre o individuo a organizacdo tem sido desenvolvido sob
diferentes abordagens, a partir das quais o termo “vinculo” surge como um rotulo genérico, para
representar os sistema de ligacdo individuo-organizacdo, com isso, no decorrer do tempo passou

a englobar dentro de seu campo de estudo construtos dessa sisteméatica, inseridos a diferentes
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fenbmenos no que se refere a contratos psicoldgicos envolvendo o comprometimento, o
consentimento e o entrincheiramento organizacional.

O comprometimento organizacional destaca-se como o fenémeno mais pesquisado,
guardando na teoria de Meyer e Allen (1991) as principais bases conceituais utilizadas como
fundamento. Para esses autores o comprometimento seria um construto tridimensional,
constituido pelas dimensdes afetiva, continuagdo e normativa.

Contudo, estudos posteriores (Pinho, 2009; Rodrigues, 2009, 2012; Silva, 2013, Pinho,
Bastos, Rowe, 2015) identificaram que hd um distanciamento das dimensGes de continuacao,
também chamada calculativa, e da normativa, em relagio ao que se entende por
comprometimento. A partir de entdo tais fenbmenos dos vinculos entre individuos e
organizacdo comecaram a ser investigados sob novas perspectivas tedricas, nos quais o
comprometimento  afetivo manteve-se com a denominacdo de comprometimento, o0
comprometimento  de continuagdo passou a ser chamado de entrincheiramento e o
comprometimento normativo, de consentimento.

Como mostram Meyer e Allen (1997), a vinculagdo entre o individuo e a organizacdo
desenvolve-se principalmente a partir de fatores intrinsecos ao individuo, como os valores e
crencas pessoais, ou ainda extrinsecos a ele, como as normas institucionais e as experiéncias
vividas no trabalho. Nesse sentido e levando-se em consideracdo as recentes contribuicOes
tedricas aos estudos do tema, € interessante que se busque entendé-lo sob diferentes
perspectivas e em diferentes organizagoes.

No estudo aqui apresentado, buscou-se explorar a influéncia do espirito de corpo,
enquanto um elemento da cultura organizacional, na formacdo e no desenvolvimento dos
vinculos organizacionais a partir da percepcdo de policiais do Policia Militar do Estado de Santa
Catarina (PMSC).

Entende-se que a Cultura Organizacional seja uma caracteristica institucional
fundamental a ser analisada como parte desse processo de formacdo dos vinculos. Como mostra
Pettigrew (1979), a cultura representa um sistema de significados que sdo absorvidos e aceitos
pelos individuos, ao passo que, cada sujeito carrega consigo uma série de padrdes culturais
desenvolvidos a partir de suas experiéncias. Para Bourdieu (1986), o ser humano passa por um
processo chamado socializacdo, no qual adquire um conjunto de valores e comportamentos que
juntos formam um habitus. Esse processo acontece diversas vezes ao longo da vida, sempre que
0 sujeito é inserido em um novo campo social, portanto, entende-se que diferentes habitus
podem ser desenvolvidos no decorrer de sua trajetdria. Nesse sentido, ao ingressar em uma

organizacdo 0 sujeito também vivencia esse processo de socializagdo e adquire um novo
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habitus, contudo, o que ja havia desenvolvido até entdo, no decorrer da sua vida, ird influenciar
na forma com a qual a cultura organizacional sera assimilada e interiorizada por ele. Portanto,
o0s elementos culturais podem interferir significativamente na maneira pela qual o individuo
vincula-se a organizacdo, uma vez que o alinhamento do conjunto de crencas, valores,
principios e comportamentos serd crucial para que ele se torne comprometido, consentido e/ou
entrincheirado.

Nas organizacOes militares percebe-se alguns elementos como a hierarquia e disciplina
que se tornam estruturantes e mantenedores da cultura (Vidal, Grillo Rodrigues, 2016; Grillo
Rodrigues, Alvares, 2020). Dentro desses pilares da cultura militar, o Espirito de Corpo aparece
como um forte aliado na formacdo dos vinculos, trazendo sentimentos de identidade e forca
principalmente em momentos criticos, nos quais exige lealdade entre o grupo, diminuindo
riscos de vida, dentro de uma profissdo permeada por constantes perigos como a do policial
militar.

A escolha do recorte pelo Espirito de Corpo especificamente se deu porque foi
observado na literatura como um aspecto cultural ainda pouco explorado em organizagbes civis
e militares. Apesar de ser um termo comum no cotidiano militar, pouco se sabe sobre seus
efeitos aos individuos e organizagoes.

Considerando os dados levantados, ressalta-se ainda que o Espirito de Corpo € um
elemento importante ao fortalecimento do vinculo de comprometimento na conjuntura militar.
Isto porque a natureza da atividade exige uma solida relagdo de confianga entre os pares e esse
elemento cultural incide diretamente nesse aspecto, como sera demonstrado adiante.

Zanini, Santos e Lima (2014) mostram que uma caracteristica determinante ao Espirito
de Corpo € a crenca de que o0 sucesso do trabalho policial militar esta diretamente relacionado
aconfianga entre aequipe. Em geral, as operacdes policiais colocam os individuos em constante
risco de vida e muitas vezes a sobrevivéncia depende da confilanca entre eles. Isso fortalece o
senso de pertencimento, que por sua vez é uma das dimensdes do comprometimento
organizacional.

Além do aspecto citado acima, a literatura ndo apresenta estudos que aprofundem a
relacdo desse elemento com os vinculos organizacionais. Nesse sentido, o presente trabalho
visa analisar este fenbmeno, uma vez que compreender como o Espirito de Corpo pode
influenciar nos vinculos € relevante ndo somente para o trabalho policial militar, mas para as
organizagbes que trazem esse elemento cultural, refletindo na melhoria da seguranca publica
para a sociedade. Tratando-se da andlise de uma organizacdo especifica, como desenho de

pesquisa optou-se por realizar um Estudo de Caso, que foi operacionalizado com entrevistas
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em profundidade, semiestruturadas, observacdo ndo-participante e consulta bibliografica e
documental. Para se chegar aos resultados, foi utilizada a técnica de andlise de conteudo por

categorizacdo, seguindo o modelo proposto por Bardin (2016).

Cultura: Daabordagem antropolégica a organizacional

O entendimento conceitual de cultura, de um modo geral, € cercado de grande
complexidade, especialmente porque as teorias a seu respeito tém sido construidas a partir de
um processo histérico e multidisciplinar, resultado da soma de estudos vindos de diversos
campos do conhecimento como a Antropologia, a Sociologia, a Psicologia, a Administracéo,
entre outros. Em razdo dessa complexidade, trazer clareza ao conceito de cultura é uma tarefa
ardua. Até mesmo na Antropologia, campo do qual remontam as principais pesquisas no tema,
ndo existe um consenso (Smircich, 1983).

O antropologo Tylor (1920) esclarece que cultura pode ser entendida como um “todo
complexo que inclui conhecimento, crenca, arte, moral, lei, costume e quaisquer outras
capacidades ¢ habitos adquiridos pelo homem na condigdo de membro da sociedade” (Tylor,
1920, p. 1). Com isso, fica nitido que a cultura possui um papel fundamental no entendimento
do processo de formacdo de qualquer povo ou organizagcdo social, visto que retne as principais
evidéncias de seu caminho evolutivo. A essas evidéncias, Tylor (1920) passou a chamar de
“sobrevivéncias”, pois referem-se aos registros historicos, habitos, tradicGes, costumes,
ferramentas e métodos que transpassam geracdes e continuam a existir, mantendo viva a cultura
de um determinado grupo (Tylor, 1920).

Nesse sentido, é possivel perceber que a cultura é um conjunto de artefatos e elementos
criados ou adaptados pelo ser humano e difundida no tempo-espaco, de forma que se mantém
em constante evolugdo e construcdo. E justo também dizer que qualquer agrupamento humano
apresenta aspectos culturais, ainda que distintos, mas compostos por elementos similares.

Como apontam Hofstede e Minkov (2010), cada pessoa carrega consigo padrdes de
pensamento, sentimentos e modos de agir que foram aprendidos ao longo de sua vida nas
interacbes com outros individuos, comecando pela familia, passando por grupos de amigos,
trabalho etc. Esses padrdes se entrelagam para formar acultura de cada um. Portanto, ainda que
cada individuo tenha uma bagagem cultural propria, em geral, a cultura é um fendmeno
coletivo, uma vez que a0 menos em partes é compartilhada com as pessoas com quem se
interage ao longo de suas experiéncias sociais. Por meio da cultura um grupo de pessoas cria

uma identidade propria, que o diferencia dos demais (Hofstede; Hofstede; Minkov, 2010).
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Nesse sentido, é natural que um individuo pertenca a grupos que apresentem certa similaridade
com os padrfes que formam sua cultura, caso o contrario, possivelmente existira um choque
entre ele e 0 grupo. E possivel que as pessoas se adaptem a grupos culturais diferentes, no
entanto isso exige um grande esforgco para descontruir os padrdes por ela aprendidos durante a
vida (Hofstede, Minkov, 2010).

Esses conceitos refletem-se no entendimento da cultura organizacional, visto que
qualquer organizagdo € formada, gerida e operada por pessoas que de algum modo carregam
consigo histdrias e costumes proprios e que influenciam em maior ou menor grau na construcao
e na manutencdo da cultura da organizacdo. No decorrer de sua existéncia, as organizacOes
desenvolvem caracteristicas que guiam seu funcionamento e auxiliam na construcdo de sua
identidade, formando também uma cultura propria. Nesse processo de construcdo, a
organizacdo passa a apresentar elementos que norteiam sua forma de operar e cumprir a missdo
pela qual existe.

Alguns pesquisadores como Smircich (1983), Alvesson (1993) e Carrieri (2008),
propGem que a cultura na organizacdo pode ser vista sob duas diferentes abordagens: como
metafora ou como uma varidvel.

Como salientam Vala, Monteiro e Lima (1988), as organizacdes ha tempos sdo vistas
metaforicamente, seja como uma maquina, COmMO UM organismo ou como um cérebro. Nesse
sentido, surge o entendimento da cultura como uma metafora para a organizagdo. Sob essa
abordagem, entende-se que os sistemas organizacionais sdo produzidos a partir das interagdes
dos individuos que formam a organizagdo. Desse modo, 0s sujeitos absorvem e interiorizam
aspectos culturais daquele ambiente, mas também sdo produtores deles. Assim, a cultura como
uma metafora, representa o conjunto de manifestacdes simbdlicas daquele grupo.

Sob um outro olhar, a cultura é vista como uma variavel, para a qual assume-se uma
postura paradigmatica funcionalista (Sackmann, 1991). Desse modo, entende-se que a cultura
é instituida e gerida pela organizagdo, por sua vez osindividuos sdo estimulados a se adaptarem
aos sistemas organizacionais. Além disso, sdo utilizados como um alvo de influéncia para a
execucdo de estratégias, para a preservacdo da cultura instituida e na condugcdo de mudancas
internas (Vala; Monteiro; Lima, 1988).

A forma de se compreender a cultura manifesta-se nos conceitos a ela atribuidos. Nesse
sentido, Pettigrew (1979) assume uma abordagem que se aproxima da cultura enquanto
metéafora, ao defender que ela é um sistema de significados aceitos publica e coletivamente por
um dado grupo em um certo momento e que esse sistema € composto por termos, maneiras,

categorias e imagens que descrevem a situagdo das pessoas em Si.
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Por outro lado, Schein (1984) se aproxima do entendimento da cultura como variavel,
uma vez que para o autor trata-se de um modelo de pressupostos basicos criados, descobertos
ou desenvolvidos por um grupo, como uma etapa do processo de desenvolvimento da
organizacdo para lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracdo interna.

Ainda que existam distingBes tedricas em seus entendimentos, Pettigrew (1979) e
Schein (1984) concordam que a cultura nasce a partir das interagdes de um grupo em
consonancia ao pensamento de Hofstede (2010). Assim, por mais que uma organizagdo em
dado momento no tempo tenha uma cultura forte, seus elementos surgiram por meio de
individuos que o0s trouxeram a tona, em maior ou menor grau, a partir de suas proprias
convicgOes, do contexto e da realidade organizacional que enfrentavam. Sob essa perspectiva,
Schein (2009) afirma que a cultura se constitui por trés niveis que representam seu grau de
manifestacdo, quais sejam: Artefatos; Crencas e Valores; e Suposicdes basicas.

Em suma, artefatos compreendem os aspectos da cultura que séo de clara visualizacéo
ou que podem ser decifrados com certa facilidade. Sdo exemplos deste nivel o layout da
organizagdo, as vestimentas dos membros, o0s mitos e historias contadas, as tecnologias
utilizadas, etc. Em segundo lugar, as crencas e valores dizem respeito a forma de agir de um
grupo frente as situacOes, a partir do que a consciéncia coletiva prediz ser o mais correto ou
ndo. O Ultimo nivel representado pelas suposicOes bésicas, aponta que estes sdo aspectos
comportamentais que transcendem a necessidade de justificativa ou explicacdo, pois por serem
utilizados reiteradas vezes como premissas tornaram-se verdades e, de certa forma,
inconscientes.

Essa delimitacdo de Schein (2009) deixa claro que a Cultura Organizacional é um todo
bastante complexo, constituido por elementos que muitas vezes sdo invisiveis aos olhos, mas
que assumem um papel de grande importancia nas intera¢cfes humanas. De qualquer forma,
todos esses artefatos contribuem para a geracdo de significados e incidem de alguma forma na
subjetividade dos sujeitos (Schein, 2009).

Na literatura s@o encontrados posicionamentos distintos quanto aos elementos que
constituem uma cultura organizacional, além de diversas formas de analisa-los. Uma das
categorizacbes mais conhecidas € a de Freitas (2007), segundo a qual os elementos da Cultura
Organizacional estdo subdivididos em Valores, Crencas e Pressupostos, Sagas e Herdis,
Histdrias, Ritos, Rituais e Cerimdnias, Tabus e Normas, e Smircich ressalta que as pesquisas
tém focado em aspectos como a Linguagem, os Simbolos, Mitos, Estdrias e Rituais.

Hatch e Schullz (1997) falam sobre a manifestacdo da cultura em aspectos materiais

ou artefatos da organizacdo, como seu nome, 0s produtos, seu espaco fisico, a logo e outros
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simbolos. Enfim, as perspectivas sdo diversas, entretanto em nenhuma das literaturas estudas o
Espirito de Corpo surge como um elemento cultural da organizacdo. Talvez pela peculiaridade
de ser mais presente essencialmente em instituicOes de formagdo militar. De qualquer forma,
pretende-se aqui trazer atona adiscussdo sobre isso, incluindo-o como um aspecto cultural que

deve ser incorporado aos estudos do tema.

Vinculos Organizacionais

Os estudos sobre a ligacdo que os individuos desenvolvem com as organizagbes em
gue atuam remontam principalmente aos anos de 1960 (Bastos et al., 2014). Com o passar dos
anos, gradualmente desenvolveram-se teorias que contribuiram para expansao dos conceitos e
construtos estudados inicialmente, até que se chegasse aos modelos contemporaneos.

Mowday (1982) caracteriza essa ligagdo como vinculos, que representam uma espécie
de contrato psicoldgico entre um determinado sujeito e a organizacdo para o qual trabalha. No
entanto, o construto vinculo representa uma espécie de termo guarda-chuva, sob o qual outros
fenbmenos estdo englobados. Dentre esses, destacam-se 0 comprometimento organizacional,
contratos psicologicos, 0 consentimento e o entrincheiramento organizacional (Bastos et al.,
2014; Mowday; Porter; Steers, 1982).

O comprometimento marca a forma de vinculo ainda hoje mais estudado e guarda no
trabalho de Meyer e Allen (1991) suas principais bases tedricas. Sob essa Otica, 0
comprometimento organizacional foi entendido como um construto tridimensional, uma vez
que seria fundado sobre as dimensfes afetiva, normativa e continuacdo (também conhecido por
instrumental ou calculativo).

O comprometimento afetivo diz respeito a ligacdo emocional e ao envolvimento do
empregado com a organizacdo. Desse modo, entende-se que os individuos que apresentam um
forte nivel dessa dimensdo trabalham na organizacdo porque querem isso.

O comprometimento de continuacdo, que também surge na literatura como
comprometimento calculativo ou instrumental, refere-se as percepcdes do individuo em relagdo
as questdes financeiras que surgiriam em consequéncia a sua saida da organizacdo. Portanto,
aqueles sujeitos em que a continuagdo se manifesta de forma predominante se mantém na
organizacdo mais por uma questdo de necessidade, ou seja, porque precisam continuar.

Sobre o comprometimento normativo, entende-se que nesse caso ha um sentimento de
obrigacdo em ficar empregado. Com isso, as pessoas gque demonstrem um alto nivel de

comprometimento normativo sentem um dever de permanecer na organizacdo, pode ser
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entendido como uma divida que o sujeito acredita ter para com a organizacdo e em razdo disso
se mantém preso a ela (Meyer, Allen, 1991).

Apesar de se ver a predominancia do modelo de Meyer e Allen nos estudos sobre
comprometimento, Bastos et al. (2014) chamaram a atencdo para a confusdo conceitual por tras
do construto, resultante dos inumeros trabalhos sobre tema. Além disso, ressaltam adificuldade
em adaptar os modelos dos instrumentos psicométricos de mensuracdo para a realidade
brasileira.

Tudo isso, contribuiu para que se identificasse uma lacuna tedrica. Ficou claro que o
comprometimento por si ja ndo bastava para compreender o complexo sistema de ligacdo do
individuo com a organizacdo. Assim, em busca de solucionar essas questdes, ao menos em
parte, surgiram 0s estudos sobre o consentimento e o entrincheiramento (Bastos, et al, 2014).

Tanto o consentimento, como o entrincheiramento consolidaram-se enquanto
construtos a partir de uma confrontacdo tedrica entre ambos e as dimensdes normativa e
calculativa, que constituiam o comprometimento organizacional.

Em relacdo a dimensdo calculativa, foi observado que os conceitos apontados na
literatura se aproximavam aqueles atribuidos ao entrincheiramento, que até entdo era aplicavel
aos estudos sobre carreiras e ndo aos vinculos organizacionais. Identificam-se alguns
argumentos relevantes nesse sentido, como o fato de ambos serem baseados na teoria de Becker
(1960) a respeito dos side bets e ambos dizerem respeito a permanéncia do sujeito na
organizagdo por um sentimento de necessidade (Bastos, Rodrigues, 2012).

Essas questfes permitiram com que se pensasse a sobreposicdo do Entrincheiramento
e do Comprometimento de Continuagdo, sendo Blau o pioneiro ao indicar essa abordagem, sob
um viés integrativo. O autor propOs que 0 entrincheiramento passasse a compor uma das
dimensbes do comprometimento organizacional.

Contudo, Bastos e Rodrigues (2009) surgiram com uma nova proposta, contraria a
ideia integralista, que consistia em tornar o Entrincheiramento um novo vinculo, agregando a
ele as subdimensbes da Continuacdo e desconectando-a do comprometimento, sendo essaa aqui
adotada (Bastos, Rodrigues, 2009; Pinho, 2009).

Além disso, 0 construto passou a ser tambem compreendido sob uma dtica
tridimensional, considerando-se como suas dimensdes 0s Ajustamentos a Posicdo Social (APS),
0s Arranjos Burocraticos Impessoais (ABI) e a Limitacdo de Alternativas (LA) (Bastos,
Rodrigues, 2012).

Os APS dizem respeito aos esforcos investidos para a adaptacdo do individuo a

organizagdo, tais como cursos e treinamentos para o melhor desempenho de suas atividades,
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construcdo dos relacionamentos com colegas de trabalho, entre outros fatores que criam o
sentimento de que caso viesse asair da organizacdo, todos esses investimentos seriam perdidos
(Bastos, Rodrigues, 2012). Por sua vez os ABI se referem a perda da estabilidade financeira e
de outros beneficios que o trabalho permite ao individuo, caso o mesmo deixe a organizacao.
Essa perda pode afetar especialmente aqueles sujeitos que ja tém familia constituida, uma vez
que a saida da organizacdo ndo implicaria um prejuizo unicamente para si (Meyer, Allen 1991;
Bastos, Rodrigues, 2012). Por fim, a Ultima dimensdo se trata da LA, que consiste na falta de
perspectiva do individuo em relacdo a outras oportunidades de trabalho, caso saia da
organizacdo em que se encontra. Nesse caso, a falta de alternativas é um fator decisivo para que
o individuo mantenha-se preso a organizacdo (Bastos, Rodrigues, 2012).

Assim como ocorreu com o entrincheiramento e o comprometimento de continuagao,
0 consentimento guarda aproximacdo com comprometimento normativo. Silva (2009)
desenvolveu os estudos que corroboraram o entendimento de que existe a sobreposicdo dos
construtos, afastando a dimensdo normativa do comprometimento organizacional e
desenvolvendo ateoria sobre o consentimento como um novo vinculo. A autora, por meio de
uma escala psicométrica de mensuracdo dos vinculos, tracou uma delimitacdo conceitual para
o construto, segundo a qual “o consentimento representa, um vinculo estabelecido pelo
individuo com a organizagdo, cujo cerne € a percepcdo em atender & demanda do superior
hierarquico” (Silva, 2009, p. 79).

Definiu também que se trata de um construto bidimensional, representado pela
obediéncia cega e pela aceitagdo intima. A obediéncia cega indica que “o consentir pressupde
que o cumprimento das ordens ocorre devido a percepcdo que a chefia sabe melhor o que o
trabalhador deve fazer, assim como pelas relagdes de poder e autoridade”. Ja quando se fala em
aceitacdo intima, entende-se que o consentir “pressupde que haja concordancia auténtica em

decorréncia dos processos de identificagdo entre os valores individuais e organizacionais”

(Silva, 2009, p. 79).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando que a pesquisa buscou analisar, a partir da percepc¢do dos sujeitos, como
0 Espirito de Corpo influencia na formacdo e no desenvolvimento dos vinculos organizacionais,
foram utilizados métodos e técnicas ligados a abordagem de pesquisa qualitativa.

Nesse sentido, o fendmeno aqui foi explorado foi em um contexto especifico, portanto,

a pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso, aplicado a realidade da PMSC.
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Para tanto, foram utilizados dados que possibilitassem explicar situagdes ocorridas no
contexto estudado coletados de fotografias, observacao indireta, textos, documentos e quaisquer
outros materiais necessarios (Stake, 2011), e foram realizadas entrevistas semiestruturadas e
em profundidade, além da analise de documentos e observacdo ndo participante.

Nas entrevistas, por serem semiestruturadas, foram definidas perguntas base, mas que
ndo exclusivas e possibilitavam ao pesquisador inserir novos questionamentos, conforme o
necessario para a compreensdao do fendmeno em andlise. Este roteiro foi construido de forma
que possibilitasse aos pesquisadores extrairem as percepcfes dos individuos a respeito da
cultura organizacional, ao passo em que manifestassem em suas narrativas sentimentos que
indicassem o nivel de vinculo com a organizacdo. Para tanto, foram utilizados como base na
formulacdo das perguntas trés indicadores, a partir da teoria apresenta sobre os vinculos
organizacionais (Meyer; Allen, 1991; Pinho; Bastos; Rowe, 2010, 2015; Rodrigues; Bastos,
2012), e também os elementos a partir dos quais a Cultura Organizacional se manifesta (Freitas,
2009).

Ressalta-se que o Espirito de Corpo foi um elemento que surgiu da aplicagdo prética
da pesquisa, e na literatura sobre o tema ndo foi encontrada sua categorizagdo como um
elemento cultural em organiza¢cBes de qualquer nivel.

A pesquisa contou com 12 militares e as entrevistas ocorreram entre 0s meses de
dezembro de 2018 e abril de 2019, com duragdo entre 0:46min e 1h52 min, sendo todas
realizadas nos locais de trabalho dos entrevistados. Dos participantes que foram sujeitos desta
pesquisa, todos autorizaram a gravacdo do audio, que foi posteriormente transcrito para a
realizacdo da andlise de contetdo.

Também foram utilizados dados levantados a partir de documentos como leis,
regimentos, imagens, artigos da internet, entre outros que de algum modo pudessem fortalecer
as analises e contribuir para os dados extraidos com as entrevistas e observagdes. Como salienta
Stoke (2011), alguns documentos sejam de ambito municipal, estadual ou internacional,
ajudaram a compreender como as coisas funcionam.

Para a analise de dados foi utilizada a técnica de categorizacdo ensinada por Bardin
(2016). Conforme a autora, a categorizacdo consiste na classificacdo de elementos que
alinhados constroem um determinado conjunto a partir de critérios previamente definidos,
formados em um primeiro momento pela diferenciacdo entre esses elementos e, em seguida,
por seu reagrupamento, considerando-se o género categorial a qual pertence (Bardin, 2016).

A partir disso, foi utilizada como categoria da andlise o Espirito de Corpo, enquanto

elemento da cultura organizacional, e os vinculos organizacionais conforme a classificacdo de
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Bastos (2014): a) Vinculo de comprometimento e suas dimensdes: Orgulho, Identificacdo e
Pertencimento; b) Vinculo de consentimento, com a dimensdo obediéncia; c¢) Vinculo de
entrincheiramento  com as dimensBes: Limitacdo de Alternativas, Arranjos Burocraticos
Pessoais e Ajustamento a Posicdo Social.

Em um primeiro momento foram identificados entre os fragmentos, qual a percepcao
dos sujeitos a respeito dos Elementos da Cultura Organizacional da PMSC de um modo geral.
Disso foi identificado que o Espirito de Corpo, apesar de ndo aparecer na literatura como um
elemento da cultura organizacional, se trata de um aspecto relevante para a compreensdo da
cultura de instituicdes militares.

Para realizar a andlise, foram utilizadas palavras-chave que pudessem indicar qualquer
relagdo entre as categorias, agrupando-as conforme o contexto. Por exemplo: espirito de corpo,

unido, confianca, parceria.

Quadro 1 - Palavras-chave para analise dos Vinculos Organizacionais.

VINCULOS DIMENSAO DO VINCULO PALAVRAS-CHAVE

Alinhamento, vontade, querer,

Identificacéo ) N
] engajamento, dedicacao
Comprometimento - — ———
Pertencimento Familia, unido, irmandade
Orgulho Respeito, demonstracéo,

Ordem, superior, inferior, hierarquia,
Consentimento Obediéncia comandado, conformismo, insatisfacéo,
submissao, subserviéncia

Medo, sobrevivéncia, cautela, zona de

Ajustamento a Posi¢ao Social conforto, estabilidade

Entrincheiramento | Arranjos Burocraticos Impessoais Investir, perder, tempo, financeiro

Falta de oportunidade, preso, idade,

Limitacdo de Alternativa desemprego

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.
Por fim, foi tracada a relacdo do Espirito de Corpo com o desenvolvimento dos

vinculos, de acordo com o que se manifestou entre os sujeitos da pesquisa. Considerando termos

chave extraidos da literatura dos vinculos organizacionais e as falas dos entrevistados.
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A partir dos fragmentos extraidos das entrevistas, 0s vinculos organizacionais a serem
identificados, bem como suas dimensfes, foram agrupados dentro do elemento Espirito de

Corpo. A seguir serdo abordados os resultados coletados na pesquisa.

As Policias Militares no Brasil

As Policias Militares (PM), conforme a organizacdo do Estado brasileiro, sdo 6rgaos
de direito pdblico, que prestam servico na area de seguranca publica e estdo ligadas aos
Governos estaduais. Nesse contexto, as PMs assumem a relevante missdo de preservagdo da
ordem publica, garantindo o respeito aos limites previstos pela legislacdo patria como forma de
protecdo a coletividade e ao interesse publico (Schneider, 2016).

Nem sempre a PM foi estruturada da forma como é atualmente, pelo contrario, com o
passar do tempo a estrutura da forca policial brasileira sofreu muitas modificagdes, até por isso
é dificil apontar com exatiddo as origens do que se entende hoje como a PM. Para Schneider
(2015), a forca policial no pais comecou a se organizar por volta de 1549, contudo, naquele
tempo os esforgos eram investidos no combate a ameacas estrangeiras e contra revoltas internas.

Somente em 1808, a partir da chegada da Familia Real Portuguesa ao Brasil, houve
um conjunto de alteracdes politicas, econémicas e sociais, dentre as quais a criacdo da Divisao
Militar da Guarda Real de Policia, onde viram-se os primeiros delineamentos de uma estrutura
policial (Schneider, 2016).

Em 1934, com a promulgacdo da Constituicdo Federal dagquele ano, pela primeira vez
as PMs sdo enquadradas como forcas auxiliares do Exército. Posteriormente, em 1946 com a
nova constituicdo, esse enquadramento se expande, para que as PMs, além de forcas auxiliares,
tornem-se forcas reservas do Exército Brasileiro, o que perdura até hoje, conforme o Art. 144,
86°, da Constituicdo Federal de 1988.

Policia Militar de Santa Catarina

Especificamente falando sobre a PMSC, trata-se de um érgdo da administracdo direta
do Governo de Santa Catarina, cuja jurisdicdo de atuacdo abrange todo o territorio do Estado.
Foi instituida em 1835, inicialmente sob a alcunha de Forcga Policial, renomeada em 1916 para
Forca Publica e finalmente em 1946 passou a ser chamada Policia Militar, em consonancia a

nomenclatura trazida pela Constituicdo Federal promulgada naquele ano (PMSC, s/d).
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Com o passar dos anos a PMSC passou por mudancas estruturais significativas que
foram identificas no decorrer da pesquisa, dentre as quais merece destaque: A alteracdo no
comando da instituicdo, que até por volta de 1983, era realizada por Oficiais do Exército,
passando-se entdo a ser conduzida por membros da prépria corporacdo; A insercdo de mulheres
ao quadro da policia militar a partir do mesmo ano; e a inclusdo do curso superior como um
requisito para o ingresso de soldados, a partir de 2012,

Conforme os dados informados pela Diretoria de Pessoal da PMSC, atualmente a
corporacdo conta com 10.064 policiais com vinculo efetivo e em atividade, no Estado de Santa
Catarina, sendo 9.251 policiais do sexo masculino e 813 policiais femininas. Além disso,
existem mais 1.493 policiais do Corpo Temporéario da Seguranca Publica (CTISP), instituido
pela Lei Complementar N°380/2007 e composto por militares estaduais da reserva remunerada
ou reformados por idade que retornam ao servico temporariamente, e 810 agentes civis
temporarios, composto por individuos ndo-militares contratados em carater temporario para

atuar em servicos administrativos em diferentes setores da Policia Militar.

Espirito de Corpo

O termo “corpo” em seu sentido literal, representa o conjunto de elementos fisicos que
constitui um organismo formado por cabeca, tronco e membros (Michaelis, 2019). Aqui, no
entanto, adota-se um sentido figurado, como uma metafora, em que o corpo representa o grupo
ou organizacdo social, que por sua vez € formado por membros (individuos) que se conectam
em beneficio de um sentido comum.

Como afirmou Durkheim (1999), é natural que os individuos que desempenham uma
mesma atividade construam relagbes mutuas por forca de sua ocupacdo. Isso fica ainda mais
claro ao se resgatar os ensinamentos de Bourdieu (2003) que conduzem ao pensamento de que
0 habitus adquirido com o processo de socializagdo organizacional, apesar de ter um caréater
individualizado, condiciona o sujeito a aproximacdo em relacdo aqueles que estdo vivenciando
uma realidade proxima asua. Isso é ainda mais evidente quando se trata do habitus militar, que
é restrito a um tipo muito especifico de campo social, com padrdes e leis gerais proprias, que
raramente sdo encontradas em outras instituicbes (Rosa; Brito, 2010).

Dada essa abordagem, o que se entende € que o Espirito de Corpo constitui um sistema
compartilhado de principios, valores, crencas e comportamentos, a partir do qual se constroi

um vinculo forte e duradouro entre os individuos que compde determinada coletividade. Para
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ser construido esse sistema, a organizacdo pode dispender alguns esforcos que estimulem o
grupo ou pode ser desenvolvido pela propria natureza da atividade.
Como se percebe a partir do relato do Policial 05, algumas atitudes institucionalizadas

na PMSC, contribuem significativamente para o fortalecimento do Espirito de Corpo:

Nos temos situagdes onde vocé é elogiado e temos situacOes, que sdo mais frequentes,
onde vocé é criticado. Principalmente se vocé for conversar com a tropa, temos
diversas madximas que sdo tipo “quando um faz besteira, todo mundo paga”.
Digamos que aqui no meu setor alguém fez uma besteira homérica, ndo é séele que
vai se ferrar, é o setorinteiro.

Quando o sujeito diz que sdo mais frequentes situacdes em que ha repreensdo e
habitualmente, nesses casos, 0 grupo de trabalho arca com as consequéncias de uma falha
individual, entende-se que a instituicdo utiliza a medida corretiva como um instrumento de
controle e submissdo e isso, de algum modo, contribui para que o Espirito de Corpo se fortaleca.

A exemplo do que traz a obra de Foucault (1999), os sistemas punitivos, mesmo
quando ndo explicitamente violentos, trata-se sempre de uma relagdo de dominagdo, em que 0
sujeito que detém uma autoridade social ou hierarquica utiliza de seu poder para reforcar a
submissdo de outros individuos a ele.

Na PM percebe-se que o grupo, ao ser colocado em uma mesma posicao de submisséo,
tende a se fortalecer, uma vez que cada elemento ali presente compreende a realidade do outro,
de uma forma que os individuos externos ao grupo Nndo conseguem, uma Vez que nao vivenciam
aquela realidade.

Talvez por isso ndo foi identificado que esse tipo de acdo institucional, em que quando
um erra, todo o grupo €é punido, gere qualquer mal-estar entre os colegas de trabalho. Entretanto,
fica evidente que os superiores que agem fomentando essa maxima, tendem a ser menos
respeitados pelos demais. De forma gradual, a postura exacerbadamente rigida do policial, ao
menos institucionalmente, tem dado espaco para visdes mais humanistas, que busquem
valoriza-los.

A primeira vista, esses sistemas punitivos da instituicio remetem a ideia de que
condicionam 0s sujeitos ao desenvolvimento de uma obediéncia cega, até mesmo pensando em
beneficio do grupo, h4d um fortalecimento dos lagos relacionais que incide positivamente no
desenvolvimento do Espirito de Corpo como um sentimento do individuo.

E notdrio que a PM compreende que esse elemento é benéfico, ou mesmo necessario,

e com isso estimula seu desenvolvimento desde a formacdo. Contudo, os sujeitos percebem que
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mesmo que ndo houvesse esse estimulo institucional, a atividade policial-militar por si nutriria

esse forte elo entre eles. Como se observa na narrativa do Policial 07:

Minha turma passou 4 anos em periodo de internato. N&o tem como vocé ficar 4
anos em internato, toda semana dormindo no mesmo ambiente, utilizando o mesmo
banheiro, almogando sempre com o mesmo grupo de pessoas e vocé ndo gerar vinculo.
Vocé recebe um treinamento, um condicionamento, pra qué? Justamente porque vocé
vai para rua para atender ocorréncia ea suavida depende daquela outra pessoa.
Entdo isso a corporacdo estimula. A atuacdo em dupla, a atuacdo em grupo... Vocé faz
ordem-unida... a ordem-unida é um treinamento que ela te estimula a gerar vinculos,

a acdo sincronizada entre pessoas. As vezes até de forma inconsciente, eu wejo
gue estimula a geragdo desses vinculos.

O regime de internato surge entdo como um importante fator contributivo para a
construcdo do vinculo entre os individuos, como o policial apresenta, sdo anos em gque 0 mesmo
grupo compartilha diversos momentos do dia, dos mais superficiais e profissionais aos mais
pessoais e intimos, auxiliando no fortalecimento das relagBes interpessoais.

Esse tipo de regime caracteriza o que Goffman (1974) chama de instituicdo total,
entendendo-se assim o local em que um grupo, geralmente formado por muitos individuos,
reside e trabalha concomitantemente, separados totalmente do restante da sociedade, levando
uma vida fechada e formalmente administrada. Para o autor, entre 0s tipos possiveis de
instituicOes totais, encontram-se aquelas criadas visando a realizacdo de algum trabalho ou
atividade que se supOe ser desenvolvido de modo mais adequado nesse regime. Este é o0 caso
dos quartéis, em que se alojam os policiais- militares durante a formacao.

Sob o ponto de vista apresentado pelo Policial 07, certamente ha que se concordar que
0 periodo de internato estimula a construgdo de uma forte conexao entre o grupo, uma vez que
passam a despenhar atividades diarias em um mesmo ambiente. Isso implica diretamente na
construcdo do senso de pertencimento do sujeito em relacdo a coletividade, com isso, de algum
modo contribui para o desenvolvimento sobretudo do comprometimento organizacional.

Outro ponto mencionado pelo entrevistado é o fato de a vida de um policial depender
do outro, em decorréncia dos riscos inerentes a profissdo. Sobre o isso, o Policial 04 concorda
ser um fator que colabora para aconstru¢do do Espirito de Corpo, trabalhado desde a academia

de policia:

Em todas as institui¢des militares vocé vai ver a formacéo daquilo que é chamado
de Espirito de Corpo, isso fica muito forte, issose torna mais forte ainda quando
wocé analisa institui¢es onde a garantia da segurancga dos sujeitos depende dos
outros. E nas policias militares isso ainda é mais forte, porque no dia a dia vocé
precisa confiar no seu parceiro e ele precisa confiar em vocé, vocé precisa confiar
naqueles outros policiais que virdo dar apoio caso voceé necessite. Isso eu diria que é
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um elemento cultural bastante poderoso dainstituicdo. [...] Isso é trabalhado desdea
escola. Ja desde a formacdo dos alunos se faz o possivel pra que eles percebam que

a seguranca dele vai depender do parceiro e que a seguranca do parceiro \vai
depender dele.

Em sentido proximo, o Policial 03 destaca que é necessério desenvolver um forte
sentimento de confianca entre os policiais militares, pela natureza da atividade que os coloca
em constantes situacdes em que sua seguranca pessoal € colocada a prova: [...] eu falei de
lealdade, mas é questao de confianca. Confiar na técnica do policial, confiar que ele vaitacom
uma arma atras das minhas costas, com um fuzil na minha cabeca, e ndo vai atirar em mim.

Portanto, ao que transparece pela fala dos entrevistados, de fato a instituicdo desde a
formacdo, trabalha paraque o sujeito internalize o sentimento de dependéncia em relacdo a seus
pares. Entende-se que isso compde uma parte marcante do habitus militar, porque a atividade
policial por si faz com que o individuo frequentemente se exponha a situaces que representem
risco real a sua vida e, em geral, nesses momentos precise confiar piamente nos companheiros
de profissdo. Todavia, verifica-se que a internalizacdo desse sentimento de dependéncia, ao
fortalecer a confianca no grupo, acaba por afastar o individuo de outros campos sociais que ndo

marcados pelo militarismo. O Policial 04 reforca isso:

[...] apessoa comega acriar um vinculo diferenciado em relacdo ao seucolega, ao
seu parceiro. E na formacdo escolar vocé vai perceber que a tendéncia é haver um
descolamento do sujeito em relagdo ao ambiente familiar e elese aproxima mais
no ambiente institucional. Esse vinculo tende a migrar. Nao que ele va romper
vinculos com a familia, nfo ¢ isso... ele ndo vai romper vinculo com a familia, mas
os vinculos mais fortes tendem a ser constituidos, ou construidos, com a
instituigao.

Percebe-se que ndo de forma intencional, o militar tende a se deslocar do vinculo
familiar, contudo, nota-se que h& certa dificuldade entre os policiais em alinhar o cotidiano
militar, que geralmente envolve escalas de trabalho em periodo noturno, finais de semana e
feriados, com as relacdes familiares. Em especial, nas familias em que ndo hd uma tradicdo
historica militar.

Com isso, nota-se que ndo raramente o Espirito de Corpo ultrapassa os limites
organizacionais e a percepcdo que os policiais tém é de que o vinculo, para além do
companheirismo em funcdo da atividade, se converte em uma verdadeira amizade. O que se
entende acontecer devido ao compartilhamento de vivéncias organizacionais mutuas, que fazem
com que os individuos busquem, mesmo fora do trabalho, experienciarem momentos de lazer

com outros que compreendam a sua realidade.
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Isso se manifeste fortemente na fala do Policial 05:

O que eu sinto mais orgulho dentro da policia militar hoje? Eu sinto orgulho de ter
amigos... ¢ isso... de ter amigos. Desculpa, eu ndo tenho outra coisa que eu possa
falar, essa é que eu tenho mais (orgulho). E de ter amigos. Porque fora um ou outro
vizinho, se eu precisar de alguma coisa, ou se eu tiver ferrado e falar, por
exemplo, aqui com o sargento ou qualquer outro aqui dentro, talvez nem todos,
mas quase todos aqui dentro vao ajudar.

Evidencia-se com essa fala que o Espirito de Corpo é indubitavelmente um elemento
marcante da Cultura Organizacional da Policia Militar e, assumindo-o como tal, entende-se que
a forma como se constr6i é possivelmente um dos elementos que mais contribui para o
desenvolvimento do vinculo de comprometimento organizacional, uma vez que se nota uma
afetividade legitima entre os policiais enquanto colegas de trabalho, o que fortalece o seu senso
de pertencimento. Como se reforca na fala do Policial 03: Meus amigos, talvez 90%, sé@o da
policia militar. Ou sdo da policia militar, ou sdo originarios do colégio militar. Entdoa policia
militar se mistura com 0s meus amigos.

Ressalta-se que apesar de algumas praticas comuns na instituicdo possivelmente
condicionarem ao entendimento de que o espirito de corpo contribua para que os policiais
tornem-se consentidos, em razdo da relagcdo de submissédo que se fortalece em certos momentos,
0 que se percebe pelas falas dos entrevistados é que a ligacdo afetiva que se constroi entre o
grupo, se torna um dos fatores que contribui para que oS sujeitos queiram se manter na
instituicdo. Como o Policial 05 menciona em sua fala, os amigos que conquistou na corporacao
sdo um motivo de orgulho e pessoas as quais sabe que pode recorrer em um momento de
necessidade.

Analisando as entrevistas, sempre que mencionado, o Espirito de Corpo era vinculado
a termos como: pertencimento, unido, orgulho, companheirismo, confianca e lealdade. Assim
sendo, conclui-se que é um elemento intimamente absorvido pelos sujeitos e que estimula a
conexdo de cada individuo com o grupo, em consequéncia a isso, tornam-se mais
comprometidos com a organizagdo. Até mesmo porque, para alguns, nota-se um sentimento de
gratidao pelas relagdes interpessoais que a PM proporcionou, e vé-se que isso fortalece o desejo

dos policiais em contribuirem para o desenvolvimento da instituicéo.
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CONCLUSOES

A partir das percepcoes individuais dos sujeitos da Policia Militar de Santa Catarina,
foi possivel verificar que a organizagdo militar apresenta um tipo de cultura que exibe algumas
singularidades que a distingue de outras instituicbes estudadas na literatura.

Nesse contexto foi identificado o elemento cultural peculiar a instituicdo que € o
chamado Espirito de Corpo. A partir das entrevistas, foi observado que este elemento surge
como um aspecto importante para a construcdo do senso do pertencimento e identificagcdo dos
policiais e, desse modo, contribui significativamente para o fortalecimento dos vinculos. O
Espirito de Corpo sustenta e fortalece sobretudo as relacbes de confianca, indispensaveis para
a funcdo militar, tendo em vista que diante do alto risco de vida que a profissdo exige, mantém
0 grupo coeso e fortalece a sensacdo de seguranca da equipe.

O Espirito de Corpo fortalece o vinculo de comprometimento ndo apenas a partir do
pertencimento, como também fortalece o sentimento de identificacdo, no qual os integrantes do
grupo partilham dos mesmos costumes, ritos, fardas, gritos de guerra, muitas vezes se
percebendo como uma irmandade. Além do comprometimento, ndo podemos negligenciar o
entrincheiramento, principalmente no que tange ao gerador de Ajustamento a Posicdo Social a
partir do investimento nas relagdes com colegas, que inUmeras vezes no decorrer da carreira
passam a ser amigos, € para muitos, considerados “rmios” encontrados no ambiente de
trabalho.

Os vinculos fortalecem o Espirito de Corpo que sdo fortalecidos pelos vinculos. E
dificil nesse contexto percebermos onde estd o inicio desta meada, porém sabe-se que no
internato, periodo de inicio da carreira militar pode-se considerar que o Espirito de Corpo passa
a fazer parte do que Bourdieu (1986) chamou de habitus, ja que no processo de socializa¢ao
esse elemento da cultura € estimulado pela propria corporagdo como um elemento estruturante
na formacdo militar.

Considerando isso, ainda que este seja um estudo de caso que buscou compreender as
percepgdes individuais dos policiais especificamente sobre a PMSC, os resultados aqui
apresentados podem ndo condizer com a realidade de outras organizacbes de modo geral, mas
é possivel que os resultados guardem semelhanga com a realidade de outras instituicGes
militares.

Ressalta-se que na literatura sobre cultura organizacional, mesmo nos estudos em

instituicdo militares, pouco ou praticamente nada se fala sobre o Espirito de Corpo como um
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elemento cultural. Tampouco se V€ trabalhos que explorem mais a fundo os efeitos dessa
caracteristica comum ao militarismo.

Nesse sentido, foi feito aqui um esfor¢o inicial em explorar o tema. Espera-se que 0s
resultados apresentados estimulem outros cientistas a desenvolverem pesquisas que explorem
0 Espirito de Corpo como um fenémeno e sua relagdo com outros aspectos das organizagbes e
dos individuos, para além dos vinculos.

Aléem da contribuicdo académica, qualquer elemento que possa interferir nos vinculos
dos militares, e aqui pesquisou-se o Espirito de Corpo, € importante para que se tenha um
diagnostico da corporacdo e os dados pesquisados possam ser utilizados como ferramenta
gerencial para melhorar o ambiente de trabalho. Militares saudavelmente vinculados com a
corporacdo refletem em uma sociedade mais satisfeita com aspectos relativos a seguranca

publica.
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Resumo

O presente estudo trata sobre a andlise do Pregdo Eletrénico n° 018/2020, cujo objetivo foi
contratacdo de empresa no ramo de prestacdo de servicos de locacdo de viatura policial, para
atender as necessidades da Policia Militar do estado do Rio Grande do Norte, Processo N°
01510123.000198/2020-17 — SEI. Por meio da andlise documental e de uma entrevista com o
pregoeiro, avaliou-se a aplicacdo dos principios e das regras que regem os certames licitatorios.
Quanto a finalidade da pesquisa esta se caracterizou como descritiva, quanto a abordagem, se
caracteriza qualitativa. Como resultado da analise, a utilizacdo do ambiente virtual para realizar
0 pregdo trouxe beneficios significativos, como a ampliagdo da concorréncia e a transparéncia
nas etapas do processo, a dotacdo orcamentaria e financeira, estava em compatibilidade com o
PPA e com a LDO do Estado, conforme dispde a LOA do ano de 2021, foi observado que o
certame sucedeu conforme a legislacdo vigente, respeitando todos tramites processuais
logrando éxito na contratacdo de servico de locacdo de viatura policial. Verificaram-se ainda
diversas diligéncias, envolvendo aprocuradoria do estado a fim de realizar adequacdes do termo
de referéncia, para ficar em conformidade aos padrdes de exigéncias do Orgdo competente,
contribuindo com a morosidade do certame. Foi possivel concluir que mesmo com a
morosidade do processo licitatdrio, essa vagareza de licitacdo veicular mostrou-se satisfatoria,
transparente, econdmica e sustentavel.

Palavras-chave: Pregdo eletrbnico; Policia Militar do Rio Grande do Norte; Orgcamento;
Gestdo de processos; Gestdo de sistema de informacao.
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Analysis of electronic bidding no. 018/2020, for hiring a company in the
provision of police vehicle lease services, to meet the needs of the Military
Police of the State of Rio Grande do Norte

Abstract

The present study deals with the analysis of Electronic Auction No. 018/2020, whose objective
was to hire a company in the field of providing police vehicle rental services, to meet the needs
of the Military Police of the state of Rio Grande do Norte, Process No. 01510123.000198/2020-
17 - SEI. Through document analysis and an interview with the auctioneer, the application of
the principles and rules that govern bidding processes was evaluated. As for the purpose of the
research, this was characterized as descriptive, as for the approach, it was characterized as
qualitative. As aresult of the analysis, the use of the virtual environment to carry out the auction
brought significant benefits, such as the expansion of competition and transparency in the stages
of the process, the budgetary and financial allocation, it was in compatibility with the PPA and
with the State's LDO, as provided by the LOA for the year 2021, it was observed that the event
took place in accordance with the current legislation, respecting all procedural procedures,
succeeding in hiring a police vehicle rental service. There were also several diligences,
involving the state attorney's office in order to make adjustments to the term of reference, to
comply with the standards of requirements of the competent body, contributing to the slowness
of the sertame. It was possible to conclude that even with the slowness of the bidding process,
this type of wehicular bidding proved to be satisfactory, transparent, economical and
sustainable.

Keywords: Electronic trading; Military Police of Rio Grande do Norte; Budget; Processes
management; Information system management.

INTRODUCAO

Com a finalidade de que o servico pulblico funcione de maneira mais eficiente e
transparente, bem como possa aproveitar de maneira racional os recursos financeiros na gestao
publica, o presente artigo faz uma andlise do instrumento licitatorio do pregdo eletrdnico.

O pregao eletronico consiste na modalidade de licitacdo publica, de tipo menor preco,
destinada a selecdo da proposta mais vantajosa para a contratacdo de bem ou servico comum,
por meio de proposta seguidas de lances, em que os atos juridicos da administracdo publica e
dos interessados desenvolvem-se com a utilizagdo dos recursos da tecnologia da informacéo,
desfrutando especialmente do espaco virtual, a internet (Justen Filho, 2011).

O pregdo compreende uma fase preparatoria, instituida pelo Art. 3° da Lei 10.520, e
uma fase externa, que esta disciplinada no Art. 4° em seus incisos, que compreende as fases:
edital, julgamento e classificacdo, habilitacdo do licitante vencedor, adjudicacdo e homologacéo
(Diniz, 2006).

101



Desta forma, o processo de licitagdo surge como um procedimento administrativo, no
qual a administracdo publica, orientada pelos principios e normas do direito administrativo,
busca selecionar proposta vantajosa para celebracdo de um contrato, resguardando interesse
publico e social, além, disso todos tém chances iguais de participacdo nos procedimentos
licitatorios (Di Pietro, 2014).

Um dos processos que utiliza o pregdo como método é o de locacdo de veiculos que
visa minimizar os custos gerados por frequentes baixas de viaturas, seja por danos causados por
acidentes, inviabilizando o seu conserto, que em alguns casos, acarretam perda total ou parcial
dessas viaturas, bem como em observancia a Portaria N° 188, de 15 de dezembro de 2008, que
disciplina a retirada de circulacdo dos veiculos oficiais com mais de 10 (dez) anos de uso por
questdo de economia na sua manutencdo (Secretaria da Administracdo e dos Recursos
Humanos, 2008).

A contrapartida € revertida em acdes no bojo da seguranca publica de forma preventiva
e repressiva a toda sorte de delitos que ocorrem em todo territorio potiguar, atendendo aos
anseios da sociedade norte rio-grandense pela manutencdo da ordem publica.

Portanto, este artigo tem como objetivo principal de analisar e identificar as etapas do
processo licitatério através do Pregdo Eletrénico N° 018/2020, realizado pelo Banco do Brasil
S/A, do tipo menor preco por lote, para Contratagdo de empresa no ramo de prestagédo de
servicos de locacédo de viatura policial, paraatender as necessidades da Policia Militar do estado
do Rio Grande do Norte, Processo N°01510123.000198/2020-17 — SEI.

Nesse sentido, a pesquisa busca identificar as etapas do processo licitatorio,
descrevendo o procedimento para esta aquisicdo, analisar a gestdo de processos, identificar 0s
sistemas de informacGes utilizados e verificar a tramitacdo orcamentaria e as leis estabelecidas
neste processo licitatorio.

O artigo estd organizado como segue. Além da Introducdo que apresenta o tema e 0s
objetivos, a secdo 2 oferece o suporte tedrico para a fase de andlise do pregdo, abordando o
orcamento publico, licitacdes e contratos, sistemas da informacdo e gestdo de processos. A
secdo 3 apresenta a metodologia de pesquisa e a secdo 4 apresenta 0s resultados. Por fim,

conclusdo e referéncias.
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REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados 0s conceitos que embasam o presente trabalho,
perpassando por meio dos conceitos de licitacdes e contratos, gestdo de processos, orcamento

publico e sistema de informacdo a serem usados como base.

LicitagOes e contratos

A licitacdo na administracdo, em linhas gerais, € o procedimento administrativo
utilizado para a contratacdo de servicos ou aquisicdo de produtos pela administracdo publica
(“Licitagdes e contratagdes - Portal da transparéncia”, [s.d.]). Diante disso, o artigo 37, caput e
inciso  XXI da Constituicdo Federal Brasileira, indicam que a licitagdo € um mecanismo
obrigatorio para toda a administracdo publica (Brasil, 1988).

Alem disso, no artigo 37 da CF/88 tambeém é descrito que as licitagbes servem como
forma de assegurar igualdade de condicdes a todos os concorrentes, por possuir clausulas que
garantem um maior controle e obrigacdo de pagamentos nas relacbes dentro da administracao
(Brasil, 1988). Desse modo, a licitacdo tem como uma de suas finalidades, possibilitar um maior
controle da aplicacdo do dinheiro publico, uma vez que ela impede que exigéncias
desnecessarias sejam contratadas (Macena, 2017).

Assim, é importante destacar que a Lei 8666/93 regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, instituindo normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica
(Brasil, 1988). Nesse contexto, como o processo de licitagdes envolve os recursos publicos,
estes devem ser totalmente transparentes e seguir alguns principios que estdo determinados na
Lei 8666/93, que possui sua complementacdo na Lei 10520 de 2002 (Brasil, 2002).

Assim, tais normas discorrem sobre o conceito de eficiéncia das compras na
administragdo publica e o fundamento do bom uso da verba publica. A Lei 8666/93 também
define quem pode participar de uma concorréncia, séo elas as médias e grandes empresas, MEI,
MPE e até pessoas fisicas. Ha, no entanto, segundo a Lei 8666, algumas excecfes que visam
proteger o processo licitatorio de concorrentes que podem prejudica-lo (Brasil, 1993). As regras
estabelecidas na Lei de Licitagbes, por exemplo, buscam evitar que uma pessoa ou empresa
tenha vantagem sobre seus concorrentes. (Crestani, 2021).

A Lei vigente até dezembro de 2023, é a 10.520/2002, que instituiu a modalidade

pregdo, ou seja, a modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servicos comuns, onde a
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disputa pelo fornecimento é feita em sessdo publica, por meio de propostas e lances, onde é
analisado a melhor proposta, com o menor preco (Brasil, 2002).

Mais recentemente, houve a edicdo da Lei 14.133/2021, que instituiu, em ambito
nacional, um novo marco legal para as licitacbes e contratos (Brasil, 2021). Alem disso, esta
Lei mais nova, trouxe grandes impactos para quem atua com licitagdes publicas, ndo apenas no
ambito federal, mas também nas esferas estadual, municipal e distrital. Salienta-se, contudo,
que o presente trabalho tomara como base a lei antiga, a 10.520/2002 (Brasil, 2002).

Além das leis destacadas, o Regime Diferenciado de Contratacdes, instituido pela Lei
n° 12.462 de 2011, disciplina um procedimento licitatério com novidades em relagdo a
legislacdo vigente e tem o objetivo de imprimir celeridade, trazendo maior eficiéncia as
contratagBes publicas (Brasil, 2011).

Nesse ambito, a Lei n° 12.462/2011, chamada Lei do RDC, trouxe importantes
solugbes para a Administracdo Publica, segundo o ministro do Tribunal de Contas da Unido,
Benjamin Zymler, a lei representou “uma evolugdo em relacdo a 8.666 e ponta de langa para
um novo regime”, na medida em que permitiu “licitacdes mais transparentes, mais rapidas e
eventualmente por pregos menores” tornando-se, assim, propulsora de mudanga no ambito das
licitacGes e contratacbes publicas (Mendes, 2017).

O contrato administrativo é o meio pelo qual a administracdo publica pode firmar
acordo com empresas particulares, ou outra entidade, de modo que o0s objetivos da
administracdo publica sejam atingidos, por meio de um acordo de vontades entre as partes
(Fachini, 2021).

Nesse &mbito, os contratos da administragdo mostrados no quadro 01, englobam todos
0s contratos celebrados por ela e podem ser subdivididos em algumas categorias, como 0s
contratos de delegacdo e colaboracdo. Nesse contexto, os contratos na administragdo publica,
apresentam algumas modalidades que se subdivide em: contrato de obra pdblica, contrato de

servico; contrato de fornecimento; contrato de gestéo e contrato de concessao (Di Pietro, 2011).

Quadro 1 — Modalidades de contratos da administracdo publica

Modalidades de contratos da

administragéo publica Definigao

O contrato de obra publica é o que regulamenta a
construcdo, reforma ou ampliagdo das obras publicas,
podendo ser dividido nas modalidades de empreitada
ou tarefa.

Contrato de obra publica

Em relacdo ao contrato de servico, este se da atraves do

Contrato de servico contrato entre a Administracdo com determinado
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particular para o fornecimento de servigos, como
transporte e instalacao.

No que concerne ao contrato de fornecimento, ele e
Contrato de fornecimento utilizado através do contrato entre a Administracdo
com empresa particular, no intuito de compra de bens.

J4 o contrato de gestdo, por sua vez, é o contrato
celebrado pela Administracdo Publica para com uma
entidade ou 6rgdo da Administragdo Direta, Indireta e
com Organizag¢des ndo governamentais

Contrato de gestéo

Por fim, o contrato de concessao, trata-se do contrato
administrativo, onde o Estado transfere a uma pessoa
Contrato de concesséo juridica privada, denominada concessionaria, a
prestacdo de servico publico por meio de tarifa paga
diretamente pelo usuério

Fonte: Adaptado de Byron (2018)

Diante da propositura tematica demonstra que as modalidades de contrato
administrativo, tem como premissa o atendimento das necessidades do interesse publico, sem
se desviar dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

que regem a Administracdo Publica.

Gestéo de processos

Gestdo de processos define-se como uma atividade ou um grupo de atividades as quais
séo desenvolvidas com afinalidade de se entregar um produto ou servigo, no qual pode-se dizer
que todo o processo possui uma entrada, uma transformacdo e uma saida (Johansson et al.,
1995).

Segundo De Sordi (2014) uma das finalidades da pratica administrativa da gestdo de
processos é de garantir uma continua melhoria na maneira de como se comporta a organizagao,
elevando-se a qualidade dos niveis processuais dos negdcios. A sua finalidade é ter maior
controle na atuacdo dos funcionarios, tendo visibilidade sobre os indicadores de desempenho e
consequentemente conquistar melhores resultados na gestdo (De Sordi, 2014).

Para Harrington (1993), processo € alguma atividade que recebe uma entrada (input),
soma valor e produz uma saida (output) para um cliente interno ou externo. Os processos fazem
uso dos recursos da organizacdo para gerar resultados perceptivel. Esses processos podem ser
comecados de varias maneiras, iniciando com a compra de uma matéria-prima até a entrega de
um produto pronto para o consumidor interno ou externo de uma empresa (Harrington, 1993).

Os beneficios da gestdo de processos sdo as declaracGes as quais mostram como um

produto ou sua caracteristica pode favorecer ao comprador. Afirmativas que mostram como é
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o0 produto, suas caracteristicas ou beneficios desempenham uma caréncia visivel externado pelo
consumidor (Oliveira, 2009).

As vantagens da gestdo de processos sdo de ter uma boa reputacdo, dando a devida
atencdo para as necessidades dos colaboradores e alinhando 0s mesmos com a empresa, iSSO
garante uma maior produtividade, mais saude e qualidade de vida dentro da empresa gerand o
consequentemente mais lucro (Paim et al., 2009).

De acordo com Johansson (1995) as ferramentas de gestdo de processos podem ser
definidas como um conjunto de técnicas e metodologias as quais auxiliam os gestores na sua
tomada de decisdo, na elaboracdo de planos de acdo e criacdo de estratégias. Essas ferramentas
entregam as boas préaticas que, quando bem executadas, elas levam o gerenciamento ao caminho
do sucesso.

Segundo Seleme e Stadler (2012), desde o principio da humanidade o homem busca
fincar qualidade nas suas produgdes. Com o passar do tempo e diante das novas tecnologias, a
qualidade comeca a ser um fator primordial para que os clientes possam escolher por melhores
produtos e servigos.

Esses autores descrevem que como a finalidade de proporcionar o controle da
qualidade e apesquisa por esta, existem as diversas ferramentas da qualidade, que servem como
parametros para aferir e alterar aquilo que estd sendo feito de maneira imprecisa (Selene;
Stadler, 2012).

Conforme os autores Slack et al. (2008), sdo perceptiveis que bens e servicos com
qualidade trazem as organizacbes uma relevante prerrogativa para a competitividade, fator
ocasionado porque produtos de bens e servicos sdo feitos com mais qualidade, reduzindo 0s
custos com os reparos e as perdas, além de trazer satisfacdo aos clientes. Dentro desse contexto,
como a aplicabilidade das ferramentas da qualidade contribuem para o alargamento das
organizacoes.

Algumas ferramentas que podem ser manuseadas para 0 gerenciamento de processos,
sdo a matriz GUT, o ciclo PDCA, analise SWOT, e o plano de a¢cdo 5W2H:

A Matriz GUT, mostrada na Figura 1, é uma ferramenta de organizacdo de problemas
e demandas por ordem de prioridade. Pelas suas caracteristicas, essa matriz permite analisar 0s
problemas de acordo com sua gravidade, urgéncia e tendéncia, melhorando o fluxo de trabalho

e 0 processo de tomada de decis@o (Sousa et al., 2019).
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Artigo
Andlise do Pregédo Eletrénico n° 018/2020, para contratacdo de empresa no ramo de prestacdo de servigos
de locacdo de viatura policial, para atender as necessidades da Policia Militar do Estado do Rio Grande do
Norte

Figura 1 — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

* Representa o impacto do problema analisado caso ele venha a
acontecer,

* Representa o prazo ou tempo no que se refere a necessidade de
resolver imediata de resolugdo do problema.

* Representa o potencial de crescimento do problema, ou seja, a
probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo.

Fonte: Sousa et al. (2019. p. 28)
PDCA é uma ferramenta utilizada para proporcionar uma melhoria continua dentro
das organizacGes. Mostrada na Figura 2 este método divide a administracdo de processos em

quatro etapas, facilitando sua gestdo e colaborando com alteracbes confiantes (Sousa et al.,
2019).

Figura 2 — Ciclo PDCA
PLANEJAMENTO

Exacutar os EXECUCAO

planocs de
agao

Agir
corretivamente, 58

CONTROLE

Fonte: Sousa etal. (2019. p. 44)

Anélise SWOT, visualizada na Figura 3, é uma ferramenta de gestdo que serve para
fazer oplanejamento estratégico de empresas e novos projetos, tanto no ambiente interno como
no ambiente externo de uma empresa. Asigla SWOT significa: Strengths (Forcas), Weaknesses
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Artigo
Andlise do Pregdo Eletrénico n®018/2020, para contratagdo de empresa no ramo de prestacdo de servigos
de locagdo de viatura policial, para atender as necessidades da Policia Militar do Estado do Rio Grande do
Norte
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) e também é conhecida como

Andlise FOFA ou Matriz SWOT (Chiavenato; Sapiro, 2009).

Figura 3 — Modelo Analise SWOT

Fonte: Sousa et al. (2019. p. 141)
A ferramenta 5W2H, visualizada na Figura 4, transforma em acOes praticas toda a

analise e aformulacdo de estratégias idealizadas para o plano de acdo. O 5W2H é, portanto, um
checklist que indica as atividades, 0s prazos e as responsabilidades de todos os envolvidos em

um projeto, sempre com o objetivo no desenvolvimento (Oliveira, 2021).

Figura 4 — Ferramenta 5W2H

ONDE? °°’°““°' meta PORQUE
(where) (why)
AP

local, motive,
departamento beneficio

QUANDO
{when)
responsavel,
cronognma QUANTO equipe
(how much)

atividades, custo,
processo quantidade

.

Fonte: Sestrem (2021, on-line)
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Conclui-se que o uso adequado destas ferramentas as quais foram mencionadas,
possibilitam o entendimento e o conhecimento dos processos nas instituicdes, sejam publicas
ou privadas, as ferramentas proporcionam uma melhor gestdo para as mesmas e se bem

utilizadas podem oferecer mais produtividade com melhor qualidade.

Orcamento publico

De acordo com Santos (2001, p. 3) "conceituar orcamento publico é dizer que ele é um
instrumento de controle sobre as financas do governo”, ou seja, € uma ferramenta importante
para garantir a transparéncia e o controle das financas do governo. Ao estabelecer a previsdo de
receitas e fixacdo das despesas, 0 orcamento permite que a sociedade acompanhe como 0
dinheiro publico estd sendo utilizado e exija dos governantes uma gestdo mais eficiente e
responsavel. Com isso, 0 orcamento publico contribui para uma administracdo publica mais
responsdvel e comprometida com o bem-estar da populag&o.

Em uma outra definicdo, Crepaldi (2017, p. 8) afirma que “o orgamento publico ¢ o
instrumento pelo qual o governo estima as receitas que ird arrecadar e fixa gastos que espera
realizar durante 0 ano”. Percebe-se que se trata de um mecanismo crucial para a gestdo das
finangas do governo. Ele permite que o Estado planeje e estime as receitas que espera arrecadar
e defina os gastos que pretende realizar ao longo do ano. Com isso, 0 orcamento publico é um
instrumento  importante  para garantir uma gestdo financeira responsavel e eficiente,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do pais.

O autor formula mais um significado, dizendo que "O orgamento publico é uma peca
de planejamento, na quais as politicas publicas setoriais sdo analisadas, ordenadas segundo sua
prioridade selecionadas para integrar o plano de acdo do governo nos limites do montante de
recursos passiveis de serem mobilizados para financiar tais gastos " (Crepaldi, 2017, p. 7), onde
se pode contextualizar de forma mais ampla que é um documento fundamental para a gestdo
das politicas publicas, permitindo que as diversas areas de atuacdo do governo sejam analisadas
e organizadas de acordo com suas prioridades, compondo assim o plano de agdo do governo.

E por meio do orcamento que os recursos financeiros necessarios para financiar as
politicas publicas sdo mobilizados e gerenciados, assumindo assim ser uma peca de
planejamento estratégico que possibilita uma gestdo mais eficiente e responsavel das financas

publicas, contribuindo para o desenvolvimento do pais e o bem-estar da populacéo.
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Planejamento governamental

O planejamento governamental pode ser entendido como o exercicio de escolha
consciente de acdes que aumentem as chances de obter um resultado especifico, € o que se pode
afirmar com base no texto de Cardoso (2014).

Assim abre-se uma discussdo entre aimportancia de conectar as dimensfes dos planos
de governos e da gestdo publica, tanto analitica como politicamente, para promover o
desenvolvimento do pais. Cardoso (2014) utiliza a tese da primazia historicamente alternada
entre planejamento e gestdo para evidenciar a desconexdo entre essas dimensées no Brasil
durante o longo século XX. Vislumbrando este prisma, podem ser abordados as contradicde s
entre o tipo de planejamento operacional praticado desde a Constituicdo Federal de 1988 e a
agenda gerencialista de reforma do Estado, que esvaziou a fungdo do planejamento como algo
vital a formulacdo de diretrizes estratégicas de desenvolvimento para o pais; no entanto, apos
mais de duas décadas de relativa estagnacdo econdmica, o Brasil retomou certa capacidade de
crescimento a partir de 2004, o que foi fundamental para a melhoria de indicadores sociais e do
mercado de trabalho. Esse ambiente de retomada do crescimento levou o governo brasileiro a
produzir varios documentos entre 2003 e 2010, tratando da questdo do desenvolvimento e do
planejamento (Cardoso Junior, 2014).

Outro assunto relevante a ser abordado, seria: as formas de promover uma
sistematizacdo e avaliacdo preliminar desses documentos, buscando averiguar em que medida
eles sdo tributarios dessa nova fase de crescimento e como eles poderiam induzir, uma vez
implementadas suas diretrizes principais, a sustentacdo de um ciclo temporalmente ampliado e
mais robusto de crescimento (Cardoso Janior, 2014).

De forma concisa pode se afirmar que a necessidade de conectar as dimensdes do
planejamento governamental e da gestdo pudblica para promover o desenvolvimento do pais,
seria uma discussdo sobre as contradi¢cfes entre o tipo de planejamento operacional praticado
desde a Constituicdo Federal de 1988 e a agenda gerencialista de reforma do Estado. A
necessidade de conectar as dimensfes de planejamento governamental e gestdo publica para
alcancar o desenvolvimento e sugere a avaliagdo dos documentos produzidos pelo governo
brasileiro entre 2003 e 2010 em relacdo a essa questdo, destacando-se a retomada da capacidade
de crescimento econémico do Brasil a partir de 2004 e a importancia da sustentacdo desse
crescimento para enfrentar os desafios de construir um pais menos heterogéneo e desigual.
(Cardoso Janior, 2014).
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“O Plano Plurianual (PPA) ¢ um instrumento para o planejamento estratégico do
municipio ou Estado, isto &, para organizacdo dos recursos e energias do governo e dasociedade
em direcdo a uma visdo de futuro, aum cendrio de médio prazo” (Almeida, 2014, p.5). O Plano
Plurianual (PPA), portanto, € uma das principais ferramentas utilizadas pelos governos
municipais, estaduais e federais para o planejamento de suas ac¢Oes e investimentos. Por meio
dele, é possivel definir prioridades, estabelecer metas e monitorar a execucdo das politicas
publicas, garantindo a efetividade das a¢fes governamentais; € um importante instrumento de
transparéncia e participacdo social, ja que permite a consulta publica e a participacdo da
sociedade na definicdo das politicas publicas; € essencial para a governanca efetiva e para a
promocdo do desenvolvimento sustentdvel das comunidades; estabelece critérios para nortear a
alocacdo dos orcamentos anuais (Almeida, 2014).

O contetdo do PPA inclui diretrizes, objetivos e metas regionalizadas para despesas
de capital e outros programas de duragdo continuada. O PPA tem vigéncia de quatro anos e
comecga no segundo ano do mandato do Chefe de Governo. O prazo para encaminhamento ao
Legislativo é até 31 de agosto e a aprovacdo pela Camara Municipal, ou assembleia legislativa,
deve ocorrer até o encerramento da sessdo legislativa. Nenhum investimento cuja execucao
ultrapasse um exercicio financeiro podera ser iniciado sem prévia inclusdo no plano plurianual,
ou sem lei que autorize a inclusdo, sob pena de crime de responsabilidade. (Almeida, 2014).

Segundo Almeida (2014), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) é um instrumento
de planejamento que orienta a elaboracdo do orcamento anual do governo. Seu conteddo inclui
metas e prioridades para o proximo exercicio financeiro, bem como disposicdes sobre a
alteracdo na legislacdo tributaria e a politica de aplicacdo das agéncias financeiras de fomento.
A LDO também deve conter anexos com as metas fiscais e os riscos fiscais, conforme determina
a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). Assim, a LDO tem como objetivo principal garantir a
transparéncia e a responsabilidade fiscal na gestdo dos recursos publicos, além de orientar a
atuacdo do governo para atender as demandas da sociedade (Almeida, 2014).

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) é uma lei elaborada pelo Poder Executivo que
estima a receita e fixa a despesa para o exercicio financeiro subsequente. Ela abrange trés
orcamentos: o fiscal, o da seguridade social e o de investimento. A vigéncia da LOA é anual e
seus prazos incluem o encaminhamento do projeto de lei ao Poder Legislativo até o dia 31 de
agosto e a aprovacdo pela Camara Municipal e Assembleia Estadual e Federal, até o
encerramento da sessdo legislativa. (Almeida, 2014). E vedado a LOA conter dispositivo

estranho & previsdo da receita e a fixacdo da despesa, porém autorizacbes para abertura de
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créditos suplementares e contratacdo de operagdes de crédito podem ser incluidas. (Almeida,
2014).

As receitas orcamentarias séo recursos financeiros disponiveis que ingressam durante
0 exercicio e gque constituem um elemento novo para o patrimbnio publico. Essas receitas
pertencem ao Estado e integram o patrimdnio do Poder Publico, sendo utilizadas em programas
e acdes para atender as necessidades publicas e demandas da sociedade. E obrigacdo da Lei
Orcamentéria Anual (LOA) registrar a previsdo de arrecadacdo das receitas, mas a auséncia
formal desse registro ndo retira seu cardter orcamentario. As receitas orcamentarias Sdo
classificadas de acordo com sua natureza, indicador de resultado primario, fonte/destinacdo de
recursos e esfera orcamentaria.

A correta classificacdo da receita orcamentaria é fundamental para o planejamento e
execucdo das politicas publicas, bem como para a avaliagio do resultado primério e do
desempenho fiscal do ente (Manual Técnico do Orgamento - MTO, 2023).

As receitas correntes sdo fundamentais para o funcionamento e desenvolvimento das
atividades do Estado e representam 0s recursos arrecadados das receitas correntes S&o
fundamentais para o funcionamento e desenvolvimento das atividades do Estado tém como
principal objetivo aumentar as disponibilidades financeiras e fortalecer o patriménio, além de
serem essenciais para o financiamento dos programas e agdes correspondentes as politicas
publicas (Manual Técnico do Orcamento - MTO, 2023).

As receitas capitais sdo aquelas provenientes da realizacdo de recursos financeiros
destinados a investimentos em melhorias e despesas de capital. Conforme estabelecido pela Lei
n° 4.320/64, art. 11, § 2° s&o os recursos financeiros obtidos pelo Estado com o objetivo de
financiar investimentos, melhorias e despesas de capital. Essas receitas estdo vinculadas as
despesas de capital, que abrangem diferentes categorias de gastos relacionados a expanséo,
modernizacdo e aprimoramento dos servigos publicos. (Strottmann; Rodrigues, 2019).

As fases da receita orcamentdria no Quadro 01 segundo o Manual Técnico

Orcamentario de 2023 sdo:

Quadro 1 — Fases da Receita Orgamentaria

Nesta fase, é realizada a estimativa da arrecadacdo das
receitas que serdo incluidas na proposta orcamentaria. A
previsdo deve seguir as normas técnicas e legais,
Previséo considerando fatores como alteracBes na legislagéo,
variacao do indice de pregos e crescimento econdmico.
Também € necessario apresentar demonstrativos da
evolucdo da receita nos Ultimos trés anos, proje¢coes para
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0s proximos dois anos e a metodologia utilizada para o
calculo.

E o ato realizado pela reparticdo competente para
verificar a procedéncia do crédito fiscal e identificar o
devedor. No contexto tributario, o langcamento € o
procedimento administrativo que verifica a ocorréncia
do fato gerador do tributo, determina a matéria
tributavel, calcula o montante do tributo devido e propde
a aplicagdo de penalidades, quando aplicavel
Langcamento Arrecadacdo: Essa fase corresponde a entrega dos
recursos pelos contribuintes ou devedores ao Tesouro
Nacional, por meio dos agentes arrecadadores ou
instituicbes financeiras autorizadas pelo ente publico.
As receitas arrecadadas pertencem ao exercicio
financeiro em que ocorrem, seguindo o regime de caixa,
ou seja, sdo consideradas no momento em que sao
efetivamente recebidas.

O recolhimento é a transferéncia dos valores
arrecadados para uma conta especifica do Tesouro
Nacional, responsdvel pela administracdo e
controle da arrecadacdo. Esse principio segue a
unidade de tesouraria ou de caixa, impedindo
qualquer fragmentacdo para criagdo de caixas
especiais. O recolhimento é essencial para a gestdo
financeira e programacdo dos recursos publicos.

Recolhimento

Fonte: Adaptado do Manual Técnico Orcamentéario (2023)

E importante ressaltar que todas essas fases da receita orcamentiria S&0
interdependentes e devem ser acompanhadas de perto pelos gestores publicos. Uma previsdo
de receitas mal feita pode gerar desequilibrios no orcamento e dificultar a implementacdo de
politicas pulblicas. Da mesma forma, uma arrecadacdo ineficiente ou uma recuperacdo de
créditos mal conduzida podem afetar negativamente o desempenho financeiro do Estado. Por
iss0, a gestdo da receita orcamentaria € um desafio constante para os administradores publicos
(Unido, 2023).

Despesas e créditos adicionais

A Despesa publica é o conjunto de gastos realizados pelos entes publicos, como o
governo federal, estadual e municipal, com o objetivo de promover acgdes e programas em
beneficio da sociedade; é regulamentada por meio da Lei Orcamentaria Anual (LOA), que
estima a receita e fixa a despesa para o exercicio financeiro. A LOA é composta por trés
orcamentos: o Orcamento Fiscal, o Orcamento da Seguridade Social e o Orcamento de
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Investimento das Empresas Estatais. A classificacdo da despesa por esfera orcamentéria permite
identificar a qual orcamento pertence a despesa. Pode ser classificada segundo outras
categorias, como a natureza da despesa, a funcdo e subfuncdo, a unidade orcamentaria e a
modalidade de aplicacdo, permitindo uma andlise mais detalhada dos gastos publicos e
facilitando o controle social. (Cavalcante, 2009). O objetivo da despesa publica é atender as
necessidades da sociedade, promovendo o bem-estar social, o desenvolvimento econémico e a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos (Manual Técnico do Orgamento, 2023).

De acordo com o Manual Técnico do Orcamento (2023), as despesas publicas se
classificam em: despesas de capital e despesa publica.

As despesas de capital sdo as que se referem aos investimentos realizados pela empresa
para adquirir e manter os ativos de longo prazo, como maquinas, equipamentos, obras, imbveis
e participacdes acionarias, esses investimentos, também conhecidos como CAPEX (Capital
Expenditure), séo essenciais quando uma empresa deseja atualizar, expandir ou melhorar suas
operagdes acionarias.

Ja a despesa publica corrente € uma categoria de gastos governamentais concernentes
aos recursos financeiros utilizados para cobrir as despesas regulares e recorrentes do governo
que sdo destinadas a atender compromissos e necessidades sociais e coletivas ao longo do ano
corrente. Na contabilidade nacional, a despesa publica corrente abrange diferentes tipos de
gastos, como despesas com pessoal (salarios e encargos trabalhistas dos funcionarios publicos),
consumo intermédio (compras de bens e servicos utilizados na producdo de outros bens e
servicos publicos), prestacbes sociais (pagamentos de beneficios sociais, como aposentadorias
e assisténcia social), subsidios, juros e outras despesas correntes (Manual Técnico do
Orcamento - MTO, 2023).

Segundo o Manual Técnico do Orcamento (2023) as despesas publicas se dividem em

trés fases conforme Quadro 02 a seguir:

Quadro 2 — Fases da Despesa Publica

E o compromisso do gestor publico em relagdo a uma
despesa, ou seja, € 0 ato de reservar um montante de
recursos para pagamento de uma obrigacao que ainda ndo
foi efetivamente realizada.

Empenho

E a verificagdo da procedéncia do direito adquirido pelo
Liquidacéo credor, mediante a entrega do bem, a prestacéo do servigo
ou a realizagdo de obra publica.

E a etapa final da despesa publica, que consiste na
Pagamento efetivacdo do desembolso do recurso financeiro ao credor,
apos a verificagdo da liquidagdo da despesa.

Fonte: Adaptado do Manual Técnico Orcamentario (2023)
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Os créditos adicionais sdo autorizacbes de despesas ndo previstas ou insuficienteme nte
dotadas na Lei Orcamentaria Anual (LOA). Eles sdo uma forma de suplementar, por meio de
uma nova autorizacdo legislativa, as dotagBes orcamentarias previstas na LOA. Essas
autorizacbes tém como objetivo possibilitar o atendimento de despesas ndo previstas no
orcamento original, ou a cobertura de insuficiéncias nas dotagdes iniciais. Os créditos adicionais
sdo classificados em trés modalidades: suplementares, especiais e extraordinarias. Os creditos
suplementares destinam-se ao reforco de dotacGes orcamentarias ja existentes, enquanto 0s
créditos especiais sdo destinados a despesas para as quais ndo ha dotacdo orcamentaria
especifica. Por fim, os créditos extraordinarios sdo destinados a despesas imprevisiveis e
urgentes, como as decorrentes de guerra, calamidade publica ou comocdo interna (Manual
Técnico do Orgamento - MTO, 2023).

Principios orcamentarios

Conforme o Manual Técnico do Orcamento (2023), os principios orcamentarios sao

0s que seguem no Quadro 03 abaixo:

Quadro 3 — Principios Orgcamentarios

Cada ente governamental deve elaborar um unico
Unidade ou Totalidade orcamento, evitando multiplos orcamentos dentro da
mesma entidade politica.

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) deve abranger todas
Universalidade as receitas e despesas de todos os Poderes, 6rgaos,
entidades, fundos e fundagdes mantidos pelo poder
publico.

O orcamento é elaborado para um periodo de tempo
Anualidade ou Periodicidade especifico, normalmente coincidindo com o ano civil,
e contempla a previsdo de receitas e fixacdo de
despesas

A LOA deve conter apenas dispositivos relacionados a
Exclusividade previsdo de receita e fixacdo de despesa, exceto
autorizacOes para créditos suplementares e operagoes
de crédito conforme a lei.

Fonte: Adaptado do Manual Técnico Orcamentéario (2023)

Processos orgamentarios

De acordo com Cavalcante (2009), o processo orgamentario € composto por uma série
de etapas que se desenvolvem em conjunto, desde aelaboracdo do orcamento publico até etapas
posteriores a sua execucdo. O ciclo orcamentario é constituido pelas fases de elaboragdo,
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aprovacao, execucao e controle (avaliagdo), e é um instrumento de curto prazo que influencia
as decisdes futuras.

Na fase de elaboracdo, s@o realizados estudos para definir objetivos, metas e
estimativas de valores necessarios para a realizacdo de prioridades. Na segunda fase, a
aprovacdo dependera da tramitacdo do projeto de lei do orcamento no ambito do Poder
Legislativo e de sua aprovacdo. Naterceira fase, 0s orcamentos sdo executados de acordo com
o limite de despesas fixadas na LOA, e na Ultima fase, ocorre o controle e a avaliagdo da
execucao das despesas (Cavalcante, 2009).

A transparéncia no processo orcamentario € fundamental para que a populacdo possa
acompanhar e fiscalizar as acOes politicas de seus governantes. Através do processo
orcamentario, 0s programas, projetos estratégicos e politicas bésicas sdo aprovados para
execucdo, e as promessas politicas dos candidatos eleitos sdo votadas para que 0S recursos
arrecadados com os tributos possam ser liberados. (Cavalcante, 2009).

Alem das etapas do processo orcamentario, € importante compreender a composicao
dos recursos financeiros no ingresso ao patrimdonio publico, dentre as receitas orcamentarias e
extraorcamentarias, bem como o processo de destinagdo desses recursos, atraves das despesas
publicas. O conhecimento da visdo orcamentaria das etapas do ciclo contribui para uma gestdo
publica mais transparente e para promover o interesse da populacdo em acompanhar e fiscalizar

as acoes politicas de seus governantes (Cavalcante, 2009).

Sistemas de informacéo

Na contemporaneidade, onde a informacdo € um recurso cada vez mais valioso, 0S
sistemas de informacdo desempenham papel primordial na gestdo publica, € o que analisa
Laudon (2014), que também propGe que através da utilizacdo de tecnologias inovadoras, tais
sistemas tém propiciado melhorias na forma como tais informagdes sdo repassadas nos meios
publicos e institucionais. Com base no conceito de atingir um objetivo em comum, os sistemas
de informacbes fornecem uma estrutura organizada para coletar, armazenar, processar e
transmitir dados relevantes para o funcionamento eficiente da administracdo pdblica (Laudon;
Laudon, 2014).

Segundo Albuquerque (2021), a necessidade de promover a descentralizacédo e a
aceitacdo de competéncias na administracdo publica brasileira, levou a implementacdo de

reformas, como o Decreto-Lei de n° 200/1967, que estabeleceu a descentralizagdo das
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atividades, permitindo que diferentes instancias administrativas assumissem a execugdo das
tarefas (Brasil, 1967). No entanto, a coordenacdo, orientacdo normativa e a modelagem nos
processos permaneceram centralizadas, como afirma o autor. Nesse contexto, 0s sistemas de
informacGes desempenharam um papel crucial ao ofertar uma abordagem integrada para
gerenciar e controlar as atividades descentralizadas, garantindo a fluidez e celeridade no fluxo
de informacdes entre as diferentes areas e niveis da gestdo publica (Albuquerque, 2021).

Ainda de acordo com Albuquerque (2021), empregar sistemas de informagGes na
gestdo publica tem proporcionado beneficios tangiveis visto que tais sistemas promovem a
melhoria da comunicacdo, facilitam atomada de decisdes embasadas em dados e promovem a
transparéncia e prestacdo de contas na administracdo publica; o que possibilita a automacao de
processos, satisfacdo na burocracia e aumento da eficiéncia operacional. Através dos sistemas
integrados e interconectados, as informages sdo compartilnadas de forma agil e segura,
permitindo uma melhor gestdo dos recursos publicos e uma resposta mais eficiente as demandas
da sociedade (Albuquerque, 2021).

Para que os sistemas de informacdes sejam efetivos no contexto das licitagdes, se faz
necessario que estes sejam desenvolvidos e implementados com base em uma série de
principios e diretrizes, outrossim vale ressaltar que um dos principais desafios neste contexto,
é garantir a integridade, a seguranca e a confidencialidade dos dados coletados e armazenados,
de forma a prevenir fraudes corrupcéo e outros tipos de irregularidades, em consonancia com
Oliveira (2010). Para o autor é fundamental que os sistemas de informacBGes sejam capazes de
se integrar com outros sistemas e ferramentas utilizados pelos gestores publicos, de forma a
garantir a interoperabilidade e a facilidade de acesso as informagdes. A usabilidade e a
acessibilidade também sdo fatores importantes a serem considerados, de forma a garantir que
0S Usudrios possam navegar e utilizar o sistema com facilidade e eficiéncia (Oliveira, 2010).

Em conformidade com Oliveira (2010), os sistemas de informagdes podem corroborar
para a melhoria dos processos de licitagdo por meio da automacdo de etapas como 0O
cadastramento de fornecedores, a publicacdo de editais, recepcdo de propostas e a analise dos
documentos. Além disso, o0s S.I. Também podem ser utilizados para promover a transparéncia
nas licitacbes, permitindo o0 acesso as informacBes pelos interessados aumentando a
concorréncia (Oliveira, 2010).

Conforme os niveis dos sistemas de InformacBGes, pode-se descrever este processo,

mais especificamente na licitacdo em estudo, de acordo com a figura a seguir:
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Artigo
Analise do Pregdo Eletrénico n°018/2020, para contratacdo de empresa no ramo de prestacdo de servicos
de locacdo de viatura policial, para atender as necessidades da Policia Militar do Estado do Rio Grande do
Norte
Figura 1 — Niveis dos sistemas de informacfes no processo licitatorio

*VERIFICACAO DE DOTAGAD ORCAMENTARIA;

*PUBLICACAD DE LICITACAC EM DIARIO
OFICIAL;

ESTRATEGICO

*ABERTURA DA FASEEXTERNA DA LICITACRD;

*RECURSO DAS EMPRESAS CONCORRENTES;

*ABERTURA DO PREGAD,

TATICO

“VERIFICACAD PELA TROPAS E CHEFES DAS
UMNIDADES OPERACIONAIS ESETOR DE

TRAMNSPORTE DA NECESSIDADEDE
READEQUACAQ DA FROTA EM 2020,

Fonte: Adaptacdo propria de Paula (2015, on-line).

Durante toda afase interna e externa pode ser percebido que o Sistema de Informagdes
utilizado para o fluxo de dados técnicos dentre os oOrgdos internos da Policia Militar e

Procuradoria Geral do Estado foi o SEI, que sera especificado no subitem que se segue.

Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI): inovando a administracdo publica no Rio
Grande do Norte

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), tem se mostrado uma ferramenta de
extrema importancia na administracdo publica do Rio Grande do Norte. Implementado em 30
de janeiro de 2018 pelo Tribunal da 4% Regido (TRF4), e coordenado pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, o SElI possibilita a realizacdo de processos
administrativos de forma eletronica, proporcionando beneficios tais quais: a reducdo do uso de
papel, otimizacdo das rotinas de trabalho, maior colaboracdo entre os setores, sistematizagéo
dos procedimentos e melhoria da gestdo do conhecimento (Brasil, 2022).

O SEI representa uma mudanca de paradigma ao libertar a administracdo publica do
papel, garantindo significativa reducdo dos custos com impressdao, armazenamento e logistica,
além de fornecer otimizacdo das rotinas de trabalho, permitindo maior colaboracdo entre os
servidores e agilidade nos fluxos processuais, segundo Brasil (2022). Ainda para o autor, a
sistematizacdo dos procedimentos e a melhoria da gestdo do conhecimento, s&o outros
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beneficios relevantes, uma vez que o SEI oferece recursos para a automatizacdo da geracéo de
relatorio e estatisticas sobre os processos administrativos, facilitando a producdo de
informacOes e a gestdo efetiva dos estoques de processos e equipes com um uso bem adverso
que vai desde a formacdo e publicacdo das escalas de servico dentre as unidades ou escalas em
eventos, até a apuragdo de procedimentos administrativos ou pedidos de materiais no seio das
Companhias, BatalhGes, Destacamentos e Unidades Especializadas, Administrativas e de
Ensino em todo o &mbito institucional da PMRN.

A transparéncia na administracdo publica € de suma importancia e o SEI contribui
neste sentido, ao disponibilizar em tempo real os documentos publicos produzidos pelo Estado,
e 0 andamento dos processos (em conformidade com as regras e legislacbes de cada 6rgdo)
(Brasil, 2022). Com a reducdo de processos fisicos e a virtualizagdo dos atos processuais, 0S
riscos operacionais, como perda de documentos e volumes, sdo minimizados, garantindo maior
seguranca e preservacdo das informagdes; além de oferecer diversas facilidades e
funcionalidades que impulsionam aeficiéncia administrativa (Rio Grande do Norte, 2018). Sua
portabilidade permite 0 acesso remoto por meio de diferentes dispositivos, como computadores,
notebooks, tablets e smartphones, permitindo que os usuarios trabalhem de forma flexivel e a
distancia, oferecendo também um controle de acesso, garantindo confidencialidade e
privacidade das informac@es, possibilitando atramitagdo em mltiplas unidades, o que promove
a colaboracéo e agilidade nos processos que envolvem diferentes setores (Brasil, 2022).

Aimplantagdo do processo administrativo eletronico por meio do SEI, tem colaborado
para a modernizacdo da administracdo publica do Rio Grande do Norte, alinhando-a as
demandas atuais da sociedade que clama por um servico publico mais eficiente, transparente e
agil (Brasil, 2022). O Autor ainda afirma que aredugdo da burocracia e a melhoria na prestacao
dos servicos publicos, sdo essenciais para fortalecer a confianca dos cidaddos no governo e
promover um ambiente propicio ao desenvolvimento econémico e social do Estado; porém vale
destacar que a utilizagdo do SEI deve ser acompanhada por uma cultura de gestéo e capacitagao
treinada, devendo se frisar que é primordial um investimento na formacdo dos servidores
publicos, a fim de promover garantias ao pleno aproveitamento das funcionalidades do sistema
e proporcionar uma mudanca de adocdo em relacdo aos processos tradicionais (Rio Grande do
Norte, 2018). A adoc¢do do SEI é apenas o primeiro passo para uma administracdo publica mais
eficiente e moderna, sendo fundamental o aprimoramento continuo e a busca por inovagdes

tecnoldgicas que promovam a transformacdo digital na gestdo publica (Brasil, 2022).
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Com o avango da tecnologia e evolugdo continua do SEI, é possivel vislumbrar um
futuro ainda mais promissor para a administracdo publica, impulsionando o desenvolvimento
do Estado e propulsionando a qualidade de vida dos cidaddos potiguares (Brasil, 2022). Outro
sistema utilizado no presente trabalho, desta feita na fase Externa da licitacdo em estudo foi o

Licitacdes-E, que sera referendado a seguir.

A revolucdo transparente: licitagcbes-e no governo do estado do RN, transparéncia,

celeridade e objetividade nos pregdes eletronicos

O Sistema Licitacdes-E desempenha um papel fundamental para o Estado do RN, pois

trouxe maior transparéncia e eficiéncia aos processos de pregdes eletronicos, que séo regidos
pela lei 10.520/2002 e realizados para a aquisicdo de bens e servigos publicos. Com o emprego
do Licitacbes-E, 0 governo conseguiu estabelecer um ambiente de negociacdo mais
transparente, garantindo isonomia nas condicdes de concorréncia para todos os participantes, o
que possibilitou uma ampla divulgacdo dos pregdes, assim permitindo que fornecedores de
diferentes regides pudessem participar e concorrer de forma justa (Brasil, 2023).
Conforme a referida publicacdo eletronica, além da transparéncia, o sistema Licitacdes-E,
também propiciou mais celeridade e objetividade nos pregbes, onde, por meio dessa ferramenta,
todo o processo licitatorio é controlado de maneira digital, eliminando a necessidade de tramites
burocraticos em papel; o que resultou em uma significativa reducdo no tempo de realizacdo dos
pregdes, agilizando a etapa de andlise das propostas e tornando o0s procedimentos mais
eficientes. Ainda de acordo com o site, a padronizagdo dos processos e a automatizacdo de
tarefas também caminham para a agilidade e objetividade na conducdo dos pregdes eletrénicos.
Outro aspecto relevante é a possibilidade de processamento eletrénico de todos os documentos
e informacbes referentes aos pregdes, garantindo a preservacdo e o facil acesso aos registros,
fato este que evidencia que essa plataforma proporcionou ao Governo Estadual, uma gestdo
mais organizada e efetiva dos processos licitatorios, permitindo uma melhor andlise de dados e
informacbes para a tomada de decisbes mais embasadas, de posse de maiores detalhes e
informacdes dos envolvidos e todas as esferas dos certames eletronicos, como afirma o site do
Banco do Brasil.

O sistema Licitacdes-E se revelou uma ferramenta indispensavel para a administracao
publica no que se refere aos pregdes eletrdnicos, dando-lhes transparéncia, celeridade e

objetividade nos processos licitatorios, como também garantindo a participacdo de um maior
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nimero de fornecedores e facilitando a gestdo dos procedimentos, tendo como resultado uma
melhoria significativa na eficiéncia e na qualidade das aquisicGes de bens e servicos publicos

beneficiando tanto o Governo quanto os cidaddos Norte Rio Grandenses (Brasil, 2023).

METODOLOGIA

Metodologia é a logica dos processos cientificos em sua origem e em seu crescimento,
ndo se reduz, portanto, a uma metrologia®! ou tecnologia da medida dos fatos cientificos
(Bruyne, 1991).

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o pregdo eletronico N°018 /2020 — PMRN,
do tipo menor preco por lote, objetivando a contratacdo de empresa no ramo de prestacdo de
servico de locacdo de viatura policial, no que diz respeito a licitagcdo e contrato, orcamento
publico, gestdo de processos e sistemas de informacdo utilizados no certame.

Quanto a finalidade da pesquisa esta se caracteriza como descritiva, segundo Vergara
(2000, p. 47), "A pesquisa ndo tem o compromisso de explicar os fendmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacdo”. A pesquisa descritiva explica as caracteristicas de
determinada coletividade ou fendmeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua
natureza (Vergara, 2000). Faz alusdo como exemplo a pesquisa de conviccao.

Quanto a abordagem, se caracteriza qualitativa, Merriam (1998), especifica que a
pesquisa qualitativa envolve a extracdo de dados descritivos na perspectiva da investigacéo
critica ou interpretativa e estuda as relacbes humanas nos mais diversos ambientes, assim como
a dificuldade de um determinado fendbmeno, a fim de identificar e explicar o sentido dos fatos
e acontecimentos.

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa se caracteriza como
documental, segundo Gil (1999), a pesquisa documental & bastante similar a pesquisa
bibliografica. Para o autor, a diferenca fundamental entre ambas esta na estrutura das fontes:
enquanto a bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicGes de diversos autores, a
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, podendo ser
reelaboradas de acordo com os objetos da pesquisa.

Conforme Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa documental € a coleta de dados em
fontes primarias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos; arquivos

particulares de instituicdes e domicilios, e fontes estatisticas.

!Metrologia: A palavra Metrologia vemdo grego “metron” e “logos”, que significa literalmente o estudo da medida.
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Para a coleta dos dados, foram captados e organizados todos os documentos pelo site
do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), uma plataforma desenvolvida pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4), cedido gratuitamente para os demais Orgdos publicos
(André, 2018).

O SEI-RN engloba um conjunto de mddulos e funcionalidades que promovem a
eficiéncia administrativa. Trata-se de um sistema de gestdo de processos e documentos
eletrnicos, com interface amigivel e préaticas inovadoras de trabalho, tendo como principais
caracteristicas a libertacdo do paradigma do papel como suporte fisico (SEI, 2018).

Para se ter um melhor embasamento, fez-se uma entrevista com 0 pregoeiro
responsavel por conduzir todo certame licitatério no dia 17 de maio de 2023 no QCG-PMRN,
onde foram coletadas mais informacgdes relevantes de todos os procedimentos que envolvem
um pregdo eletrénico.

Segundo Gil (2009), a entrevista € uma forma de interacdo social, um didlogo
assimétrico em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de

informacao.

ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo se faz presente a analise de resultados do pregdo eletronico N° 018/2020,
trazendo todos os seus aspectos transcorridos dentro do certame mostrando as fases interna e
externa, bem como a entrevista com o pregoeiro que é responsavel por cuidar da fase externa
do pregdo eletronico, da divulgacdo do edital até a adjudicagéo.

Este pregdo eletronico divide-se em duas fases, sendo uma interna, também conhecida
como preparatoria, € a outra externa. A fase interna compreendeu atos e atividades
preparatdrias, para isso, € preciso justificar a necessidade de contratacdo, definir o objeto do
certame e as exigéncias de habilitagdo, como também os critérios de aceitacdo das propostas, e
san¢Oes por inadimplemento para, por fim, definir as clausulas contratuais. A fase externa foi
composta por atos e atividades que necessitam da participacdo da administracdo e dos licitantes.
Essa fase ocorreu conforme previsto na teoria, com a divulgagdo do edital, o julgamento e
classificacdo, habilitacdo do vencedor, adjudicacdo e homologacdo (Brasil, 2019; Lima, 2008).

O Pregoeiro é o servidor responsavel pela conducdo da fase externa de licitacdes na
modalidade pregdo — presencial e eletronico. Sua designacédo é feita pela autoridade competente

do érgdo ou entidade licitante.
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Segundo Niebuhr (2006), o pregoeiro € o profissional capacitado para coordenar a
sessdo do pregdo e por consequéncia, tomar todas as decisdes concernentes a ela. Para o autor,
a equipe de apoio trabalha sob a orientagdo do pregoeiro, assessorando-a na condugdo do
processo licitatério. Outrossim, de acordo com o autor, em principio 0s membros da equipe de
apoio ndo devem ser culpabilizados pelos atos praticados pelo pregoeiro, pois eles ndo tém
poder decisorio, que se imagina haver na pessoa do pregoeiro.

Na entrevista realizada no dia 16 de abril de 2023, com o pregoeiro responsavel pelo
pregdo eletrénico da Policia Militar do Estado do Rio Grande do Norte, foram obtidos detalhes
sobre o processo licitatério para a locagdo de 60 viaturas do modelo Duster a serem utilizadas
nas ruas de todo o Estado, a partir de 2021. As informacdes aqui descritas foram resultados dos

dados oriundos da entrevista realizada.

Fase interna ou preparatoria

De acordo com o art. 2° do decreto 5.450/2005, o pregdo, na forma eletrbnica, como
modalidade de licitagdo do tipo menor preco, realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento
de bens ou servicos comuns for feita a distancia em sessdo publica, por meio de sistema que
promova a comunicacdo pela internet (Brasil, 2005).

Com o surgimento da tecnologia e da internet, o pregdo eletrénico pode ser
considerado uma evolucdo para a administracdo publica, com diminuicdo dos custos
operacionais, celeridade e com mais eficiéncia da administracdo no cumprimento de sua
finalidade primordial, que é o de atender ao interesse publico (Oliveira, 2018).

No momento atual, o Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019 regulamenta o pregdo
na sua forma eletrnica, com o objetivo de reduzir o excesso de burocracia na aquisicdo de bens
e servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia. Com isso, a Administracao
possui uma nova Vertente com beneficios acrescidos, como o uso da Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo (TIC) para as fases contempladas nos pregdes, visto que na forma eletronica,
0s principais procedimentos do pregdo acontecem por meio da internet. O pregdo 018/2020,
para locacdo de 60 viaturas para policia militar, € um pregdo eletrdnico do tipo menor preco,
logrando das vantagens da modalidade no processo licitatorio.

Diante dos pontos expostos, fica nitido que gerir informacéo é significativo para o bom

funcionamento da organizacdo e, levando em consideragdo 0 qudo necessario a informacéo €
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para a tomada de decisdo, a organizacdo deve usa-la de maneira estratégica, como atesta
Miranda (2010)

Dentro de uma perspectiva de inovacdo, se utilizando dos adventos dos avangos
tecnoldgicos visando praticidade e celeridade nos processos Administrativos e de logistica
institucionais, em 30 de janeiro de 2018, 0 Governo do Estado do RN por meio do Decreto lei
N°27.685, implantou a plataforma eletronica SEI - Sistema Eletronico de Informacdes. Sistema
criado pelo Tribunal Regional da 4% Regido (TRF 4), que, com um conjunto de mddulos e
funcionalidades veio a promover uma eficiéncia administrativa nos processos em tramite da
esfera Estadual (Brasil, 2022). Em uma interface amigavel e novas praticas de trabalho no que
concerne a transmissdo de informacbes dentro das instituicbes, como também promovendo
consideravel reducdo no uso de papel e otimizando o trabalho, este sistema foi adotado com
considerdvel empatia também nos 6rgdos de seguranca do Estado e principalmente na Policia
Militar (Rio Grande do Norte, 2022).

Em um passado proximo (antes de 2018), a policia apresentava uma celeuma referente
a entrega de documentos em tempo habil para promogdes e ascensdo na carreira funcional;
como também a perda ou extravio de recibos de materiais recebidos, mdveis, armas ou
equipamentos, ocasionando uma problematica nos setores administrativos, como um todo, se
refletindo em processos e punices no bojo de seu efetivo, 0 que sem sombra de duvidas,
evidenciava que algum sistema eletronico era preciso para sanar essa lacuna organizacional
(Brasil, 2022). Ainda de acordo com o Site, com a adequacdo do Sistema SEI na esfera
administrativa estadual e na policia, se ganhou em otimizacdo na gestdo dos processos e nos
tramites internos da rotina entre as unidades policiais.

Tendo em vista a boa usabilidade do Sistema SEI e suas funcionalidades especificas,
como adequacdo de tabelas, graficos, fotos e facilidade na recepcdo de relatérios e demais
documentos externos, foi o sistema mais adequado para ser utilizado na fase interna da licitagéo
em virtude da sua tramitacdo em multiplas unidades administrativas do Estado, acesso remoto
por meio de seus usuarios, otimizando assim todo o processo interno (Rio Grande do Norte,
2022).

De acordo com o entrevistado, 0 processo teve inicio com a concorréncia eletrénica
pelo site Licitagdes-E do Banco do Brasil, site este que veio a ser utilizado pelo governo do
Estado com o intuito de promover economicidade e objetividlade na esfera dos recursos
administrativos processuais; sendo inicialmente registrado com o nimero 18/2020 em meados

de 2020 e finalizando com o nimero 06/2021, em virtude da mudanca de ano.
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Na fase interna foi realizado todo o desenvolvimento preparatério do processo
licitatorio. Nela ocorreu a definicdo da justificativa para a contratacdo e das estimativas de
custos, a descricdo do objeto do contrato e a indicagdo da modalidade de licitagdo. Neste
momento foi de fundamental importancia detalhar as condicbes de participacdo do certame e
de aceitacdo da proposta, como requisitos de participacdo, qualificacdo técnica, julgamento e
sancOes. Nesta, sdo designados ainda o pregoeiro e a equipe de apoio.

Segundo o entrevistado, durante a fase interna da licitagdo, foram necessarias diversas
diligéncias, envolvendo aProcuradoria Geral do Estado, a fim de realizar adequac6es do Termo
de Referéncia, a fim de atender aos padrdes de exigéncia do Orgdo. Essas diligéncias
prolongaram a primeira fase do pleito.

A licitacdo para a contratacdo de 60 veiculos Duster para a Policia Militar do Rio
Grande do Norte se iniciou em 31 de outubro de 2020 por meio de uma solicitacdo da Comiss&o
Permanente de Licitacdes a Diretoria de Apoio Logistico e ao Centro de Suprimento e
Manutencdo, que fossem tomadas providéncias referentes a realizagdo de um novo processo
licitatdrio, substituindo o contrato anterior com a CS Brasil de Locacdo de Caminhonetes, que
estava no Ultimo més de vigéncia, exigindo, portanto, atualizagdo em conformidade com a
legislacdo pertinente.

Apos autorizacdo dos 6rgdos competentes, o processo licitatorio foi agendado para 06
de julho de 2020. O primeiro termo de referéncia foi elaborado em 08 de agosto de 2020,
contendo as especificacbes dos veiculos solicitados, justificativa para a contratacdo, valores de
referéncia de mercado, condi¢bes contratuais e de pagamento. Em seguida, foi criada a ata de
registro da licitagéo.

No dia 11 de setembro de 2020, foi elaborado um novo termo de referéncia que
continha justificativas para a contratacdo, condicbes contratuais, plano de gestdo de frota,
classificacdo dos servicos e forma de selecdo do fornecedor, além das condicbes de pagamento.

No inicio de outubro de 2020, uma pesquisa mercadolégica foi realizada como
propdsito de verificar os valores mensais de locacdo de veiculos, que variavam entre R$ 6.530
e R$ 12.000 reais, onde cinco empresas especializadas foram consultadas, e os valores obtidos

por meio do portal da transparéncia do Ministério da Economia descrito no quadro 01.
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Quadro 1 — Niveis dos sistemas de informacdes no processo licitatorio

x Preco unitario Média unitaria
Cotacéo Empresas més (R$) Qtd Valor total més (R$)
Global Fleet
1 Locacéo de R$ 9.500,00 R$ 570.000,00
Veiculos
City Loc Locagéo
2 de Veiculos e R$ 6.530,00 60 R$ 391.800,00 R$ 8.176,67
Servigos
Siberian
3 Transportes R$ 8.500,00 R$ 510.000,00
Especiais
Valor Estimado/ano R$5.887.200

Fonte: Dados da Pesquisa

Em 07 de outubro de 2020, a comissdo permanente de licitagdo verificou a adequacao
orcamentaria e, em 14 de outubro de 2020, ap0s a analise comparativa de precos, foi anexado
0 pré-empenho do pleito, levando em consideragdo a previsdo de saldo orcamentario. No
entanto, foi constatada a negativa na previsdo de saldo para o exercicio de 2020, com um teto
orcamentario de R$6.400.000 (Seis milhdes e 400 mil reais), destinados as despesas com
servicos de locagdo de veiculos. Essa informacdo foi encaminhada ao diretor de finangas e
remetida pelo Comando Geral da PMRN, para que a Diretoria de Apoio Logistico tomasse as
devidas providéncias.

De acordo Paludo (2015), de forma sucinta, orcamento publico é o instrumento que
proporciona o roteiro dos setores publicos e de realizacdo dos programas das politicas publicas,
do tipo: projetos, atividades e operacdes especiais.

Neste contexto, um fator importante que deve entdo ser pensado nos procedimentos de
licitatérios, é o do Orcamento, sendo esse considerado um mecanismo relevante no &mbito da
Administragdo Publica. Por meio dele, o Gestor organiza os recursos financeiros de forma
eficiente, com o intuito de atender as demandas da sociedade. Através do orcamento, 0
administrador consegue planejar como arrecadar e gerir 0s recursos financeiros para promover
a realizacdo do bem da populacdo, utilizando a receita publica para solucionar os problemas
identificados.

Carvalho (2010) esclarece que o orcamento € um processo continuo, variavel e
flexivel, que traduz em termos financeiros pelo periodo de um ano, os planos e programas de
trabalho do governo. Ainda, segundo o autor, é o ato pelo qual o Poder Executivo prevé a
arrecadacdo das receitas e fixa a realizacdo de despesas para o periodo de um ano e o Poder

Legislativo autoriza por meio de Lei as despesas da Administracdo Publica.
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A Constituicdo Federal, no seu art. 165, determina que as leis de iniciativa do Poder
Executivo estabelecerdo, o plano plurianual, as diretrizes orcamentarias e os orgcamentos anuais,
esses instrumentos sdo indispensaveis para o cumprimento das a¢des do Governo (BRASIL,
1988)

O Plano Plurianual (PPA) representa o planejamento da administragdo acurto e médio
prazo, e regulamenta aelaboracdo das propostas orcamentarias para o exercicio de quatro anos.
Conforme Angélico (2014), o Plano Plurianual (PPA) é o planejamento geral das atividades
gue devem acontecer durante um determinado periodo.

O mesmo serve como suporte para a elaboracdo dos demais mecanismos de
planejamento do Orcamento: a Lei das Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria
Anual (LOA). Portanto o PPA estabelece as diretrizes, objetivos e metas regionalizados para
despesas de capital e outras decorrentes e para programas de duracdo continuada.

Assim, para garantir o cumprimento das metas e para alcancar o equilibrio das contas
publicas, é importante que esses trés instrumentos funcionem de forma correta e coordenada
para assegurar ao cidaddao que os recursos arrecadados sejam bem aplicados.

Em 04 de novembro de 2020, a diretoria de financas considerou a previsdo da Lei de
Orcamento Anual (LOA) de 2021, e em 26 de novembro de 2020, o gabinete do Comando Geral
da PMRN declarou a normalidade do pleito, autorizando a contratacdo de uma empresa para
prestacao de servico de locacdo de viaturas policiais. Foi assegurada a adequagdo orcamentaria
e financeira para o exercicio de 2021, em conformidade com o Plano Plurianual e a Lei de
Diretrizes Orcamentarias do Estado, de acordo com a Lei Orcamentaria Anual.

Apds a aprovagdo do termo de referéncia, em 26 de novembro de 2020, o comando
geral ordenou a elaboracdo da minuta do edital. A Comissdo Permanente de Licitagdes elaborou
a minuta do edital, prevendo a realizagdo de um pregao eletronico, com o objetivo de contratar
uma empresa especializada em servicos de locacdo de viaturas policiais. O critério de sele¢do
seria 0 menor preco por lote, com disputa ampla através do site do Banco do Brasil S/A:
www.licitacoes-e.com.br.

Em 2 de dezembro de 2020, a Procuradoria Geral do Estado oficialmente recebeu os
documentos referentes a Licitacdo, porém identificou que alguns pontos ndo estavam
suficientemente esclarecidos em relacdo aos requisitos procedimentais do pregdo eletrénico,
documento de formalizacdo/solicitacdo da demanda, estudos técnicos preliminares, mapa de
riscos, justificativas, pesquisa de precos, termo de referéncia e minuta de contrato; necessitando

tais itens serem retificados para uma nova analise por parte da PGE. Como resultado, o processo
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foi devolvido a Diretoria de Apoio Logistico em 24 de margo de 2021, a fim de atender as
solicitacbes daquela Procuradoria e realizar as alteracbes na minuta de contrato e edital.

Em 3 de maio, o Chefe da Motomecanizacdo da PMRN reforcou a necessidade do
Estado na aquisicdo do pleito em questdo. As retificacdes e as devidas justificativas foram
realizadas a Procuradoria Geral do Estado, que emitiu um parecer favoravel a realizacdo do
Pregdo Eletronico em 15 de maio de 2021, com um relatério e fundamentacdo da deciséo.
Posteriormente, em 17 de maio de 2021, o processo foi encaminhado a Comissdo de
Desenvolvimento Econdmico do Estado (CDE). Por unanimidade, a CDE aprovou o processo,
com a observancia de todas as recomendacfes da entidade administrativa.

O processo passou entdo por uma readequacdo de acordo com as ultimas mudancas
verificadas. A Comissdo Permanente de Licitacbes informou ao Comando Geral sobre as
retificacOes realizadas, e em 2 de junho de 2021, com a autorizagdo do Ordenador de Despesas
do Estado, o Comando Geral da Policia Militar do Rio Grande do Norte autorizou a abertura da
Licitacdo, finalizando assim a parte interna desse pleito.

De acordo com a aprovacdo Motivada do Termo de Referéncia, agora Ratificado e
aprovado, e apos parecer juridico, o qual consta o seguinte deferimento: “O Comandante Geral
da PMRN pede aprovagdo ao Termo de Referéncia, por intermédio de seu Pregoeiro da CPL
PMRN, tornando publico a realizagdo da Licitacdo, na modalidade Pregdo Eletronico N°
006/2021/PMRN, tipo menor preco por Lote/item, tendo por objeto: Contratacdo de empresa
no ramo de prestacdo de servicos de locacdo de viatura policial, para atender as necessidades
da Policia Militar.”.

Esse foi o desdobramento da fase interna do processo de licitacdo para a locagdo de
veiculos Duster para a Policia Militar do Rio Grande do Norte. A proxima etapa serd analisar
os desdobramentos da fase externa, incluindo as suspensdes e recursos judiciais mencionados

anteriormente.

Fase externa

A fase externa da licitacdo teve inicio com a abertura do edital de nimero 06/2021,
gue estabeleceu a abertura das propostas em 22 de junho de 2021, as 9 horas, e as fases dos
lances a partir de 23 de junho de 2021, também as 9 horas. Todo o processo do pregao eletrénico
da licitagdo n° 876.579 ocorreu através do Site Licitagdes/E do Banco do Brasil, com a
publicacdo no Diario Oficial do Estado em 09 de junho de 2021, marcando a divulgacdo do

pregdo no site da PMRN.
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De acordo com Fernandes (2005), tem sido de praxe estabelecer a data de abertura da
sessdo para um ou dois dias ap6s o tempo minimo exigido. O objetivo € evitar contratempos,
por exemplo, na remessa ou publicagcdo do aviso.

O recebimento das propostas foi até o dia 22/06/2021 as 8h59min (horario de Brasilia-
DF), a abertura das propostas deu-se no dia 22/06/2021, as 9 horas, e a sessdo de disputa as 9
horas do dia 23/06/2021, no site www.licitacoes-e.com.br. Que avisou-se ainda que o Edital e
demais  informacbes, estardo a disposicdo no site do Gowverno do Estado
(http/Awww.searh.rn.gov.br), e no site do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), como
também na sala de licitacbes da PMRN e ainda que qualquer esclarecimento seria ainda dado
pela CPL/PMRN, pelo e-mail (cplpmrn@rn.gov.br).

A definicdo de sistemas de informacdo de acordo com O'brien (2004) é um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdes e recursos de dados que
coleta, transforma e divulga informagfes em uma corporacéo.

Coma utilizagdo dos sistemas de informacdes, ascorporag0es que as possuem, tendem
a ter um controle mais eficiente sobre suas operacdes e consequentemente garantindo melhores
resultados, consequentemente, uma ferramenta agil e segura para os usuarios (TEOFILO,
2007).

Gomes e Ribeiro (2004) adicionam que a introducdo dos Sistemas de Informacéo
produzem as seguintes vantagens: aumenta a eficiéncia da empresa, as informacdes chegam em
tempo real, engloba todos os departamentos e mddulos informatizados, facilita a atualizagéo
tecnoldgica e traz mais economia.

A gestdo da TI na policia militar do RN vem tendo um papel estratégico muito
importante, sendo bem utilizado e levando a tecnologia para diversas areas da corporacao
evitando atrasos na entrega de resultados, maximizando a transparéncia e garantindo a alta
disponibilidade do servico para as demandas da sociedade.

De acordo com Amorim (2017), a habilitagdo junto ao provedor do sistema acarreta a
responsabilidade legal do licitante e a conjectura de sua capacidade técnica para a realizacdo
das transacOes inerentes ao pregdo na forma eletronica.

Os sites do Governo do Estado do RN (www.rn.gov.br) e da policia militar do RN
(www.pm.rn.gov.br) e o Portal de Compras do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br.),
foram os sistemas de informacGes utilizados para a realizacgdo do certame, mostrando
transparéncia, agilidade e economicidade para os cofres publicos. E importante ressaltar que

sem o sistema de informacdo o servico publico ndo flui, ele fica travado.
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Nessa fase externa, que ocorreu em 2021, 0 processo transcorreu de forma mais &gil.
No entanto, segundo o pregoeiro, houve a suspensdo temporaria devido a recursos impetrados
por empresas concorrentes, que buscavam adequar o edital ou questionar determinadas
clausulas. Ao todo, mais de dez reclamagbes foram apresentadas, sendo a maioria delas negadas
por ndo se enquadrarem nas conformidades e paragrafos do edital em questdo.

Apos a publicacdo do edital, as empresas participantes do certame enviaram e-mails
com ddvidas e sugestes em relagdo as clausulas do edital. Ddvidas estas que levaram o
Pregoeiro a solicitar esclarecimentos ao chefe do Centro de Suprimentos e Manutencdo para
tornar mais claras as especificacbes técnicas dos veiculos, como pintura, grafismo e instalagao
de equipamentos, presentes nas clausulas do contrato existente na licitacdo. O chefe do setor
respondeu prontamente as solicitacdes da empresa CS Brasil.

No dia 15 de junho de 2021, a Empresa Locavel registrou um pedido de impugnagao,
alegando que os prazos do contrato eram impossiveis de serem cumpridos devido ao cenario
complexo causado pela pandemia da COVID-19. Os chefes das CPL e CSM realizaram as
analises dos itens solicitados no pedido de impugnacdo e sugeriram a suspensdo da licitacdo
para corre¢do do termo de referéncia e do edital em 16 de junho de 2021.

Em 17 de junho de 2021, as empresas CS Brasil e OBDI Eireli enviaram e-mails
solicitando esclarecimentos ao pregoeiro sobre algumas clausulas do contrato, principalmente
relacionadas as especificacdes técnicas e prazos. Nesse periodo, a populacdo estava ciente das
dificuldades enfrentadas pelo pais devido a pandemia, conforme noticiado em alguns sites de
noticias nacionais, que relatavam a escassez de insumos na industria automobilistica e a
suspensdo da producdo de pecas automotivas no Brasil, tais fatores contribuiram para a falta de
producdo de pecas e, consequentemente, um possivel atraso na entrega dos veiculos solicitados
na licitacao.

Diante das impugnacdes das empresas e da situacdo vigente, o Comando Geral da PM
RN emitiu um aviso de suspensdo temporaria da licitagdo em 24 de junho de 2021, e com a
previsdo de remarcacdo de um novo certame. Em 19 de junho, foi publicada no Diario Oficial
do Estado, a impugnagdo do certame.

No dia 16 de julho de 2021, foi divulgado um novo edital com detalhes do contrato e
outras informacOes relevantes sobre o novo certame; em 17 de julho, a Comissdo Permanente
de LicitacOes recebeu e-mails com observacdes e recursos das empresas concorrentes, sendo
analisados em 23 de julho de 2021, em conjunto com a chefia do Centro de Suprimentos, dando

respostas razoaveis as Empresas.
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No dia 30 de julho de 2021, com o apoio dos chefes e diretores dos 6rgdos diretos da

PM envolvidos, o Pregoeiro decidiu dar continuidade ao pleito e justificar as impugnacfes das

empresas, e em 31 de julho de 2021, ocorreu a sessdo publica de abertura e recebimento das

propostas da licitacdo, com a participacdo de sete propostas.

O Lote unico, tinha como pedido um veiculo de acordo com a necessidade para o

servico operacional e ostensivo de Policia com as algumas especificagbes que se seguem:

veiculo Tipo SUV, capacidade 04 passageiros e 01 motorista, com quatro portas laterais,

combustivel alcool ou gasolina, dire¢do hidraulica ou elétrica, com ar-condicionado original de

fabrica.

A sequinte Tabela 01, exibe as propostas das Empresas concorrentes do certame, com

0s respectivos valores financeiros e a data e hora das sugestdes do Pregéo.

Tabela 01 - Quadro de proposta do pregdo eletronico N° 018/2020

Data-Hora Fornecedor Proposta
2910772021 LOCAVEL -LOCACAO DE VEICULOS
17:05hs LTDA RS 4.305.600,00
PREMIUM CAR
291/21/72:51 RENTAL E R$ 50.000.000,00
: TRANSPORTES LTDA
291/21/52:51 3A LOCACOES LTDA R$ 10.800.000,00
28/07/2021 OBDI LOCACAO DE
15:24hs VEICULOS EIRELI RS 6.004.800,00
TECWAY SERVICOS E
291/%{82:321 LOCACAO DE R$ 6.000.000,00
: EQUIPAMENTOS LTDA
291/%/32:321 CS BRASIL FROTAS LTDA R$ 4.320.000,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Apobs a etapa de propostas com disputa em sessdo publica, foram apresentados 0s

seguintes lances com menores precos conforme a Tabela 02:
Tabela 02 - Quadro de lance do pregdo eletronico N°018/2020

Data-Hora Fornecedor Lance
0%/82/02&21 CS BRASIL FROTAS LTDA R$ 2.400.000,00
020872021 LOCAVEL -LOCACAO DE VEICULOS
o iy R$ 2.829.000,00
TECWAY SERVICOS E
Oélgﬁ?ﬂ LOCACAO DE R$ 2.880.000,00
14hs EQUIPAMENTOS LTDA
020872021 .
Py 3A LOCACOES LTDA R$ 5.578.000,00
02/08/2021 PREMIUM CAR
09:37hs RENTAL E TRANSPORTES LTDA RS 5.579.000,00
28/07/2021 OBDI LOCACAO DE
15:24hs VEICULOS EIRELI R$ 6.004.800,00

Fonte: Dados da Pesquisa
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Encerrada a etapa de lances foi verificada a regularidade da empresa que ofertou o
menor preco. e apds confirmada a habilitacdo da proponente e examinada a proposta pelo
Pregoeiro da disputa e a equipe de apoio, a aceitabilidade da proposta, bem como a
compatibilidade do preco apresentado com os praticados no mercado e o valor estimado para a
contratacdo em disputa que ocorreu no dia 02 de agosto de 2021, as 9 horas, através do Site
LicitacGes-E, a melhor proposta, de acordo com o menor preco no valor de R$4.305.600,00, foi
divulgada.

A empresa CS Brasil saiu vitoriosa e iniciou o protocolo de entrega de documentos de
habilitacdo e proposta comercial. e de acordo com o Site Licitagdes-E, o status da disputa
constou como “finalizado™ o valor arrematado e Subsequente o valor contratado foi de
R$2.399.760,00; e por fim, em 11 de agosto de 2021, foi lavrado o termo de homologacdo da
licitacdo como também a adjudicacdo, sendo publicado no Diario Oficial do RN no dia 12 de
agosto de 2021.

Constata-se que no presente estudo foram utilizados na gestdo de processos as
ferramentas de controle fluxograma e diagrama auxiliando no direcionamento do objeto
licitado.

E perceptivel que na atualidade se faz cada vez mais necessario o emprego das
ferramentas de gestdo, onde pode-se definir tais aparatos, como artificios que auxiliam na
otimizacdo da eficiéncia, controlar processos, identificar gargalos e estabelecer um processo
decisério  vislumbrando um desenvolvimento da instituicdo, empresa ou entidade,
caracteristicas que sdo operadas para aprimorar processos e melhorar indicadores e
desempenhos (Neil Patel, 2018).

Ressalta-se que além das ferramentas mencionadas, outra caracteristica bastante
utilizada nos certames licitatorios ¢ o “check-list”, nesta licitagdo foram analisados os atos
administrativo e a verificacdo documental utilizada durante o procedimento de criagéo do edital,
que dentre eles destacam-se: A dotacdo orcamentaria, a declaracdo de adequacdo, a lei
orcamentaria anual, o termo de referéncia, a pesquisa mercadoldgica, foram alguns dos
procedimentos utilizados no percurso das fases previstas para o certame.

No tocante ao cronograma, a PMRN néo se utiliza de etapas e prazos nesse aspecto,
ela faz todo o procedimento licitatério em virtude da necessidade do servico ao qual venha
necessitar, por exemplo, de um equipamento ou servico, foi o caso desta licitacdo a qual foi

analisada.
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Artigo
Analise do Pregdo Eletrénico n°018/2020, para contratacdo de empresa no ramo de prestacdo de servicos
de locacdo de viatura policial, para atender as necessidades da Policia Militar do Estado do Rio Grande do
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CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s uma analise minuciosa do processo licitatorio do pregdo eletronico N°018/2020,
destinado a contratacdo de empresa no ramo de prestacdo de servico de locacdo de viatura
policial para atender as necessidades da policia do estado do RN, constatou-se que 0s servicos
de locacdo foram adquiridos de acordo com todos os critérios estabelecidos na legislacao
vigente. No entanto, durante o processo, foram observadas diversas dificuldades que
impactaram a fluidez e a eficiéncia do certame.

O pregoeiro responsavel destacou a ocorréncia de varias paralisacBes, incluindo uma
suspensdo decorrente de um recurso acatado por uma das empresas licitantes. Além disso,
houve uma suspensdo adicional para realizar adequacOes ao edital, em resposta ao recurso
apresentado por outra empresa licitante. Posteriormente, ocorreram mais recursos, totalizando
cerca de dez.

A maioria desses recursos foi negada, mas essas disputas geraram guestionamentos
por parte de algumas empresas licitantes, cujos interesses pessoais foram colocados em xeque,
essas situaces contribuiram para a morosidade do processo licitatorio, na gestdo de processos
através do sistema de informacGes nas fases interna e externa, como também o orgamento teve
que ser readequado para 0 ano seguinte.

Resulta a presente aquisicdo, para o lote Adjudicado, o valor total de R$ 2.399.760,00,
que comparando ao montante de R$ 5.887.200,00, conforme os valores de referéncia da
pesquisa mercadologica do pregao eletronico N° 018/2020 analisado. Significa uma economia
para os cofres publicos da ordem de R$ 3.487.440,00, equivalente a 59,24%, do valor total
estimado dos lotes vélidos adjudicados.

Apesar dos desafios enfrentados, € importante ressaltar o sucesso alcancado pelo
pregdo eletrdnico em questdo, que resultou na contratacdo de uma empresa para fornecer 0s
servicos de locacdo de viaturas policiais.

No entanto, uma das principais limitacdes deste estudo reside na analise restrita a um
Unico processo licitatorio, o que limita a generalizacdo dos resultados. Além disso, aabordagem
adotada ndo contemplou a perspectiva das empresas licitantes e dos participantes envolvidos
no processo, 0 que poderia oferecer insights adicionais sobre as dificuldades enfrentadas e as
possiveis melhorias a serem implementadas. Portanto, futuras pesquisas podem abordar uma

amostra mais ampla de pregdes eletronicos, incluindo uma andlise abrangente das percepgdes
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e experiéncias de todas as partes interessadas, a fim de aprimorar o entendimento desse modelo
de contratacdo e contribuir para o aperfeicoamento de suas préaticas.

Considerando que nenhum estudo é finito, recomenda-se que para as proximas
pesquisas sejam analisados os procedimentos licitatorios mais recentes na modalidade pregdo
eletrdnico do tipo menor precgo por lote/item em conformidade com a nova lei de licitagdo N°
14.133, publicada em 1° de abril de 2023 e estendida até 30 de dezembro de 2023, verificando
a sua economicidade e sustentabilidade, trazendo trabalhos qualitativos e quantitativos dos
processos licitatdrios produzindo melhoras para a gestdo publica, consequentemente chegando

para populacéo.
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