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RESUMO

Com o aumento da criminalidade violenta no
Brasil o profissional de seguranca publica vem se
tornando vitima deste mesmo cenario. A midia tem
noticiado diuturnamente elevadas baixas de
policiais, seja por lesBes graves permanentes,
oObitos ou envolvimento em procedimentos judiciais
desnecessarios, levando-o a um grupo de risco
contra sua propria seguranca. Torna-se inevitavel
gue este profissional aja pro ativamente buscando
se qualificar técnica e psicologicamente ao
momento da tomada de decisGes para o0 exercicio
do seu dever legal, em servi¢o ou de folga, pois a
sociedade espera uma tomada de decisao
equilibrada, aceitavel e uma agéo eficiente.

Palavras-Chaves
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ABSTRACT

With the increase in violent crime in Brazil the
work of public security has become victim of the same
scenario. The media have reported low to high
diuturnamente police, either by permanent serious
injury, death or involvement in legal proceedings
unnecessary, leading him to a group of risk to their
safety. It is inevitable that this professional acting pro
actively seeking to qualify technically and
psychologically to the moment of decision making for
the exercise of its statutory duty, in service or off
because the company expects a decision balanced,
acceptable and an action efficient.

Keywords
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O atual quadro de violéncia em nosso pais €
gerado por multiplos fatores, como a impunidade,

REBESP, Goiania, n. 2, v. 2, p. 32 - 36, ago/dez. 2009

a faléncia do sistema penitenciario, os grandes
bolsdes de miséria e o ndo controle de armas e de
drogas em funcdo da grande extensao territorial
do pais. Alia-se a esses problemas, a audéacia dos
criminosos, que tem se tornado cada vez mais
elevada. Tudo isso constitui uma ameaca aos
principios democraticos de direito, em especial os
direitos humanos.

Dentre os os direitos humanos existe o
fendmeno da vitimizagédo policial que se deriva das
especificidades das caracteristicas sui generis do
trabalho policial de modo especial alarmantes
indices encontrados no Brasil. Tal vitimizacao pode
se apresentar de forma priméria, a que atinge os
policiais em ac¢des de confrontos diretos (armados
ou ndo), ou ainda secundaria decorrente de um
“etiguetamento” de tais profissionais, ou seja, rotula
o policial 2 margem da lei, como por exemplo o de
intimidador, violento, truculento e/ou agressor .

Esses e outros fatores tém levado as
instituicBes policiais brasileiras a experimentar, nos
ultimos tempos, inUmeros? casos reais de confrontos
armados ou ndo envolvendo policiais em servigco
ou de folga. que constituem uma resposta as
agressdes de toda ordem provocadas por
criminosos, o que tem gerado baixas significativas
nos quadros policiais (altos indices de lesdes graves
permanentes, Obitos ou envolvimento em
procedimentos judiciais desnecessarios contra
policiais) e ainda, as “balas” perdidas vitimando
também pessoas inocentes da sociedade. Em
especial, prejuizos irremediaveis causados ao
estado, as instituicdes policiais, a sociedade e em
Ultima instancia a classe de policiais brasileiros e
suas familias.

“O Estado democratico de
Direito ndo deve admitir o
desrespeito a lei, as instituicoes e
aos seus integrantes. O respeito a
ordem estabelecida exige a
observancia da Constituicao
Federal e dos direitos e garantias
fundamentais do cidadao, que
também sdo assegurados aos
agentes policiais”. (ROSA, 2009)

Tal assertiva leva a reflexdo de que, por um
lado os operadores de seguranca publica sao
imputados caso extrapolem no exercicio de suas
funcgbes, por outro o0 agressor que agride os agentes

1 ....0 helicéptero da PM que tripulavam os PM do Rio de Janeiro
foi atingido por tiros disparados feitos por traficantes durante uma
operagao no Morro dos Macacos, na zona norte da cidade. COR-
REIO BRAZILIENSE 18/10/2009
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do Estado, sem justificativa legal, também, deve
estar sujeito as penalidades mais severas, capazes
de inibir a préatica dos atos ilicitos.

A atividade policial sem duvida leva o
profissional que abraca tamanho sacerdécio a se
inserir em um grupo de risco contra sua propria
seguranca. Acompreensdo deste paradoxo conduz
a um dos instrumentos de vital importancia para o
exercicio da profissédo: para adquirir capacitacéo,
confianga e seguranca em sua atuacdo é
necessario que o profissional de Segurancga Publica
aja pro - ativamente, se preparando, técnica e
psicologicamente, pois pode se envolver tanto em
ocorréncias cotidianamente consideradas comuns,
guanto em situacdes de extrema necessidade. Ao
mesmo tempo, a instituicdo e a sociedade esperam
uma tomada de deciséo equilibrada e uma acéo
eficiente, podendo ainda, o policial, como qualquer
cidaddo, ser vitima de violéncia em momento de
folga.

H& muito aconselha o mestre Cel Nilson
Giraldi: policial, “evite a valentia perigosa, pois esta
pode transformé-lo em um herdi ou em um defunto”.
Numa clara mencéo ao policial que acometido pelo
fator do estresse, muita das vezes mal equipado e
gualificado, e em inferioridade de efetivo, se
precipita numa acdo de estremo risco,
subestimando a situacéo e trazendo para si a
responsabilidade de resolver o problema de forma
intempestiva e perigosa.

A complexidade das situagbes é agravada
pela necessidade de tomadas de decisfes
imediatas a que o policial € submetido e ainda sob
o efeito do estresse, por iSso exige-se uma
capacitacéo abrangente para que esteja apto a bem
gerenciar tais conflitos. Isso nos remete a
importancia de oferecer ao profissional de
seguranga o treinamento e as ferramentas que o
aproximem de cenarios reais nos quais atua.

Lembrando o mestre, Cel Nilson Giraldi
[2007?] “o0 que se ouve, se esquece; 0 que se Vé é
lembrado; e 0 que se faz se aprende”. Diante desta
premissa, conclui-se que a instru¢éo excessivamente
tradicional e ortodoxa nem sempre atende as
expectativas da nova e atual realidade profissional,
principalmente quando esta ministra prioritariamente
conteldos tedricos, enquanto o objetivo maior
deveria abranger com énfase a instrucao téatica
operacional, o que gera a necessidade de atender
alguns pontos de extrema importancia para a
pratica do exercicio operacional, tais como:

a)Adocéo e uso de armamento, equipamento e
acessorios com rigidos padrfes de qualidade,
calcados em estudo técnico-profissional

Bons armamentos, equipamentos e
acessorios, aliados a capacidade de gerenciar
crises e efetuar procedimentos corretos e
padronizados constituem os principais instrumentos
de trabalho do policial. Ele deve ter afinidade com
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0 armamento e com 0 equipamento (armas,
muni¢cdes e equipamentos néo letais, tonfas,
espagidores, algemas, radios, lanternas, coletes
balisticos) utilizado em no seu cotidiano (em servigo
ou de folga). Deve também possuir conhecimentos
béasicos, tais como o momento da utilizacéo e da
transposicdo de um equipamento para o outro; a
utilizacao conjugada e simultanea das técnicas e
equipamentos; 0 tempo necessario para resposta;
o empreendimento da forga adequada; o manuseio;
mecanismo de segurang¢a, principio de
funcionamento e fundamentos basicos quando do
uso especifico do armamento do equipamento.

O policial deve estar apto a utilizar seu
armamento, equipamento e acessorios, individuais
ou coletivos, quando em servico ou de folga.

Aincapacitacédo imediata e o poder de parada
2(Stopping Power) dos projéteis de arma de fogo
séo essenciais para o sucesso do intento de uma
acao policial defensiva, em que for inevitavel o uso
da forca letal. Quanto maior a capacidade de um
projétil de neutralizar uma acéo agressora, menor
namero de disparos serao necessarios, gerando,
em conseqiiéncia, mais seguranga para a agao e
menor possibilidade de o policial incidir em excesso
no uso da forga.

Ressalta-se também a importancia do policial
ter sempre a sua disposicdo equipamentos e
acessoOrios menos que letal (equipamentos néo
letais, tonfas, espagidores, algemas, radios,
lanternas, coletes balisticos), possibilitando com
isso a utilizacéo integral dos mecanismos do uso
progressivo da forca, evitando-se uma lacuna
perigosa existente entre as condutas nao letais
preconizadas na doutrina policial e a utilizacdo da
defesa pelo uso da forca letal.

b) A importancia da preparagdo continuada
voltada a habilitagcao do policial

A qualificacdo do policial através de
treinamentos devera estar a altura da exigéncia do
servico que lhe é inerente, principalmente na
atuacéo do mecanismo do uso progressivo da forca.

Também é importante salientar a relevancia
de uma boa formacao do policial, conduzindo a
harmonia e aplicabilidade entre a teoria e a pratica.
Vale ressaltar que na auséncia de doutrina, estrutura
e equipamento ideal, a didatica da instrucao fica
prejudicada nos quesitos de qualidade e realismo
do treinamento, podendo inclusive ndo se obter
sucesso, gerando com isso, praticas empiricas de
instrucdo pouco eficientes ao que se destina, ou
até mesmo durante a necessidade de utilizacdo de
defesa em situacdes fora de servigo.

E sabido que o policial tem que tomar
decisbes importantes em fracfes de tempo muito

1 Stopping Power: Termo norte-americano que significa poder de
parada que procura responder as acoes ofensivas de um agressor
com menos tiros e maior eficiéncia.
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infimos e sob forte estresse. Tais decisbes deverdo
estar revestidas da legalidade, legitimidade e
proporcionalidade. Naturalmente, em questbes
conflitantes que levam ao estresse € essencial para
solucdo delas o controle pessoal de quem tem a
obrigacao de resolvé-las profissionalmente,
superando tanto quanto possivel as tendéncias
parciais e emotivas peculiares ao ser humano.

A habilitacdo profissional devera ser capaz
de levar o policial a atuar dentro dos parametros
aceitaveis em uma situagdo de risco, ou, ainda,
diante de um quadro de criminalidade violenta, que
naturalmente causa indignacgéo social.

Os policiais necessitam de preparo para
assumir capacitagfes e competéncias, utilizando
inovacOes capazes de quebrar paradigmas e
superar obstaculos de diversas naturezas, tornando
o treinamento eficiente, e com o objetivo de
absorver diferentes tecnologias e novas modalidades
de desenvolvimento peculiares as atividades de
segurancga publica.

A atuacéo policial diante de um quadro de
confronto armado com a necessidade do uso da
forca letal exige preparo e condicionamento prévio
a fim de se obter sucesso na agdo. Mesmo o policial
portando um bom armamento, municdo e
equipamento, para o enfrentamento de uma situacao,
ele devera também possuir um bom preparo para
agir satisfatoriamente numa agé&o de confronto, do
contrario, estara a mercé da sorte/revés, podendo
gerar consequéncias irremediaveis que vao desde
uso da forga letal num momento inoportuno, e,
portanto ilegal, ou ainda, a morte desnecessaria
do agressor, terceiros inocentes ou da vitima, até
lesBes graves ou a morte do policial agente e dos
demais policiais envolvidos na acao.

Verificamos que num momento de estresse
decorrente de uma acdo de confronto, terd que
recorrer ao condicionamento anterior adquirido
durante o seu treinamento especifico, o que
chamamos de *memdéria psicomotora, caso nao
haja tal treinamento meticuloso, certamente estara
o policial vulneréavel a situacao de risco.

O policial devera receber todo tipo de
preparagdo necessaria ao uso proporcional da forca
no trato com os mais diversos tipos de ocorréncias
gue possam surgir em sua carreira, pois é sabido
gue a energia aplicada devera ser proporcional a
agresséo proporcionada.

c) Consideracdes sobre alguns aspectos de
ordem legal

Deveréa estar bem claro ao policial cuja
principal funcéo é resguardar a sociedade contra
situacdes de infracéo da lei, que o bem maior a ser
defendido é a vida, a sua (do policial), a da vitima

3 Memoria psicomotora: Esta relacionado a habilidade adquirida
pelo ser humano ( policial ) a partir de treinamentos constantes
até que se desenvolva movimentos mecéanicos e automatizados
capazes de respostas intuitivas em situacgdes de reais emprego.
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e, se possivel, a do agressor. A priorizacédo da vida
do policial no momento do uso da forga se justifica,
pois é com ela que devera promover a segurancga
da vitima, da vida do agressor, sempre que possivel,
bem como, a manutencéo da lei.

O policial devera ter a nogdo exata do que
se passa no local do crime ou no sitio da abordagem,
para que ndo coloque em risco a vida humana,
principalmente a de inocentes. E sabido que o medo,
a falta de seguranca e o excesso de confianca gerado
pelo proprio policial, sdo alguns fatores que
demonstram falta de profissionalismo, podendo
levar a consequéncias irremediaveis.

O uso da forca pelo policial, mesmo sendo
este um atributo de sua profisséo, tem que ocorrer
dentro dos parametros da lei. Ainstrucéo durante a
sua formacéo tem a obrigacéo de deixar claro ao
policial esses delimitadores do uso da forga. Caso
isso ndo aconteca, pode ser colocada em questéo
tanto a ordem publica quanto a propria carreira do
policial.

Um disparo inoportuno e mal realizado, o
excesso quando do uso da forca letal, pode gerar
consequéncias legais indesejaveis, excluindo o
amparo do “Art. 23 do Cédigo Penal Brasileiro, que
retrata as excludentes de ilicitude.

Devemos ressaltar, que para a configuracao
daresisténcia, por exemplo, ndo basta a tipificacao
daresisténcia passiva, ou a simples desobediéncia.
A ameaca deve ser real com prenincio de causar
mal. O jurista e doutrinador H. Fragoso em “Licdes
de Direito Penal Parte Especial, IV”, entende que
para o agressor da sociedade estar incurso neste
artigo (resisténcia) € necessario que a oposicao seja
mediante violéncia ou grave ameaga ao policial,
com emprego de armas e agressfes. Simples
impropérios ndo configuram o delito de resisténcia.

O emprego do tiro defensivo, contra o
agressor da sociedade portando uma arma branca
pode ser justificado se ele estiver a alguns metros
do policial, quando teria perfeitas condi¢des de usar
sua arma; mas a mesma agdo ndo se aplica ao
agressor que na mesma condicdo, estiver a uma
distéancia maior, ou separado do policial por uma
grade, quando perderia entdo a oportunidade de
agir contra o policial.

O policial dever ter consciéncia de que a lei
apresenta uma série de condutas capazes de
justificar a pratica de delitos por parte do cidadéo,
gue séo as excludentes de criminalidade e outras
que Sexcluem a culpabilidade (menor idade do
agente, doenca mental ou desenvolvimento
incompleto ou retardado, embriaguez fortuita ou
completa e inexigibilidade de conduta adversa).

4 Art. 23 do CPB. N&o ha crime quando o agente pratica o fato: |
— em estado de necessidade; Il — em legitima defesa; Ill — em
estrito cumprimento do dever legal ou no exercicio regular do
direito.

5 Excluem culpabilidade: Fundamento juridico quanto ao principio
daigualdade que impde a determinacéo ética de tratar os desiquais
de maneira desigual.
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Para a realizacao do tiro defensivo, o policial deve
se respaldar na legalidade, na qualidade e no
momento oportuno, agindo de forma profissional,
sem deixar lacunas para procedimentos
processuais futuros.

Entendemos que o agente de seguranca publica,
deve iniciar suas ac¢bes de forma gradual e
consciente. Em seu trabalho de manutencgéo da lei
e da ordem, o policial ndo deve buscar artificios ou
justificativas para o uso de sua arma de fogo. “Tiros
de adverténcia”, “tiros de intimidacdo” e outras
explicagbes para uma acdo com armamento de
fogo sem a devida configuracdo da necessidade
de seu emprego, podera levar o policial a ser
responsabilizado legalmente.

d) Atencéo ao elemento surpresa em favor da
acao do policial

Entre os principios de uma abordagem
(seguranca, surpresa, acao vigorosa, unidade de
comando e rapidez), o elemento surpresa constitui
um fator determinante e diferenciador para o
sucesso de uma acao policial, principalmente
tratando-se da necessidade do uso da forca letal.
Se o policial perde a surpresa estara possibilitando
uma possivel reacdo com sucesso do agressor,
podendo gerar situacdes que culminem em
letalidade.

O profissional de seguranca publica deve
preservar vidas e, para minimizar o perigo, deve-
se considerar alguns aspectos, entre eles o elemento
surpresa, composto de algumas determinantes:
visualizacéo, verbalizac&o, superioridade de efetivo,
superioridade em qualidade de armamento e
equipamento e, ainda, a antecipacdo de uma
possivel reacdo por parte dos agressores. A nao
observancia desses aspectos pode reverter a
vantagem da acdo policial para o agressor,
deixando a acao policial neutralizada e, até mesmo,
imprudente e impraticavel. Vejamos:

a) Visualizag&o: constitui-se no ato em que
o policial define o (s) agressores tragando um plano
de acdo imediato, aumentando a possibilidade de
sucesso na operacgédo a ser desenvolvida;

b) Verbalizac&o: o policial se identifica para
0 agressor, buscando colher o maior nimero de
dados possiveis. Em ato continuo, passa a observar
0 aspecto psicolégico do mesmo para dar
continuidade ao planejamento imediato, definindo
rapidamente sua linha de ac&o. Durante esta
verbalizacdo, o policial deve estar numa posi¢éo
de seguranca, para resguardar-se de uma possivel
investida do agressor.

c) Superioridade de efetivo: por questbes de
seguranca, o nimero de policiais dever ser superior
ao numero de agressores da sociedade. E comum
se deparar com situagcdes em que o inverso esteja
ocorrendo, porém o profissional de seguranca dever
ter atranquilidade e sensatez de analisar a situacéo
e definir uma estratégia segura que permita
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resguardar sua integridade até a chegada do apoio
operacional.

d) Superioridade em armamento e
equipamento: o policial devera atentar-se quanto
a importancia da superioridade de seu armamento
e equipamento para a sua seguranga numa agao
de risco.

e) Antecipacdo da acdo: mesmo com todo
treinamento recebido para o exercicio de sua
funcéo, procurando condiciona-lo a procedimentos
e acdes que prevejam uma série de situacoes,
ainda assim, € essencial que o policial esteja atento,
tendo maturidade e cautela, procurando evitar que
seja pego de surpresa, promovendo estratégias
seguras com o intuito de agir no sentido de
neutralizar acbes agressoras adversas, evitando
tornar-se uma vitima em potencial.

Os niveis de alerta: embora esteja implicita
como condicéo exigida a toda atividade policial, o
fato de estar em alerta é fundamental, pois nao
basta estar bem armado e equipado, com
habilitacdo para o agir. E ainda dentro do amparo
legal, também € de suma importancia estar em
nivel de alerta condizente com a situacao. Para a
aplicacdo dos niveis de alerta é necessario a
observancia da utilizagdo da doutrina operacional
padrdo adotada pela instituicdo policial, esteja o
policial em horério de servi¢o ou néo.

A atividade policial é desenvolvida sob os
aspectos preventivo® e repressivo’. Consoante seus
elementos motivadores (a¢do dos agressores da
sociedade) que coloquem o policial em constante
situacdo de risco, deve 0 mesmo permanecer em
nivel de alerta ideal para a atividade de
policiamento preventivo, ndo provocando no policial
um cansac¢o desnecesséario devido a tensao
causada por um nivel de alerta maior, porém, deve
estar atento e preparado para a qualquer momento
agir, se necessario.

Também ¢é importante que o policial esteja
preparado para nédo agir, caso tenha sido
surpreendido por terceiros em situacdo adversa.
Isto €, o policial que for encontrado com o fator
surpresa em desfavor a sua pessoa e/ou equipe,
precisa ter a calma e o controle necessarios para
saber o momento ideal de reverter, se possivel, o
fator surpresa. Quase sempre seu agressor deixara
uma margem para gque ele possa agir oportunamente
dentro da legalidade, nao sendo possivel néo
ofereca reagdo. Esse controle s6 é adquirido por
policiais bem orientados que tém a segurancga e o
preparo profissional adequados para o desempenho
ideal de sua funcéo junto a sociedade.

Para o bom desenvolvimento da funcgéo, a
atividade policial deve estar atrelada aos fatores

6 Preventivo: Trata-se da acao policial no intuito de prevenir e
evitar que a agao criminosa ocorra.
7 Repressivo: Trata-se da agéo policial no momento do flagrante

do crime procurando tomar as medidas legais cabiveis.
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psicoldgicos. O ser humano, em situacdo de
estresse, tende a perder o seu raciocinio intelectual,
trabalhando apenas com seu raciocinio intuitivo ou
por meio de seu condicionamento psicomotor.

Dessa forma, em uma possivel situacédo de
perigo, sob estresse, o conhecimento intelectual
do policial acerca da decisdo de como agir fica
prejudicado. E ele somente podera agir com forga
letal em face das excludentes de criminalidade,
tendo uma dificil tarefa de visualizar, ouvir,
identificar e agir corretamente, e, podera ser pego
numa situacdo de incerteza no desfecho de
ocorréncia. Essa situacdo pode gerar
consequéncias irremediaveis, tais como alvejar
pessoas inocentes, ser ele préprio alvejado, ou
algum componente de sua equipe policial.

Como ja vimos anteriormente o aspecto
psicolégico age diretamente sobre o desfecho da
ocorréncia em que o policial se vé na necessidade
do uso da forga, principalmente a forga letal. E é
comum ao policial experimentar por alguns
instantes sintomas diversos, tais como: desmaio,
suadouro, paralisacéo, choque, tremores, choro,
nauseas, hiperventilacdo, entre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Para minimizar os riscos da ac¢éo policial e
garantir a sobrevivéncia dos envolvidos, fazem-se
necessarios por parte do policial a melhora do
estado de Alerta e a mudanca de comportamento,
e por parte do Estado, investimento no efetivo e
no setor de seguranca publica.

Profissdes como a do policial, cujo risco é
real e diario, independente do momento de servigo
ou de folga, a acdo deve ocorrer de forma pro ativa,
com o foco na atuagdo segura e qualificada
objetivando minimizar os riscos da profissdo. O
desafio esta lancado as atuais e futuras geragdes
de profissionais conscientes de seus deveres.

O estudo de casos reais voltados a
preparacdo meticulosa e qualificada do policial,
bem como diversos outros fatores, como a
utilizacdo de equipamentos adequados, o apoio da
sociedade como um todo, somado a parcela do
Estado em cumprir sua responsabilidade de
propiciar boas condi¢6es de trabalho ao policial e
em estancar a escalada da violéncia, sdo um
conjunto sinergético de fatores que podem
contribuir para a diminui¢do significativa dos riscos
intrinsecos a profissdo, e em consequéncia com
fendbmeno da vitimizacdo policial. Pois,
SOBREVIVER, é preciso!
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