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Resumo

A crescente insercdo de novas tecnologias de
informacao e comunicacado (TICs) nos servigos de
informacdo aponta para a necessidade de adotar novas
formas de gestdo do conhecimento e da informacdo. Ao
propor a implementagdo de um repositério institucional que
atenda as exigéncias para conservacgédo e disseminacao da
informacdo de diferentes materiais digitais, a Biblioteca
Goiandira do Couto, torna-se a responsavel pela divulgagéo
académica produzida pelos cursos da Policia Militar do
Estado de Goiés.

Palavras-chave
Repositérios Institucionais. Comunicagdo Cientifica.
Acesso Livre. Policia Militar de Goias.

Abstract

The increasing integration of new information and
communication technologies (ICTs) in information services
points to the need to adopt new ways of managing knowledge
and information. In proposing the implementation of an
institutional repository that meets the requirements for
conservation and dissemination of information from different
digital materials, the Library Goiandira of the Couto, becomes
responsible for the dissemination of academic courses
produced by the Military Police of the State of Goias.
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INTRODUCAO

A comunicacgao do conhecimento cientifico é o
testemunho da Ciéncia. E 0 espago necessario para a
divulgacao e profuséo do conhecimento humano. Uma
das caracteristicas intrinsecas a Ciéncia € a divulgacao
de todo o conhecimento produzido pelos cientistas e
pesquisadores.

Na década de 90, com o advento da Internet, o
mundo adaptou-se e transformou-se com as novas
tecnologias. Na Ciéncia, as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo diversificaram
justamente o meio pelo qual a producgéao cientifica é
disseminada. Esse novo paradigma mudou a forma pela
qual a comunidade cientifica se comunica e
disponibiliza o conhecimento tanto para os pares quanto
para a sociedade.
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Alniciativa dos Arquivos Abertos (Open Archives
Initiative) insere-se nesse movimento, ao qual é
responsavel por estabelecer uma nova dinamica na
comunicagédo do conhecimento. A principal caracteristica
€ que o conhecimento produzido nas instituicdes de
ensino ultrapassa a barreira académica, e dirige-se de
forma, cada vez mais, eficaz e direta a sociedade.

A Open Archives Initiative € o propulsor das
discuss®es técnicas e operacionais, principalmente, no
gue diz respeito a interoperabilidade, aos metadados e
aos formatos que propiciam a entéo interoperabilidade
como o Dublin Core, por exemplo. Estes entdo os
facilitadores das discussfes que vieram em seguida com
0 Movimento do Acesso Livre. O Acesso Livre é
responsavel por estabelecer os locais e as condi¢des as
quais os pesquisadores e as instituicbes depositam os
seus trabalhos, esse local é conhecido como Repositorio
Institucional.

Por meio de um espaco especifico, publico e
integrado os repositérios institucionais sdo a resposta
para uma via de comunicacdo. O mesmo é certamente
eficiente, econdmico e transparente. Ao mesmo tempo o
Repositorio tem como fungdo o gerenciamento da
producao cientifica, preservacédo digital, acesso e

recuperacdao de todos os tipos de informacao.

OBJETIVO GERAL

Implementar o Repositério Institucional de
Seguranca Publica. Inicialmente, a proposta abarcara o
tratamento e acondicionamento digital das teses e
monografias defendidas na Policia Militar.

A INICIATIVA DOS ARQUIVOS ABERTOS

Alniciativa dos Arquivos Abertos — Open Archives
Initiative (OAI) surgiu em 1999 a partir da iniciativa de
pesquisadores norte-americanos e europeus. O
movimento s6 é possivel pelo advento de novas
tecnologias, leia-se Internet, que favoreceu a sua criagao.
Atualmente, é entendida como um conjunto de atividades,
ac0es e politicas para promogdo de amplo acesso ao
conhecimento cientifico produzido principalmente a partir
de financiamento publico.

Segundo Kuramoto (2006) a preocupacdo no
periodo era “a definicdo de aspectos técnicos e de
suporte organizacional de uma estrutura de publicacéo
cientifica aberta, na qual ambas, a camada comercial
livre, possam se estabelecer”. A preocupacao era a de
consolidagdo dos parametros técnicos e, ndo de
conteudo.



Weitzel (2005) ressalta que a OAIl culminou em duas
vertentes de estudo fundamentais:

(1) o desenvolvimento de um
conjunto de padrbes técnico-
operacionais para construcao de
novas propostas de divulgacéo e
gestao da producao cientifica; (2)
0 desencadeamento de
movimentos e discussdes
internacionais sobre os ideais de
acesso livre a literatura técnico-
cientifica.

Ainda segundo Kuramoto (2006), a convengéo
estabeleceu a existéncia de dois modelos: os provedores
de dados (data providers) e os provedores de servigcos
(service providers). Os provedores de dados s&o gestores
dos pré-prints e, segundo o mesmo, devem no minimo:
mecanismos de submissao para o auto-arquivamento (0s
proprios autores depositam os seus trabalhos em um
repositorio) dos trabalhos ou papers; um sistema de
armazenamento em longo prazo e mecanismos de
exposi¢cdo de metadados do arquivo para facilitar a sua
colheita por terceiros, ou provedores de servicgos.

ACESSO LIVRE E ABERTO:
CONCEITUAIS

ASPECTOS

Sao inimeras as tentativas internacionais para
consolidar o debate em torno do acesso aberto ao
conhecimento. As iniciativas tém como objetivo
sedimentar as bases conceituais dos novos meios de
comunicacao.

A Budapest Open Access Initiative afirma que
Acesso Livre é a:

Disponibilidade publica sobre a
internet, que permite a qualquer
usuario de ler, fazer o download,
copiar, distribuir, imprimir,
pesquisar, ou linkar para o texto
integral destes artigos, rastrea-los
para a indexacéo, envia-los como
dados para o software, ou utiliza-
los para qualquer outra finalidade
licita, ndo-financeira, juridica,
técnica ou outros obstaculos que
nao os inseparaveis de terem
acesso a internet em si.

A Declaracéo de Bethesda praticamente define
as condi¢cdes primordiais do Acesso Livre:

O autor concedera a todos os
utilizadores o livre, irrevogéavel,
mundial, perpetuo direito de

acesso a, licenca para copiar,
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usar, distribuir, transmitir e exibir
publicamente o trabalho e
distribuir trabalhos derivados, em
gualquer meio digital para
qualquer propésito responsavel,
sujeito a devida autoria
(BETHESDA..., 2003).

A Declaracéo de Bethesda estabeleceu critérios
fundamentais que foram adotados posteriormente em
outros documentos, bem como, o tema repositério é
apresentado:

Uma verséo integral do trabalho
e de todo o material suplementar,
incluindo uma cépia da permisséo
em um formato eletrénico
adequadamente padronizado, é
depositada imediatamente apds
a publicacdo inicial em um
repositorio on-line mantido por
uma instituicdo académica, por
uma associagéo cientifica, por
uma agéncia governamental ou
por qualquer outra organizagéo
solidamente estabelecida, que
vise a propiciar o acesso livre, a
distribuicdo irrestrita, a
interoperabilidade e 0
arquivamento de longo prazo
(BETHESDA..., 2003).

Costa (2006) apresenta uma nova definicdo sobre
as discussofes do acesso livre. Segundo a autora 0 acesso
livre pode ser entendido pela “retérica” e pelos “fatos”. A
retdrica € definida como “a discusséo a respeito do acesso
aberto ao conhecimento cientifico resultante de pesquisas
financiadas com recursos publicos”, os fatos sao “as
ac0Oes para efetivacéo do acesso amplo, incondicional e
irrestrito ao conhecimento cientifico gerado como
resultado de pesquisa financiada com recursos publicos”.

A autora destaca ainda que o acesso livre diz
respeito a trés questdes fundamentais: “software aberto
(ou livre), para o desenvolvimento de aplicagbes em
computador”; “arquivos abertos, para interoperabilidade
em nivel global” e “acesso aberto para a disseminacao
ampla e irrestrita de resultados da pesquisa cientifica”.

Costa (2006) aproxima o conceito de acesso livre
ao dos repositérios institucionais: “O acesso aberto é
garantido, assim, quando repositorios de acesso aberto
tornam disponiveis, ampla e livremente, artigos ja
publicados em periddicos cientificos referendados e cujo
acesso se da por assinatura, sendo, destarte, restrito”.

DO REPOSITORIO

Sendo assunto recente, na literatura ainda se
encontra em diferentes niveis de abordagem. No entanto,



os debates, tanto em nivel nacional como internacional,
validam as discusses propostas. S&o varios os estudos
sobre repositérios institucionais. Aqui se encontram
alguns conceitos, a saber:

“Uma verséo integral do trabalho
e de todo o material suplementar,
incluindo uma cépia da permissao
em um formato eletrénico
adequadamente padronizado, é
depositada imediatamente ap6s
a publicacdo inicial em um
repositorio on-line mantido por
uma instituicdo académica, por
uma associacao cientifica, por
uma agéncia governamental ou
por qualquer outra organizagao
solidamente estabelecida, que
vise a propiciar o acesso livre, a
distribuicdo irrestrita, a
interoperabilidade e o]
arquivamento de longo prazo”
(BETHESDA..., 2003).

O repositorio institucional também atende como
fonte de informac@es sobre as atividades da instituigo,
como eventos e 0s programas desenvolvidos.

Um repositério institucional
agrega um conjunto avancado de
servicos relativos a organizacao,
tratamento, acesso e
disseminagéo do contetdo digital
produzido por uma instituicdo e
sua comunidade académica e de
pesquisa. [...] Sua funcéao
principal é, portanto, preservar e
disponibilizar a producao
intelectual da instituicao
representando-a, documentando-
a e compartilhando-a em formato
digital. (CAFE ET AL., 2003).

POLITICAS DE INFORMACAO PARA REPOSITOTIOS
INSTITUCIONAIS

Antes da instalacdo e funcionamento do
repositério institucional, faz-se necessario estabelecer as
politicas do mesmo. A politica proporciona que o
repositdrio adapte-se a realidade da instituicao.

Segundo Café et ali (2003): “Um repositorio
institucional € a reunido de todos os repositorios tematicos
hospedados em uma organizacao. [...] A unido de todos
0s repositérios das diversas unidades de pesquisa
compora o repositorio institucional, caracterizando-o como
multidisciplinar”.
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As politicas de informacéo para Repositérios
Institucionais sdo fundamentais para a definicdo de
diretrizes que dizem respeito, principalmente, a aspectos
técnicos, da instituicdo e da comunidade envolvida da
qual o repositério sera destinado.

Segundo Tomaél e Silva (2007) as politicas para
repositérios devem contemplar:

a) responsabilidade pela

criacdo, implementacédo e

manutenc¢ao do repositorio;

b) conteddo proposto e

implementado;

c) aspectos legais relativos a

documentos e licencas de

softwares; d) padrdes;

e) diretrizes para preservacao

digital;

f) politica e niveis de acesso;
g) sustentabilidade e

financiamento do repositorio.

Responsabilidade

ABiblioteca Goiandira Ayres do Couto € a area
responsavel pelo repositério institucional, por possuir
pessoal com conhecimento especializado, a fim de criar,
implantar e manter o repositdrio da instituicdo. No
entanto, é primordial a colaboracdo de especialistas de
outras areas, como a de Tecnologia da Informacéao, por
exemplo, a fim de redirecionar das atividades.

Conteldo

O conteudo, porém, é delimitado pela
comunidade a qual o repositério ira servir. Segundo
Tomaél e Silva (2007) “o conteddo de um repositorio
institucional reflete ou demonstra o conhecimento, a
pesquisa e o interesse de uma organiza¢ao”. Em reunido
e discussao conjunta com a bibliotecaria responsavel
pelainstituicdo foram escolhidos os materiais aos quais
seriam desenvolvidas as sugestbes de metadados.

O objetivo era a criacdo dos padrbes de
metadados para materiais previamente definidos, a
saber: (DVD’s, VHS's, CD’s, fotografias, desenho
arquitetbnico, mapas e atlas, erimas, periédicos,
formato monogréfico, artigo cientifico, leis e decretos).
Os materiais foram definidos pelas necessidades
internas (objetivo e competéncia da instituicdo) e
externas (usuarios da instituicdo) da instituicdo. Alguns
dos materiais como fotografias, videos, monografias e
revistas encontram-se em formato digital esperando
apenas a definicdo do aparato tecnolégico.

Software

Os sistemas existentes aplicam-se a ampla
maioria dos contextos institucionais, permitindo uma



variedade de funcionalidades e recursos para gestéo
de documentos eletrdnicos.

O DSpace é um sistema de repositorio digital
que capta os dados em qualquer formato (texto, video,
audio e dados). Para adicionar conteido ao DSpace é
necessério ter o direito de autor do material, ou a
permissdo para enviar trabalhos, caso ndo haja os
direitos do autor. O DSpace é desenvolvido
conjuntamente pela MIT Libraries e a Hewlett — Packard
(HP). O sistema é oferecido gratuitamente, possui 0
codigo aberto, ou seja, ele pode ser personalizado e
ampliado. O formato de arquivo utilizado pelo DSpace
€ o XML codificado facilitando a exportacdo dos
metadados (DSPACE.ORG, 2008).

Permite armazenar, indexar e recuperar artigos,
teses, relatérios, documentos técnicos, conferéncias
e outros tipos de material digital em véarios formatos
(inclusive audio e video). Os documentos podem ser
acessados integralmente a partir da interface web.
Apesar de ter sido desenvolvido visando empresas, seu
maior uso tem se dado em universidades, para
compartilhar producédo cientifica. Em termos de
desenvolvimento alongo prazo, o DSpace € um software
interessante por envolver tanto a parceria MIT/HP
guanto uma grande comunidade de desenvolvedores.

Além disso, a comunidade que gera acervo
também é grande, haja vista o nUmero de instituicdes
(ndo apenas universidades) nacionais e internacionais
gue aderiram ao seu uso, e a grande variedade e
diversidade de contelido que pode ser armazenado na
base. A base implementa padrées amplamente aceitos
internacionalmente, como o Dublin Core para metadados
e o protocolo OAI-PMH para compartilhamento de
registros.

O Fedora, antigamente chamado de Fedora
Core, possui cédigo aberto, atualmente a sua versao
chama-se Fedora 9 atualizada em 13 de maio de 2008.
O Fedora é um sistema de repositério digital
desenvolvido pela Cornell University Information Science
em conjunto com a University of Virginia Library.
Atualmente mantida pelo Projeto Fedora é uma
distribuicdo Linux baseada em pacotes RPM, criada
pela Red Hat. A Distribuicdo GNU/Linux Fedora, projeto
central do Fedora, é um sistema operacional baseado
no Linux, sempre gratuito para ser usado, modificado
e distribuido por qualquer pessoa
(FEDORAPROJECT.ORG, 2008). Fedora (http://
www.fedora.info): por causa do altissimo grau de
detalhamento oferecido para os metadados, sua
utilizacao é excessivamente complexa para o tipo de
usuario-alvo do repositério. E extremamente flexivel para
suportar os mais variados tipos de objetos digitais. Até
0 momento, porém, o software ndo tem uma interface
prépria com o usuario, mas pode ser utilizado como
suporte para outras aplicacdes.

O DSpace foi escolhido como a plataforma do
Repositério Institucional da Academia de Policia por
atender as seguintes necessidades institucionais:

1) Pode ser customizado para atender aos
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requisitos e expectativas em relagcdo a gestéo de sua
producdo técnica e cientifica;

2) Aceita todas as formas de materiais digitais,
incluindo arquivos de texto, imagem, video e 4udio, o
gue possibilita custodiar os mais variados tipos de
documentos produzidos;

3) No caso de documentos sigilosos, permite
limitar o acesso aos conteudos, quer no nivel do
documento, quer no nivel da colecéo;

4) Permite a descentralizagdo para inclusdo dos
documentos e, portanto, mais agilidade no processo
(auto arquivamento);

5) Permite a atribuicdo de metadados, de acordo
com cada tipo de documento;

6) Gera estatisticas, indicadores de producéo,
de uso etc., favorecendo o estabelecimento de
indicadores, estratégias e politicas institucionais;

7) Permite criar uma “identidade visual”, de
acordo com os padrbes estabelecidos;

8) E uma plataforma recomendada pelo IBICT,
para a criacdo de repositdrios institucionais no Brasil;

9) E de uso gratuito, ndo implicando custos de
aquisicao ou licenciamento pela Academia de Policia.

O principal motivo para a escolha do DSpace
em detrimento do Fedora é que ndo ha pessoal
especializado na Academia de Policia que possa
responder a atualiza¢do do sistema e criar a interface
(necessaria para a visualizacdo dos documentos) aos
usuarios.

Formato

Os materiais foram catalogados utilizando-se
o padrdo Dublin Core, para cole¢des de recursos digitais
acessiveis através da Internet.

Na redacéo dos contetidos dos campos Dublin
Core foram seguidas as recomendac¢des do AACR2
como material empirico. O AACR2 foi selecionado como
a fonte referencial mais relevante, uma vez que, o
mesmo é utilizado em bibliotecas para a descri¢cédo de
diversos tipos de documentos. Portanto, o mesmo foi
empregado como embasamento tedrico para o
desenvolvimento dos padrdes de metadados.

Para a Dublin Core Initiative o formato é definido:

O Dublin Core Metadata Initiative
(DCMI) é uma organizacgéo
dedicada ao desenvolvimento
de padrbes de metadados e vo-
cabularios especializados para
descrever fontes que tornem
mais inteligentes sistemas de
descobrimento de informa-
¢cdes.” (DUBLINCORE.ORG,
2008).

Alves e Souza (2007) apresentam um quadro
simples com os elementos principais e suas

descricBes, a saber:



Elementos Descrigao

Titulo Nome dado aos recursos

Eriador Entidade originalmente responsavel pela criacdo do
contelido do recurso
Tema do contelido do recurso. Pode ser expresso em

Assunto palavras-chaves efou categoria. Recomenda-se o uso de
vocabularios confrolados

Descricdo Relato do contetido do recurso. Exemplos: sumario, resumo
e texto livre

Publicador Entidade responsavel por tornar o recurso disponivel

Colaborador Entidade responsavel pela contribuicdo intelectual ao

contetido do recurso

Data Data associada a um evento ou ciclo de vida do recurso

Tipo Natureza ou género do contelido do recurso. Exemplos:
texto, imagem, som, dados, software

Formato Manifestacéo fisica ou digital do recurso. Exemplos: himl,
Identificador Referéncia nag-ambigia (localizador) para o recurso denfro
de dado
Contexto
Fonte Referéncia a um recurso do qual o presente é derivado
Idioma Lingua do contetido intelectual do recurso
Relacdo Referéncia para um recurso relacionado
Cobertura Extensdo ou escopo do contetdo do recurso; pode ser

temporal e espacial

Direitos autorais Informacéo sobre os direitos assegurados dentro e sobre o

recurso

Alguns dos fatores foram fundamentais para a
escolha do formato Dublin Core, como: os metadados
nao séo especificos, portanto, € possivel adicionar
campos especificos para determinados tipos de
materiais; simplicidade de utilizacdo (elementos
comumente compreendidos) e criagdo dos campos.

Padrdes

Nesta fase Tomaél e Silva (2007) destacam que
sdo demarcadas questdes referentes a: plataforma
tecnoldgica (software e hardware) definicao de sistemas
operacionais, banco de dados, servidores; estrutura de
metadados para a descri¢cdo dos conteudos; fluxograma
do repositdrio (administrativo e de publicacdo); interface
grafica (cores e logotipos); padrdes de usabilidade e
de interoperabilidade.

Os primeiros formatos para a descricdo de
dados bibliograficos surgiram nos anos 60, com o
advento do computador. Com o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, novas
formas de disseminar o conhecimento foram
desenvolvidas, principalmente na década de 90 com o
uso e a popularizacdo da Internet.

Os elementos de metadados tém o propdésito
primario de descrever, identificar e definir um recurso
de informacg&o com o objetivo de modelar e filtrar o
acesso. Os metadados sado importantes na
organizacdo, gestdo e recuperacdo da informacao
digital, principalmente (ALVES; SOUZA, 2007).
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Para o bom funcionamento dos repositérios, ou
seja, para que o conhecimento depositado em sua base
chegue ao usuario faz-se necessario uma politica de
informacdo que, entre outras diretrizes, estabeleca
orientacdes de natureza técnica para o tratamento,
armazenamento e disseminacao das informacdes
cientificas.

Entre as orientac8es técnicas esta o
estabelecimento de padrao de metadados que se deseja
implementar nos repositérios, levando-se em
consideracao a diversidade de material que pode ser
disponibilizada nestes grandes bancos de textos
integrais (teses, monografias, pré-prints, artigos de
periodicos, videos, musicas, materiais cartograficos,
leis, etc.). Aadocédo de padrdo de tratamento de dados
e informacdes propicia novas préaticas para a
organizagdo e tratamento da informacéo digital
facilitando os mecanismos de busca e recupera¢ao das
informacgdes, principalmente nos meios eletrdnicos.

Preservacao

As diretrizes de preservacdo dos materiais
digitais devem se pautar, principalmente, na
preservacao do conteddo. Segundo Wheathey (2004,
apud TOMAEL; SILVA, 2007), a preservacéo digital dos
conteldos considera que: “a) serdao mantidas integras,
sem danos, perdas ou alteracdes; b) podem ser
encontradas e extraidas pelo usuario, do servidor ou
arquivo; ¢) podem ser interpretadas e compreendidas
pelo usuario; d) que estas acées podem ser realizadas
em longo prazo”.

Outro aspecto fundamental é a perpetuacdo de
determinados formatos e plataformas. Ou seja, é
garantir que o conteldo esteja sempre acessivel
independentemente de softwares e formatos. A
estratégia para a preservacéo desses documentos sao
a conversdo e migracao de dados, a atualizacdo do
software e hardware, bem como, a emulacao.

Politica e niveis de acesso

As Politicas de Uso e Acesso dos repositérios
institucionais sdo medidas administrativas que
respondam e maximizem os objetivos dos repositdrios,
tais como: materiais e objetos digitais que serao
incluidos, utilizacdo do auto-arquivamento, aprovacgao
previa pra disponibilizar o material, responsabilidade
legal etc.

A Biblioteca Goiandira Ayres do Couto optou
por ndo utilizar o auto-arquivamento em sua Biblioteca
Digital e, prioritariamente, todos os Trabalhos de
Conclusdo de Curso apresentados na instituicéo
deveram assinar o termo de aceite repassando 0s
direitos de publicacédo digital a Biblioteca para o
deposito no repositorio.

Quanto ao DSpace o software permite a
inclusdo do workflow, uma espécie de administrador
do sistema que tem o poder de revisar e de permitir ou
ndo que um material na base do sistema possa ser
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Sobre a sustentabilidade e financiamento para Tomaél
e Silva (2007) “A equipe de trabalho é o componente de
maior investimento de um projeto de repositdrio
institucional”. Os custos dependem das escolhas que
a instituicdo em utilizar ou ndo um sistema Open source,
na escolha dos equipamentos e plataformas, servidores,
as autoras destacam ainda que os custos de
armazenamento dos materiais digitais caem a cada ano.
As autoras destacam que “A sustentabilidade de um
repositério esta sujeita as definicbes da equipe e as
decisbes podem ser tomadas de acordo com o contexto
institucional e o ambiente de trabalho”. Para tal o
repositério conta com o apoio financeiro oriundo das
receitas da Academia de Policia Militar.

Metodologia

A metodologia a ser adotada é o estudo de caso,
os dados serdo coletados através da pesquisa-acao,
sendo a mesma metodologia apresentada por Krafta
(2007) em sua dissertagao.

A pesquisa consistira em desenvolver um modelo
de gestdo da informacéo que contenha as caracteristicas
necessarias a uma empresa de pequeno porte.

A pesquisa-acao, de acordo com Thiollent (apud
KRAFTA 2007), é um tipo de pesquisa social com base
empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma ac¢ao ou com a resolucdo de um
problema coletivo e na qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacéo ou do problema
estéo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A pesquisa de acordo com Krafta (2007) € dividida
em quatro etapas:

1) Fase exploratéria: possui um aspecto interno - que
diz respeito ao diagnéstico da situacao e das
necessidades dos atores, bem como a formacéo de
equipes envolvendo pesquisadores e clientes - e um
aspecto externo - que tem por objetivo divulgar essas
propostas e obter o comprometimento dos
participantes e interessados. Os pesquisadores
poderao considerar a fase exploratéria como concluida
e passar a préxima fase no momento em que
concluirem que existe clareza e consenso entre dois
ou trés pontos que dardo base a pesquisa;

2) Fase principal: resumida por Thiollent (1997), é
composta por um grande conjunto de entrevistas
individuais e coletivas ou questionarios aplicados a
pessoas-chave da organizagéo, que irdo expor suas
reclamacdes, constatacdes e sugestdes a respeito
do assunto em pauta. Todas estas informacdes
coletadas entre os entrevistados servirdo como base
para o posterior debate em seminario;

3) Fase de acdo: como o proprio nhome j4 indica,
engloba medidas praticas baseadas nas etapas
anteriores - difusdo de resultados, definicdo de
objetivos alcancaveis por meio de a¢des concretas,
apresentacao de propostas a serem negociadas entre
as partes interessadas e implementacao de acdes-
piloto que, posteriormente, apos avalia¢do, poderdo
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ser assumidas pelos atores sem a atuacdo dos
pesquisadores (THIOLLENT, 1997).

4) Fase de avaliacado: esta etapa final do processo
apresenta dois objetivos principais: controlar a
efetividade das a¢des no contexto organizacional da
pesquisa e suas conseqliéncias a curto e médio prazo
e extrair ensinamentos que serao Uteis para continuar
a experiéncia e aplica-la em estudos futuros.

FASE EXPLORATORIA

Em 28 de julho de 1858, o entéo presidente da
provincia de Goyaz, Dr. Januéario da Gama Cerqueira,
sancionou a Resolucéo n° 13, criando a Forca Policial de
Goyaz, com ac¢éo limitada a capital da provincia (Vila Boa),
Arraia e Palma. Em 1889, com a proclamagcéo da republica
os estados da federagdo ganharam autonomia e, com o
acréscimo da economia goiana a forga policial passou a
ser denominada Policia Militar do Estado de Goias depois
de grande reestruturacéo.

AAcademia de Policia Militar do Estado de Goias
(APM) esta situada a Rua 252 n°21, Setor universitario,
Goiania-GO e ¢é hierarquicamente subordinada a Policia
Militar do Estado de Goias. Desde a sua fundagao até
1960, o departamento responsavel pela instrucao e
formacé&o militar era conhecido como Departamento de
Instrucéo Militar (APM).

E uma institui¢do ligada a Administracéo Direta
do Estado. Destina-se a formacéo, aperfeicoamento,
habilitac&o e especializa¢éo dos policiais militares através
dos diversos cursos por ela ministrados.

Atualmente, em continuo aprimoramento, o
objetivo principal de APM é elevar o nivel cultural e
profissional, estabelecer metas e niveis educacionais e
de treinamento, ou seja, a busca pela exceléncia
profissional dos servidores que compde o seu quadro.

A Biblioteca Goiandira do Couto, diante do
cenario apresentado, tem a missdo de colocar a
disposicao dos usuarios formas cada vez mais eficazes
de armazenamento e recuperac¢éo da informacéo. Dentro
desse objetivo inclui-se a disposi¢cdo da unidade de
informacdo em questdo de comecar o projeto do
Repositorio Institucional o qual proporcionara a incluséo
de conteudos especificos sobre Seguranga Publica. O
inicio da implementacdo depende dos padrbes de
metadados desenvolvidos.

FASE PRINCIPAL

Os dados apresentados nesta pesquisa foram
coletados a partir de reunies participativas e a observacéo
do ambiente da Biblioteca Goiandira Ayres do Couto.

No primeiro momento foi constatada a realidade
da unidade de informacéo, o seu histérico, bem como as
necessidades e 0s objetivos da mesma. Ou seja, nessa
etapa foram definidas a coleta e documentac¢do de dados,
guestdes sobre gestdo da informacéo, fontes de
informacé&o mais utilizadas e infra-estrutura, sempre com
as sugestbes e compartilhamento dos conhecimentos dos



profissionais envolvidos. Nesta etapa foi possivel tragar o
panorama geral a respeito da institui¢cdo. A primeira fase
foi concluida facilmente, uma vez que a instituicdo possui
estratégia documentada, missdo e objetivos bem
definidos.

Posteriormente, na fase principal, em reunido e
discussao conjunta com a bibliotecaria responséavel pela
instituicdo, foram escolhidos os materiais aos quais
seriam desenvolvidas as sugestfes de metadados.

A equipe contou com um bibliotecario, um analista
de sistema, um estagiario e um professor orientador.

O objetivo era a criacdo dos padrdes de
metadados para materiais previamente definidos, a saber:
DVD’s, VHS's, CD’s, fotografias, desenho arquitetonico,
mapas e atlas, erimas, periddicos, formato monogréfico,
artigo cientifico e leis e decretos. Os materiais foram
definidos pelas necessidades internas (objetivo e
competéncia da instituicdo) e externas (usuarios da
instituicdo) da instituicdo. Alguns dos materiais como
fotografias, videos, monografias e revistas encontram-se
em formato digital esperando apenas a definicdo do
aparato tecnoldgico.

Nesta fase, o estudo caracterizou-se como
documental. Tomou-se como base para a sugestéo dos
formatos 0 AACR2, para a descricdo de diversos tipos de
material informativo.

FASE DE ACAO

Nesta fase, o estudo caracterizou-se como
documental. Tomou-se como base para a sugestédo dos
formatos 0 AACR2, para a descri¢céo de diversos tipos
de material informativo.

A proposta foi apresentada a um grupo de
diretores, bibliotecéarios e professores. Neste caso,
estudou-se o discurso de uma comunidade profissional,
os profissionais envolvidos na Biblioteca Ayres do
Couto, atuantes do Curso de Biblioteconomia, cuja
interacao didatico-pedagogica foi fundamental para o
desenvolvimento do trabalho. Os participantes atuaram
ativamente no processo de construgao, co-responsaveis
da escolha dos campos descritivos. Assim, a
metodologia adotada possibilitou aos sujeitos uma
intervencao direta, de tal maneira que a acdo dos
profissionais pode ser observada em funcdo da
contrapartida e das escolhas dos metadados.

Nesta fase do estudo, por exemplo, foi sugerida
pelos profissionais envolvidos a utilizagdo do campo
Area do Conhecimento, a fim de, maximizar as
estratégias de busca e organizar os conhecimentos
em colec¢Bes. Esse campo deveria seguir as areas do
conhecimento estabelecidas pelo CNPQ (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico).
O CNPQ possui 9 grandes areas do conhecimento sao
elas: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas,
Engenharias, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas,
Linglistica, Letras e Artes e Outros.

REBESP, Goiania, v.1,n1, p. 5-15, , jul./dez. 2008

Fernando Ferraz Silva

Ao mesmo tempo, foi disponibilizado pela
instituicdo o IP (Internet Protocol) préprio para a
Biblioteca Digital, o servidor que acondicione os
materiais dos repositorios, bem como, a instalacéo do
DSpace.

Com a politica do repositério previamente
estabelecida os trabalhos se concentraram na escolha
da interface gréfica, logotipos, fase esta concluida
facilmente. Em seguida foram validadas as sugestées
de metadados para o repositério institucional.

FASE DE AVALIACAO

Com o repositério em pleno funcionamento, a
primeira medida tomada, foi a avaliagcdo quanto a busca
e recuperac¢do da informagéo, ou seja, se os metadados
correspondiam as necessidades informacionais da
instituicdo. Foram feitos dois testes com os materiais
gue estavam condicionados no repositdrio. Os testes
foram feitos prioritariamente, com os Trabalhos de
Concluséo de Curso que existem na instituicdo e que
se encontram em formato digital. Os mesmo foram os
primeiros materiais acondicionados nos repositorios.

O objetivo era verificar se o uso de regras de
descricdo dos metadados otimiza o compartilhamento
dos dados, tanto para a transmissdo de dados entre
diferentes instituicées quanto, propiciar um mecanismo
de busca, que contenha uma base de referéncias para
os usuarios finais que utilizaram o repositorio.

Neste sentido, espera-se que a criagédo e
implementacao dos padrbes venham a facilitar as trocas
de informacédo da instituicdo, um compartilhamento
significativo de dados e um novo sistema de informacéo
gue sirva de instrumento para a disseminacdo do
conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias da informagéo possibilitaram o
surgimento de um novo espaco para a publicacgéo,
disseminacdo e compartilhamento do conhecimento
produzido. Por meio de um espaco especifico, publico
e integrado, os repositérios institucionais sédo a
resposta para uma via de comunicagdo. O mesmo é
certamente eficiente, econdmico e transparente.

Para isso, realizou-se um levantamento sobre
informacBes que trataram de temas como o Open
Archives e do Acesso Livre. Apesar de serem conceitos
diferentes e manifestacées diferentes, os movimentos
de Open Archives e 0 Acesso Livre sdo responsaveis
pela criagdo de espacos virtuais, através de uma nova
solucdo tecnolégica, e por estabelecer as bases
conceituais e de atividades dos repositoérios.

Os repositdrios institucionais possibilitam a
criacdo de um espaco para 0s pesquisadores e
instituicbes depositarem os seus trabalhos através da
Internet. Espera-se que o repositorio atinja o objetivo de
potencializar e disseminar o conhecimento produzido na



instituicdo, bem como facilitar a comunidade que faz uso
dos conteldos disponibilizados.
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