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RESUMO: Este artigo teve como objetivo avaliar e dimensionar o estresse
ocasionado a partir da rotina do trabalho de trinta policiais militares que exercem
atividades no Centro de Operacdes da Policia Militar (COPOM) como atendentes
e despachadores. Investigar o impacto do estresse na salde mental desses
profissionais. Para tanto, esse estudo teve também o objetivo de, a partir dos
resultados obtidos, contribuir para novos dados estatisticos e futuros estudos de
validacdo do inventario, teste psicol6gico que é de uso exclusivo do psicélogo
utilizado para avaliacdo dos niveis de estresse e sintomatologia em adultos. Os
instrumentos utilizados foram o Inventéario de Sintomas de Stress para adultos de
Lipp (ISSL), que contribuiu para dimensionar a ocorréncia e os niveis de estresse
dos policiais militares e 0 Questionario Sociodemografico — QSD utilizado para o
reconhecimento do publico-alvo da pesquisa. Destaca-se que em relagéo ao género,
das duas (02) policiais que participaram do estudo, 100% apresentaram sintomas
de estresse e do publico masculino dos 28 participantes, 12 apresentaram estresse
correspondendo a 42,8% dos resultados da pesquisa. E referente as fases do estresse
e 0s sintomas indicados 36,66 % estdo na fase de resisténcia e 10 % na fase quase
exaustdo. Os resultados demonstraram que sdo necessarias acdes preventivas e de
tratamento para esses profissionais que exercem uma profissdo que expfe ao
estresse constante e 0s profissionais dessa area podem desencadear consequéncias
psicoldgicas e emocionais que resultam em cansaco mental, dificuldade de
concentracdo e perda de memoria imediata, bem como crises de ansiedade e de
humor, que os levam ao sofrimento mental.
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STRESS AND IMPACT ON THE MENTAL HEALTH OF
MILITARY POLICE WORKERS OF COPOM IN THE INTERIOR
OF SAO PAULO

ABSTRACT This article aimed to evaluate and dimension the stress caused from the
routine work of thirty military police officers who carry out activities in the Military
Police Operations Center (COPOM) as attendants and dispatchers. Investigate the
impact of stress on the mental health of these professionals. For this purpose, this
study also had the objective of, from the results obtained, to contribute to new
statistical data and future studies of inventory validation, a psychological test that
is exclusively used by the psychologist used to evaluate stress levels and
symptomatology in adults. The instruments used were the Lipp Adult Stress
Symptom Inventory (ISSL), which contributed to scale the occurrence and stress
levels of military police officers and the Sociodemographic Questionnaire — QSD
used to recognize the target audience of the research. It is noteworthy that in
relation to gender, of the two (02) police officers who participated in the study,
100% presented stress symptoms and the male audience of the 28 participants, 12
presented stress corresponding to 42.8% of the research results. And referring to
the stress phases and the symptoms indicated 36.66% are in the resistance phase
and 10% in the almost exhaustion phase. The results showed that preventive and
treatment actions are necessary for these professionals who practice a profession
that exposes to constant stress and professionals in this area can trigger
psychological and emotional consequences that result in mental fatigue, difficulty
concentrating and immediate memory loss, as well as anxiety and mood crises,
which lead them to mental suffering.
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Introducéo

Seguranca Publica é uma das questdes preocupantes da sociedade neste inicio do século XXI,

ainda que este problema esteja presente desde o comeco das sociedades urbanas. Criou-se

uma expectativa sobre os responsaveis por esta area e, portanto, espera-se que 0s policiais
tenham competéncias para promover a seguranca da populacdo (RABELO E MAZARIOLLI,
2019).

Para levantarmos uma reflexdo acerca do trabalho policial se faz necessario uma breve
contextualizagdo teorica sobre a definicao da palavra “trabalho” e qual o seu significado na concepgao
de relacdo com o homem. A palavra trabalho vem do latim tripalium, termo utilizado para designar
instrumento de tortura, ou mais precisamente, “instrumento feito de trés paus agucados, algumas vezes
ainda munidos de pontas de ferro, nas quais agricultores bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho,
para rasga-los e esfiapa-los” (ALBORNOZ, 1994, p. 10).

Sobre a relagdo homem e trabalho e a construcdo de identidade, Codo (1993, p. 74) escreve
que os seres humanos "definem sua existéncia na medida em que a exercem, em metabolismo com a
natureza, construindo a si mesmo na medida em que arrancam do mundo seu modo de ser", a
significacdo da relacdo trabalhador e trabalho é Unica e depende da histéria pessoal de cada individuo.
Num trabalho rigidamente organizado, mesmo se ele ndo for muito dividido, parcelado, nenhuma
adaptacdo do trabalho é possivel. [...] Mesmo as méas condicdes de trabalho sdo, no conjunto, menos
temiveis do que uma organizacdo de trabalho rigida e imutavel. O sofrimento comeca quando a relacéo
homem-organizacéo do trabalho esta bloqueada (DEJOURS, 1987, p. 52).

Este estudo procurou: (a) evidenciar o trabalho dos policiais militares que exercem
atividades no Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) como atendentes e despachadores de
ocorréncias recebidas por meio de ligacbes do numero 190; e (b) investigar o impacto do estresse na
saude mental desses profissionais que de certa forma estdo na ponta do iceberg, pois séo 0s primeiros a
receber informacgfes das ocorréncias em andamento por meio de solicitacbes da populacdo, as
ocorréncias sdo registradas e transferidas aos despachadores para serem distribuidas conforme a area de
abrangéncia. O COPOM onde foi realizada esta pesquisa, abrange 39 cidades da regido do Vale do
Paraiba interior do estado de S&o Paulo, Litoral Norte e Serra da Mantiqueira, e quando o0s sistemas de
atendimentos de outras regides do estado ficam sobrecarregados, as chamadas do ndmero 190 sdo
redirecionadas para este Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM), potencializando ainda mais

o trabalho desses profissionais.
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Dejours (1987) cita que se deve levar em conta a personalidade do individuo, de forma a
adequa-lo no posto de trabalho que ele melhor se identifique, porém, adequar o trabalho a personalidade
do individuo, muitas vezes ndo é possivel, devido as condi¢cdes atuais do mercado de trabalho, e a
necessidade de trabalhar. O autor acredita que o sofrimento pode ser analisado de duas vertentes, o
patologico e o criativo, sendo que o patolégico é que aquele em que o homem se vé diante do
esgotamento de todos seus recursos defensivos, que ja foram mobilizados e acabam por se esgotar,
fazendo com o que o sujeito se sinta incapacitado de exercer seu trabalho. Ja o sofrimento criativo é
aquele que serve de alavanca para o processo de criatividade do individuo, € o que favorece a realizacdo
do trabalho.

O trabalho pode afetar a satde mental do individuo a partir do momento em que o trabalho
que era visto como bom e edificador, acaba se tornando motivo de insatisfacdo, onde falta significado e
finalidade para a realizacdo da atividade, e 0 homem acaba ndo mais reconhecendo sua propria
significagcdo humana e o significado de seu trabalho, ndo compreendendo qual significado tem sua tarefa
dentro da empresa. Desse modo passa a ser dificil para o trabalhador executar uma tarefa que ndo tem
mais sentido afetivo para ele, onde “executar uma tarefa sem investimento material ou afetivo exige a
producdo de esforco de vontade” (DEJOURS, 1987, p. 49).

O trabalho que possui tamanha importancia para a construcdo de vida do individuo, deve
trazer também pontos positivos nessa relacdo, de forma a favorecer as condi¢des de satude mental do
trabalhador, que se sentira satisfeito e Util ao trabalho que exerce, tendo o trabalho diversos significados
para cada ser humano, segundo Codo (1993) muitos estudos ndo citam 0s aspectos positivos
relacionados ao trabalho, para ele o trabalho deve ser visto como “mdgico”, a partir dos seus varios
significados.

O trabalho enquanto valor de uso é o ato de depositar significado humano a natureza,
construcdo de significado pessoal e intransferivel, individual. Se trabalharmos em cooperacgéo, se nosso
trabalho implica na transmissdo de um significado social a natureza, entdo tragcamos nossa
individualidade nesta extensa trama de espelhamentos que se desenha a cada momento, se igualando e
se diferenciando de cada um e de todos (CODO, 1993, p. 60).

O Trabalho e a histéria da Policia Militar

A partir dos relatos dos autores Bretas e Rosemberg (2013), entende-se que a policia passou
por obstaculos e foi vista sob diferentes pontos de vista ao decorrer da historia, sendo eles: académico e

marxista, do ponto de vista académico é enfatizado as agitagdes raciais e estudantis que transformaram
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a policia como foco académico, j& sob a visdo marxista chama a atengéo por dizer que a policia era vista
como repressiva, agindo sob as ordens de representantes do Estado ou uma burguesia opressora.

Conforme os mesmos autores a respeito dos respectivos periodos, eles discorrem explicando
sobre o periodo de 1808 que é enfatizado como um marco da policia no Brasil, onde ocorreu a
transmigracdo da familia real portuguesa, que se situa no século XVI1I1 e no periodo Brasil independente,
sendo o periodo que aconteceu a criagdo da Intendéncia Geral da Policia e em 1809 a Guarda Real da
Policia, inicio da fundacdo da Policia Brasileira. Sobre o policiamento do século XIX, os autores
também discorreram sobre ter sido uma policia com pouco impacto transformador. No século XX foi
um periodo demarcado por lutas por mudancas sociais, econémicas e culturais no pais, sendo que a
policia foi alvo dessas lutas e pressdes. Também foi uma época de mudancas na organizagdo da policia,
tais como regulamentar as praticas dos policiais, como, por exemplo, uso da forca e inserir treinamentos
para eles. Para tanto, “o foco principal dessas mudangas era estabelecer um processo de controle interno
sobre o comportamento do policial” (PINC, 2012, p. 38). Ainda segundo a mesma autora, ocorreram
mudancas no século XX relacionadas ao papel da policia no Brasil e na América Latina, foram mudancas
no contexto politico com a democratizacdo, bem como avancos da tecnologia no servico oferecido a
populacao.

Sobre o inicio da policia no Brasil, “[...] as primeiras pesquisas aparecem, especialmente
voltadas para a Policia Militar do estado de Sdo Paulo e sua atuacdo como um exército local nos
primeiros anos da Republica” (BRETAS E ROSEMBERG, 2013, p. 164). Ainda segundo os autores a
policia ao se firmar como uma vertente historiografica, eles intitularam como “controle da pobreza
urbana”, o periodo em que se caracterizaram pela repressao, tentativas de organiza¢do e manifestagado e
segundo eles, a repressao a préaticas culturais, festas, cultos, diversdes, portanto uma modernidade pela
forca.

A opressao policial e do Estado ndo tinha foco no trabalho escravo (que caracterizava o
século XIX brasileiro na época), mas no espaco dos homens livres da cidade. Uma investigacdo comegou
a ser feita, com o intuito de responder quem eram os policiais e porque agiam daquela forma, porém foi
se revelando a precariedade do conhecimento sobre a policia, tanto na organizagdo formal quanto na
pratica cotidiana (BRETAS E ROSEMBERG, 2013).

Em relagdo & estrutura organizativa da policia militar e o processo de trabalho, a policia se
organiza de forma hierarquica. Segundo Minayo, Souza ¢ Constantino (2008, p. 87), “Na corporacéo,

ha uma radical separag¢do entre quem manda e quem deve obedecer [...]”.

REBESP, Goiania, v. 15, n. 1, 2022
164



O estresse e impacto na saide mental de policiais militares trabalhadores do COPOM no interior de Sao Paulo

‘Hierarquia’ é o principio fundamental da divisdo do trabalho dessa corporagio, expressando-se
em papéis, tarefas e status que determinam condutas e estruturam relagbes de comando-
subordinag&o. E também a base sobre a qual se reatualizam, cotidianamente, sinais de respeito,
honras, cerimoniais e rituais de ordem e de disciplina (MINAYO, SOUZA e CONSTANTINO,
2008, p. 89).

A disciplina é o segundo tépico que norteia a estrutura organizativa da Policia Militar, sendo
que ¢ exercida “[...] exigindo dos individuos: o controle dos expedientes, como horarios e
escalonamentos de trabalho; a elaboragéo temporal do ato” (MINAYO, SOUZA E CONSTANTINO,
2008, p. 91).

Dentre a estrutura organizativa, € possivel compreender também como € estabelecida a
dicotomia trabalho e salde mental dos policiais militares, pois além da forma que esses policiais
militares exercem suas atividades no cotidiano, ou seja, como é oferecido o suporte na organizacao
interna, ha de compreender sobre seguranca publica e a existéncia de programa de atencéo a saude para
esses trabalhadores, cujo objetivo é salientar a importancia desse suporte (MINAYO, SOUZA E
CONSTANTINO, 2008).

Pesquisas sobre o policial militar e sua satde mental

Foram utilizadas para a realizacdo das pesquisas bibliogréficas as bases Scielo, Pepsic e
Google Académico, com os descritores policial militar, estresse e saide mental. Foram encontrados 11
estudos nas bases pesquisadas. Na pesquisa realizada na base Scielo foram encontrados 03 estudos, o
primeiro refere-se aos autores Oliveira e Santos (2010) pesquisaram a vida laboral do policial militar e
vivencias estresse extremo que pode gerar possiveis quadros de desequilibrio emocional. Analisaram a
percepcdo de policiais militares da forca tatica e de rua acerca dos aspectos que permeiam sua saude
mental. Participaram do estudo 24 policiais militares de dois Batalhdes da Policia Militar do Estado de
S&o Paulo. Foi utilizado uma escala, desenvolvida pelas autoras, contendo 30 questdes abordando
assuntos relativos ao cansaco fisico e emocional e a percepcdo do estresse. As questdes estavam
dispostas em escala likert de 3 pontos, na qual levantava-se a frequéncia de ocorréncia do
comportamento, isto €, sempre, as vezes, nunca. Em todos os casos, os participantes assinalaram com
um X apenas uma alternativa de resposta. Os resultados evidenciaram que os participantes (91,7%),
sempre ou as vezes, percebiam-se estressados; uma parte (41,7%) relatou ja ter agido impulsivamente
em alguma ocorréncia; 88,3%, sempre ou as vezes, se sentiam emocionalmente cansados apos o dia de
trabalho; 62,5% afirmaram que as vezes percebiam-se agressivos no trabalho; 20,8% ja pensaram em
suicidio e 8,3% nunca se sentiam realizados com a profisséo.

No segundo estudo da plataforma Scielo realizado por Azevedo (2017), com 10 Policiais
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Militares do Estado de Sdo Paulo, a autora concluiu que ao pesquisar sobre a policia encontrou dados
apenas relacionados a instituicdo policial e sua atuacdo, e foram poucos os resultados que a auxiliou em
sua pesquisa, onde buscou compreender o didlogo do policial por trds da instituicdo, sua fala
propriamente dita, e os efeitos que a instituicdo causa na subjetividade destes individuos. Através da
pesquisa da autora concluiu-se também que “a farda se sobrepde ao individuo marcando com toda forga
a matriz institucional deste discurso” (AZEVEDO, 2017, p. 562) ¢ interfere diretamente em seu discurso
que é sobreposto pelas regras e deveres impostos pela corporacdo de forma com que, outro fator
apresentado € de que a principal tarefa exercida pelo policial militar é a de sempre, o tempo todo ter que
proteger sua vida, que esta sempre exposta ao risco.

Assim como no terceiro estudo encontrado realizado por Minayo, Souza e Constantino
(2008) mostrou a qudo exaustiva é a rotina policial e 0 que essa rotina causa na salde psiquica do
individuo. Dessa forma os autores acreditam que a pressdo na tomada de decisdes e a diferenca
hierarquica podem ser fatores importantes a se levar em conta quando se trata da saude mental do
profissional policial, de forma que:

[...] o estresse do profissional policial tem relagdo, sobretudo, com a organizacdo hierarquica

que faz pesar muito sobre as chefias decisfes categdricas e tira dos subordinados a
possibilidade de criar e decidir (MINAYO, SOUZA e CONSTANTINO, 2008, p. 221).

Desta forma a prética diaria da rotina policial baseia-se em responsabilidades, em que de
acordo com estudos realizados por Rossetti et al (2008) os policiais estdo a todo tempo lidando com
diversas formas de violéncia e delitos graves, assim gerando maior sofrimento de estresse cronico, pois
0 ambito de trabalho estressor é um fator que pode determinar a ocorréncia de doencas que afetam a
salide mental do profissional.

Na Plataforma Pepsic com as mesmas palavras chaves, ndo foi encontrado nenhum estudo.
Todavia na plataforma Google Académico foram encontrados 08 artigos com o tema estudado. O
primeiro estudo dos autores Costa et al (2007), realizaram uma pesquisa descritiva com corte transversal
para diagnosticar a ocorréncia e a fase de estresse em policiais militares da Cidade de Natal, Brasil, além
de determinar a prevaléncia de sintomatologia fisica e mental. Participaram 264 individuos, utilizando-
se o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp. Foi determinada a presenca de estresse, a
fase de estresse (alerta, resisténcia, quase-exaustdo, exaustdo), a prevaléncia de sintomas fisicos e
mentais e a relacdo entre estresse e unidade policial, posto policial, sexo, habito de beber, fumo,
escolaridade, estado civil, idade, tempo de servico e faixa salarial. Resultados: a proporgéo de policiais
sem sintomas de estresse foi de 52,6%, enquanto 47,4% apresentaram sintomatologia. Dos 47,4%

entrevistados com estresse, 3,4% encontravam-se na fase de alerta, 39,8% na fase de resisténcia, 3,8%
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na fase de quase-exaustdo e 0,4% na fase de exaustdo. Sintomas psicoldgicos foram registrados em
76,0% dos policiais com estresse, e sintomas fisicos, em 24,0%. Das variaveis investigadas, a Unica que
apresentou relagdo com estresse foi o sexo (P = 0,0337), sendo as mulheres as mais afetadas.

O segundo estudo Couto et al (2017) investigaram caracteristicas da saude mental do
policial militar, investigaram a percepcéo do policial sobre variaveis de estresse e caracteristicas
de relacionamento interpessoal em grupos divididos pelo tempo de exercicio profissional. Participaram
325 alunos dos cursos de formacdo de oficiais da Policia Militar de um estado brasileiro com idades
entre 18 e 49 anos (M*= 31,9 e DP=8,3), sendo 90,8% dos sujeitos do sexo masculino (297). O tempo de
servigco como policial variou entre 2 meses e 23,75 anos (M=10,56 e DP=8,54). Os sujeitos responderam
ao Inventario de Sintomas de Estresse de Lipp (ISSL) e ao Checklist de RelacBes Interpessoais
Revisado (CLOIT-R). Os resultados apontaram sintomas de estresse em 55,9% da amostra. Apontaram
também o efeito positivo do tempo de carreira na salde dos policiais, primeiro pela reducdo
dos sintomas de estresse e de caracteristicas interpessoais negativas ao longo da carreira e, segundo pelo
aumento correspondente entre as caracteristicas interpessoais positivas e tempo de carreira.

No terceiro estudo Bezerra, Minayo e Constantino (2013) pesquisaram o0 estresse
ocupacional em mulheres policiais militares do Rio de Janeiro. Utilizaram a abordagem qualitativa
(entrevistas, grupos focais e observacédo) das percepcdes dessas mulheres sobre diferencas de género no
trabalho policial, relacdo entre estresse ocupacional e problemas de salde e estratégias para amenizar o
estresse. Participaram 42 mulheres: oficiais e pracas, profissionais operacionais e de salde. Os
resultados revelam que as policiais relacionam o cotidiano do trabalho ao estresse, citam diversos
sintomas e mostram como o relacionamento familiar é afetado. Seu estresse tem origem basicamente na
questdo organizacional e gerencial do trabalho. Discriminacao de género e assédio sdo percebidos como
importantes fatores estressantes. O sofrimento psiquico aparece mais fortemente entre os oficiais com
cargos de chefia; e as atividades operacionais sdo percebidas como mais estressantes pelo risco que
oferecem. O exercicio fisico € a estratégia considerada mais eficaz para prevenir as consequéncias do
estresse. Conclui-se que, embora as mulheres estejam presentes na PM ha muitos anos, a organizagdo e
0 gerenciamento praticamente continuam sob a Otica masculina e sdo necessarios investimentos em
acOes preventivas do estresse sob a perspectiva de género.

No quarto estudo Dantas et al (2010) investigaram o nivel de estresse em policiais militares,
utilizaram o Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL). Participaram 38 policiais
militares, de ambos o0s sexos, da ativa, de uma unidade do batalhdo no sul de Minas Gerais. Destes, 45%

1 As siglas “M” e “DP”, significam Média e Desvio Padrdo, respectivamente.
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apresentaram estresse em algum nivel, com predominancia da fase de resisténcia. Em relacao ao género,
constatou-se que policiais militares do sexo feminino apresentaram mais estresse. Quanto a funcéo,
observou-se estresse em policiais da area administrativa. Segundo a idade, o estresse foi identificado
com maior concentracao entre 25 e 41 anos.

No quinto estudo Oliveira e Bardagi (2009) desenvolveram um estudo comparativo dos
niveis de estresse e comprometimento na carreira de policiais militares de Santa Maria (RS), divididos
de acordo com a funcdo desempenhada: atendimento do 190 (pelo telefone), servigos administrativos e
policiamento ostensivo. Os instrumentos foram um questionario sociodemografico, uma Escala de
Comprometimento com a Carreira e um Inventario de Sintomas de Estresse para adultos, respondidos
por 75 participantes, homens e mulheres entre 22 e 44 anos. Verificou-se que 57,3%dos participantes
apresentaram sintomatologia de estresse e que as mulheres apresentaram maior severidade nos sintomas.
Os funcionarios administrativos apresentaram maior comprometimento com a carreira do que os demais
grupos. Estes resultados confirmam que a atividade militar se insere em um contexto de vulnerabilidade
e indicam que, quanto maior o risco envolvido, menor € a seguranca em relacdo a carreira.

No sexto estudo Souza, Minayo e Pires (2012) foram investigados fatores associados ao
sofrimento psiquico dos policiais militares da cidade do Rio de Janeiro, Brasil, a partir de estudo
transversal com 1.120 policiais, sendo caracterizados o perfil socioeconémico e demogréfico, a
qualidade de vida, as suas condi¢fes de salde e de trabalho. Para mensurar o sofrimento psiquico,
utilizou-se o Self-Reported Questionnaire. Na analise de associa¢des, usou-se 0 modelo de regressdo
logistica, considerando-se variaveis relacionadas ao sofrimento psiquico. Os resultados indicaram
associacao entre sofrimento psiquico e fatores como: capacidade de reagir a situac6es dificeis e grau de
satisfacdo com a vida; problemas de salde, sobretudo, digestivos, nervosos, musculares e 6sseos; e
condicdes adversas de trabalho, como carga excessiva, constante exposi¢do ao estresse e a vitimizacao.
Conclui-se apontando a necessidade de intervencbes que visem a promocdo da salde desses
profissionais, sobretudo da sua satde mental.

No sétimo estudo Andrade e Guimardes (2017), investigaram a repercussdo do Estresse
Ocupacional utilizaram a Escala de Estresse Ocupacional — EEO — Criada pela Marlin Company e pelo
Instituto Americano de Estresse e a escala Personal Views Survey — PVS é um instrumento de pesquisa
desenvolvido por Kobasa, et al. (1982) para avaliar (personalidade resistente) na Qualidade de Vida
Profissional em uma amostra de 143 policiais militares de uma cidade do interior de Mato Grosso do
Sul. A amostra apresentou um alto nivel de Estresse Ocupacional e um baixo Hardiness. Houve
correlacdo positiva entre Estresse Ocupacional e Qualidade de Vida Profissional e quando introduzido
0 Hardiness, essa correlacdo diminuiu, sugerindo a existéncia de mediacdo, em que, quanto maior o
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Hardiness menor o Estresse Ocupacional. Os resultados obtidos apontam para a necessidade de
fortalecimento do Hardiness, para que ocorra uma diminuicdo dos niveis de Estresse Ocupacional.

No ultimo artigo Almeida et al (2017) estudaram o estresse e como se configura em uma
ameaca real, percebida ou socialmente construida. Desse modo, esse estudo foi desenvolvido visando
identificar o nivel de estresse ocupacional dos policiais militares do Rio Grande do Sul. Realizou-se
uma pesquisa descritiva, do tipo survey, com abordagem quantitativa. Os participantes do estudo
totalizaram 519 policiais militares pertencentes a quartéis de cidades localizadas no estado do Rio
Grande do Sul. No geral, ocorreu predominio do nivel médio de estresse, com 0s seguintes estressores
com as maiores médias: deficiéncia nos treinamentos para capacitacdo profissional (3,51);
discriminacao/favoritismo no ambiente de trabalho (3,40); poucas perspectivas de crescimento na
carreira (3,37); pouca valorizacéo por parte dos superiores (3,04); e por fim, deficiéncia na divulgacao

de informac0es sobre as decisdes organizacionais (3,00).

Relevante também citar o estudo realizado por Fraga (2006) ela nos coloca algumas questdes
pertinentes relacionadas ao trabalho do policial militar, o colocando como um trabalho que ao mesmo
tempo em que segue sua rotina, é também cheio de incertezas, falando também do desafio em realizar
pesquisas nesta area, onde muitas vezes a instituicdo policial por vezes é colocada de forma negativa e
generalizada pela midia, dessa forma a pesquisa neste campo passa a ter um significado social, de modo
que:

Isso posto, é interessante destacar, ainda, que 0s estudos e pesquisas que d&o vistas ao trabalho
do PM restringem-se, na maioria das vezes, as academias de Policia e, estas enfatizam,

prioritariamente, aspectos técnicos da profissdo, carecendo, assim, de estudos e pesquisas que
enfatizam as suas particularidades (FRAGA, 2006, p. 2).

Dessa forma fica ainda mais evidente de que é necessario que se realizem pesquisas sobre o
policial militar e sua satide mental, como individuo e ndo apenas visto como institui¢cdo. Outra pesquisa
importante realizada por Sales e S& (2016) com policiais militares em atendimento clinico, foram
levantados os fatores que levam o policial ao adoecimento, abordando os assuntos do medo e sofrimento
que pairam a profissdo. Através de relatos de policiais, levando em conta sua visao e compreensdo, ao
decorrer de cada narrativa dos profissionais ficou evidente que o estresse e a humilhacdo exercida
através do autoritarismo por hierarquias superiores foram os principais fatores apontados para o
adoecimento dos soldados, além das condi¢des de trabalho as quais os policiais sdo expostos no dia a

dia, onde:
Podemos observar que a percepc¢ao dos policiais sobre as mas condigdes de trabalho, aliada a
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essas pressOes que incidem sobre o individuo, pode relatar a conexao entre sofrimento laboral e
aflicdes psiquicas, comprometendo, segundo os atores sociais, significantemente a eficacia da
prépria atividade laboral e gerando mais sofrimento (SALES e SA, 2016, p. 189-190).

A rotina exaustiva do policial militar se da também pelas extensas cargas horarias de trabalho, de
forma com que esse fator compromete sua salide mental e pode vir a gerar o0 estresse nos individuos, as amplas
demandas e cargas horarias de trabalho que sdo exercidas devido a necessidade de suprir a escassez do nimero
de policiais em efetivo, de modo que se torna insuficiente para o atendimento da demanda que é procurada para
o0 atendimento dos policiais militares, acabam por sobrecarregar os profissionais (COSTA, 2007).

Apesar da presenca dos diversos fatores que acometem a satide mental do policial e da necessidade
da aplicacdo de promover salde a esses profissionais que sdo acometidos diariamente por consequéncias de sua
atividade profissional, ainda é existente o preconceito e discriminacdo daqueles que buscam por um tratamento,

mesmo que esta possibilidade seja oferecida pela instituicdo policial, o que acontece é que:

[...] a procura por algum tipo de atendimento de apoio ndo faz parte da cultura da corporacéo:
ou os policiais tm medo de serem reconhecidos como fracos ou os problemas atingem
camadas existenciais muito profundas, ndo consideradas no servico de atendimento que lhes é
oferecido (MINAYO, SOUZA e CONSTANTINO, 2008, p. 192).

Diante do exposto fica evidente a necessidade de pesquisas com esse publico tdo peculiar,
bem como da atividade exercida que é fonte geradora de estresse e de TEPT, para isso no proximo
capitulo sera definido sobre estresse em vérias concepgdes.

Defini¢Ges do estresse

Hans Selye foi o primeiro autor a abordar o termo estresse, onde definiu-o como um
“conjunto de reagdes que o organismo apresenta quando submetido a situagdes que exigem esforgo
adaptativo” (SELYE, 1956, p. 6). O autor aponta que o estresse tem como caracteristica ser um evento
tanto negativo quanto positivo e a partir de seus estudos, concluiu que o estresse se dd em momentos de
defesa e adaptagdo aos estimulos estressores.

Atualmente o termo estresse aparece no Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM-5) de 2014, um manual que serve de base para que se avalie e busque caracteristicas
quando necessario para que se feche algum tipo de diagndstico. Nele constam dados estatisticos de
ocorréncia dos transtornos mentais na populagdo, além de caracteristicas detalhadas relacionadas a cada
patologia.

Algumas das referéncias presentes no manual DSM-5 (2014) que abordam especificamente
0 termo estresse aparecem na categoria Transtornos Relacionados a Trauma e a Estressores, onde se
apresentam transtornos cuja suas causas estdo diretamente relacionadas a vivéncia de um ou mais
episodios que tenham gerado estresse. Apresentaremos dois desses transtornos mentais que podem ser

evocados pela ocorréncia de um episodio de estresse, sdo eles; Transtorno de Estresse Pos-traumatico
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(TEPT) e Transtorno de Estresse Agudo, a caracteristica essencial do transtorno de estresse pos-
traumatico é o desenvolvimento de sintomas caracteristicos apds a exposi¢do a um ou mais eventos
traumaticos (DSM-5, 2014, p. 274). Sendo que, s@o considerados eventos traumaticos; exposicao a
algum episddio concreto ou ameaca de morte, lesdo grave ou violéncia sexual. Sendo alguns dos
possiveis sintomas que indicam a ocorréncia de TEPT:
Em alguns individuos sintomas de revivéncia do medo, emocionais e comportamentais podem
predominar. Em outros, estados de humor aned6nicos ou disforicos e cognigdes negativas
podem ser mais perturbadores. Em alguns outros, a excitacdo e sintomas reativos externalizantes

sdo proeminentes, enquanto em outros, sintomas dissociativos predominam. Por fim, algumas
pessoas exibem combinacfes desses padrdes de sintomas (DSM-5, 2014, p. 74).

Ainda segundo o DSM-5 (2014) o TEPT pode ocorrer em qualquer idade da vida do
individuo, sendo que geralmente os sintomas aparecem em média nos trés primeiros meses apos a
vivéncia do trauma e os sintomas podem variar ao longo do tempo, assim como a recuperagdo completa
do TEPT também é variavel de acordo com cada individuo, é mais comum que a recuperacdo completa

seja alcancada em torno de trés meses, porém, ha casos que permanecem por anos.

Outro transtorno abordado no DSM-5 (2014) relacionado ao estresse € o Transtorno de

Estresse Agudo, caracterizado por ocorrer em casos de “Exposicao a episdédio concreto ou ameaga de

morte, lesdo grave ou violagdo sexual [...]” (DSM-5, 2014, p. 280), sendo que sua principal caracteristica

é a de que seus sintomas duram de trés dias a um més apos a exposi¢do do individuo ao evento
traumatico. Quanto aos sintomas apresentados em casos de Transtornos de Estresse Agudo:

[...] em geral envolve uma resposta de ansiedade que inclui alguma forma de revivéncia ou

reatividade ao evento traumatico. Em alguns individuos, um quadro dissociativo ou de

distanciamento pode predominar, embora essas pessoas também apresentem geralmente forte

reatividade emocional ou fisioldgica em resposta a lembrancgas do trauma. Em outros individuos,

pode haver uma resposta de raiva intensa na qual a reatividade é caracterizada por respostas
irritadicas ou possivelmente agressivas (DSM-5, 2014, p. 282).

De acordo com o0 DSM-5 (2014) o transtorno de estresse agudo possui riscos de progredir
para 0 TEPT ap6s um més, sendo que esse é 0 prazo maximo que podem ocorrer 0s sintomas de estresse
agudo, porem além do risco de evolucdo o transtorno pode também tomar outro curso e ser apenas uma
resposta de estresse temporaria que cede dentro deste periodo de um més de ocorréncia dos sintomas
ndo acarretando o desenvolvimento do TEPT. Outra importante referéncia que deve ser apresentada para
que se explique o termo estresse é a Classificacdo de Transtornos Mentais e de Comportamento da CID-
10 (1997), que apresenta a Classificacdo Internacional de Doengas (CID) para os transtornos mentais e
de comportamento, onde dentre diversos outros estdo presentes os transtornos relacionados ao estresse.

S&o de importancia para este estudo duas das classificagdes dos transtornos de estresse
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apresentados na CID-10 (1997), a Reacdo Aguda a Estresse (CID F43.0) e o Transtorno de Estresse Pds-

Traumatico (CID F43.1), sendo esses incluidos na categoria Reacdo a estresse grave e transtornos de

ajustamento, correspondente a CID F43. A Reacdo Aguda a Estresse é definida como:
Um transtorno transitorio de gravidade significativa, o qual se desenvolve em um individuo sem
qualquer outro transtorno mental aparente em resposta a excepcional estresse fisico e/ou mental
e 0 qual usualmente diminui dentro de horas ou dias. O estressor pode ser uma experiéncia
traumatica esmagadora envolvendo séria ameaca a seguranga ou integridade fisica do paciente
ou de pessoa(s) amada(s) (p. ex., catastrofe natural, acidente, batalha, assalto, estupro) ou uma
mudanca inusualmente subita e ameacgadora na posicdo social e/ou relacdes do individuo, tal
como perdas multiplas ou incéndio doméstico. O risco de esse transtorno se desenvolver é

aumentado se exaustdo fisica ou fatores organicos (p. ex. no idoso) estdo também presentes
(CID-10, 1997, p. 144).

A CID- 10 (1997) apresenta que apesar da Reagdo Aguda a Estresse ocorrer apds a exposicao

a uma experiéncia traumatica, a ocorréncia do transtorno nao é obrigatoria, podendo ocorrer ou nao,

variando a cada individuo. Os sintomas apresentados incluem atordoamento, diminui¢do da atencéo,

desorientacdo e incapacidade de compreender a estimulos, além de que podem ocorrer também “Sinais

autondmicos de ansiedade de panico (taquicardia, sudorese, rubor) estdo comumente presentes” (CID-

10, 1997, p. 144), quanto aos sinais dos sintomas, eles podem aparecer dentro de alguns minutos apds o

impacto ou evento estressante e podem desaparecer em dois ou trés dias, ou até mesmo dentro de

algumas horas. Outro conceito também abordado pela CID-10 (1997) é o TEPT, que apresenta as
seguintes caracteristicas:

Este surge como uma resposta tardia e/ou protraida a um evento ou situacao estressante (de curta

ou longa duracdo) de uma natureza excepcionalmente ameagadora ou catastrofica, a qual

provavelmente causa angustia invasiva em quase todas as pessoas (p. ex., desastre natural ou

feito pelo homem, combate, acidente sério, testemunhar a morte violenta de outros ou ser vitima
de tortura, terrorismo, estupro ou outro crime) (CID-10, 1997, p. 145).

De acordo com a CID-10 (1997) o aparecimento do TEPT pode variar em aparecer em
poucas semanas ou em meses apds o0 trauma, sendo que em sua maioria ndo ultrapassa seis meses
posterior ao ocorrido. Sdo sintomas tipicos presentes no TEPT; episddios de reviver diversas vezes 0
trauma a partir de memorias intrusas ou sonhos, o que pode vir a causar sensacao de embotamento
emocional, afastamento social e evitacdo de situa¢fes que lembrem o trauma ocorrido. Existem também
outros possiveis sintomas, que apesar de raros podem ocorrer, como 0 caso de surtos, que sdo
desencadeados por alguma recordagéo do trauma.

Sabe-se que ao longo da historia surgiram diversas outras defini¢es para o estresse e 0S
transtornos advindos dele, dessa forma para este estudo serd utilizada como fundamentacéo tedrica os
conceitos elaborados por Marilda Novaes Lipp, onde segundo a autora, o estresse se caracteriza como

uma reagdo do organismo.
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O Stress é uma reacdo do organismo com componentes psicologicos, fisicos, mentais e
hormonais que ocorrem quando surge a necessidade de uma adaptacdo grande a um evento ou

situacdo de importancia (LIPP, 2005, p. 81).

Segundo estudos de Lipp (2005), o estresse pode ser benéfico se apresentado em doses moderadas,

pois em momentos de tensdo produzimos uma substancia chamada adrenalina (ou dopamina) que nos da animo,

vigor, entusiasmo e energia. Dessa forma a autora apresenta 0 modelo quadrifasico para o estresse (TABELA 1),

onde este modelo tedrico aponta quatro fases do percurso do estresse.

TABELA 1: Quadro de dados do modelo quadrifasico de estresse

FASE CARACTERISTICAS
Alerta Fase positiva do estresse, 0 ser humano se energiza através da produgéo de adrenalina, a
sobrevivéncia € preservada e uma sensacao de plenitude é alcancada.
Resisténcia A pessoa automaticamente tenta lidar com os seus estressores de modo a manter sua

homeostase interna. A produtividade cai dramaticamente. Caracteriza-se pela produgéo de
cortisol. A vulnerabilidade da pessoa a virus e bactérias se acentua.

Quase exaustao

O processo de adoecimento se inicia e 0s 6rgdos que possuirem uma maior
vulnerabilidade genética ou adquirida passam a mostrar sinais de deterioragdo. H4 muita
ansiedade, a pessoa experimenta uma gangorra emocional. O cortisol é produzido em
maior quantidade e comeca a ter efeito negativo de destruir as defesas imunolégicas.
Doengas comegam a surgir.

Exaustéao

Fase patoldgica e negativa do estresse. E o momento em que um desequilibrio interior
muito grande ocorre. A pessoa ndo consegue se concentrar suas decisdes muitas vezes séo
impensadas. Doencas graves podem ocorrer.

Fonte: Adaptado do Manual do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) / Marilda Novaes Lipp. Sao

Paulo: Casa do Psicologo. 2005

A Fase do Alerta, onde a autora caracteriza por ser a fase positiva do estresse. A Fase de

Resisténcia que pode ocorrer ap6s um periodo de persisténcia de ocorréncia da fase de alerta, fazendo

com que o organismo aja para impedir o desgaste de energia, tentando reestabelecer o equilibrio interior.

Outra fase € a Fase de Quase Exaustdo caracterizada por ter presente muita ansiedade, e apesar do

individuo conseguir realizar suas atividades, ele o faz com grande esfor¢co, tendo momentos de

desconforto. Por fim é apresentada a Fase de Exaustdo, caracterizada por ser a fase mais negativa do

estresse, sendo patoldgica, causando um grande desequilibrio interior. “A pessoa entra em depressao,

ndo consegue concentrar ou trabalhar, suas decisdes sdo muitas vezes impensadas” (LIPP, 2005, p. 82).
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Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa explicativa e para o embasamento tedrico
contou com dados qualiquantitativos. O carater explicativo desta pesquisa caracteriza-se por mensurar
0 estresse em policiais militares em um Centro de Opera¢des da Policia Militar (COPOM) situado no
interior do Estado de Séo Paulo na regido do Vale do Paraiba.

De acordo com Dalfovo, Lana e Silveira (2008), a pesquisa quantitativa se baseia no método
de coleta e tratamentos de dados, utilizando para o tratamento as técnicas estatisticas, conduzindo a um
resultado com poucas chances de distor¢des, assim trabalhando e avaliando dados em uma base textual.

Quanto a pesquisa qualitativa, 0s mesmos autores discorrem sobre a coleta de informacgdes
ndo expressas em nimeros, portanto ndo envolve a quantificacdo dos fendbmenos, mas pode-se vincular

a coleta e anlise de texto, sendo ele falado ou escrito e a observacéo direta do comportamento.
Participantes

Participaram desta pesquisa 30 policiais militares de ambos 0s sexos, que tendo como

critério de inclusdo a participacdo voluntaria.
Instrumentos

Foram utilizados para levantamento dos dados dois instrumentos, o  Questionario
Sociodemogréafico (QSD), contendo dezessete questdes para identificacdo do publico-alvo da pesquisa
e 0 Inventario de sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) do qual foi fornecida e medida a
sintomatologia do estresse vivido pelos policiais militares, o instrumento é formado por trés fases, a
primeira nomeada por alerta (alarme), composta por 15 itens, a segunda resisténcia (luta), composta por
15 itens e a terceira fase exaustdo (esgotamento), composta por 22 itens, 0s quais analisam sintomas
fisicos e psicoldgicos, respectivamente considerando os sintomas experimentados nas Gltimas 24 horas,
na Ultima semana e no ultimo més, sua aplicacdo sera desenvolvida aproximadamente em 10 minutos.
A aplicacdo foi realizada de forma individual, sendo dividida em quatro encontros a instituicdo. Para a
efetivacdo da pesquisa se destacou aos participantes a garantia do sigilo de sua identidade, com o
anonimato dos dados coletados e da instituicdo, podendo a qualquer momento desistir de sua
participacao sem qualquer prejuizo. Desta forma esclarecida e baseada na Resolugdo n° 466/12 e 510/16
do Conselho Nacional da Saude, sendo assim entregues os “Termos de Consentimento Livre e
Esclarecidos”, em duas vias assinadas pelos participantes. Essas resolugdes respaldam a ética, o respeito
aos seres humanos, o compromisso de assisténcia no caso de eventuais danos e a garantia de serem
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repassadas todas as informacdes da pesquisa realizada com os participantes.

Resultados

A partir do levantamento de informagdes através do QSD chegou-se aos seguintes

resultados apresentados a seguir:

Tabela 2 — Faixa etéria dos participantes

FAIXAETARIA  SUJEITO PORCENTAGEM
18a24 0 0%
25a34 8 26,66%
35a44 17 56,66%
45a54 16,66%

55 a 64 0%
TOTAL 30 100%

Fonte: Autoras (2019)

Em relacdo a faixa etéria dos participantes, 26,66% tém idade entre 25 e 34 anos. A maior

parte dos participantes tém idade entre 35 e 44 anos, sendo eles 56,66%. Os participantes com idade

entre 45 e 54 anos representam 16,66%.

Tabela 3: Estado civil dos participantes

ESTADO CIVIL SUJEITOS PORCENTAGEM
Solteiro (a) 5 16,66%
Casado (a) 20 66,66%
Divorciado (a) 4 13,33%
Viavo (a) 3,33%
TOTAL 30 100%

FONTE: Autoras (2019)

Em relacdo ao estado civil dos participantes, mais da metade séo casados, sendo 66,66%,

enquanto 16,66% apresentaram ser solteiros. Sobre ser divorciado, 13,33% representam essa categoria.

Apenas 3,33% representaram o estado civil viuvo.

Tabela 4: Grau de escolaridade dos participantes

GRAU ESCOLAR SUJEITOS PORCENTAGEM (%)
Até 2° grau 23 76,66%

3°grau 7 23,33%
TOTAL 30 100%

FONTE: Autoras (2019)

Dentre os participantes, 76,66% apresentaram grau de escolaridade até 2° grau completo,

enquanto 23,33% possuem 3° grau.
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Tabela 5: Tempo de instituicdo dos participantes

ANOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
5a1l10 12 40%
11a15 5 16,66%
16a20 4 13,33%
21a25 6 20%

26 a 30 3 10%
TOTAL 30 100%

FONTE: Autoras (2019)

Em relacé@o ao tempo de institui¢do dos participantes, 40% sendo a maioria, apresentou estar
trabalhando na instituicdo entre 5 e 10 anos. Entre 11 e 15 anos, representa 16,66%. Participantes que
estdo na instituicdo entre 16 e 20 anos representaram 13,33%. Aqueles que apresentaram estar na
instituicdo entre 21 e 25 foram representados por 20%, por fim, a menor porcentagem apresentada foi a
de participantes com 26 a 30 de instituicdo, sendo estes 10%.

Tabela 6: Quantidade de horas de jornada de trabalho

HORAS FREQUENCIA PORCENTAGEM
35a43 5 16,66%
44a51 19 63,33%
52a59 1 3,33%

60 a 67 4 13,33%
68a75 1 3,33%
TOTAL 30 100%

FONTE: Autoras (2019)

Em relacdo a quantidade de horas trabalhadas pelos participantes, a maioria, sendo 63,33%
apresentaram trabalhar entre 44h e 51h por semana. Os participantes que manifestaram trabalhar de 35h
até 43h semanais correspondem a 16,66%, ja aqueles que apontaram trabalhar de 52h até 59h semanais
sdo de 3,33%, posteriormente, 0s que disseram trabalhar de 60h até 67h semanais representam 13,33%,

e por fim aqueles que declararam trabalhar de 68h até 75h semanais representam 3,33%.

Tabela 7: Frequéncia de participantes que consideram o trabalho estressante

FREQUENCIA PORCENTAGEM

Sim 27 90%
Néo 3 10%
TOTAL 30 100%

FONTE: Autoras (2019)
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Ao serem questionados sobre achar ou ndo seu trabalhado estressante 90% dos participantes
alegaram que consideram seu trabalho estressante, enquanto apenas 10% declaram que ndo consideram
estressante. Para estudar a relacédo da frequéncia de servidores que apresentavam sintomas de estresse,

foram utilizados dados de frequéncia e porcentagem e estes dados podem ser observados na Tabela 8.

Tabela 8: Frequéncia de policiais que apresentaram sintomas de estresse

FREQUENCIA PORCENTAGEM

Estresse 14 46,66%
Sem estresse 16 53,34%
TOTAL 30 100%

FONTE: Autoras (2019)

Verificou-se que do total de 30 participantes 46,66% apresentaram o0s sintomas, enguanto
53,34% né&o apresentaram o0s sintomas de estresse. Dessa forma, ressaltando que uma parcela
significativa da amostra dos participantes manifestou os sintomas de estresse.

Tabela 9: Frequéncia do nivel da fase do estresse

FASE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Sem estresse 16 53,34%
Alerta 0 0%
Resisténcia 11 36,66%
Quase exaustao 3 10%
Exaustéo 0 0%
TOTAL 30 100%

FONTE: Autoras (2019)

Da amostra total de participantes, a fase de resisténcia foi a que mais prevaleceu sendo
36,66%, seguida da fase de quase exaustdo sendo 10%. Dessa forma, apesar de quase metade dos

participantes terem apresentado estresse, 53,34% dos participantes nao apresentaram estresse.

Tabela 10: Frequéncia de sintomas

FREQUENCIA PORCENTAGEM

Psicoldgicos 9 64,28%
Fisicos 4 28,57%
Fisicos e psicoldgicos 1 7,14%
TOTAL 14 100%

FONTE: Autoras (2019)
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Dos participantes que apresentaram estresse, 0s sintomas que mais prevaleceram foram os

psicoldgicos, sendo 64,28%, enquanto os sintomas fisicos 28,57%, destes apenas 7,14% apresentaram

sintomas fisicos e psicoldgicos.

Tabela 11: Frequéncia do nivel da fase de estresse

FASE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Alerta 0 0%
Resisténcia 11 78,57%
Quase Exaustédo 3 21,42%
Exaustdo 0 0%
TOTAL 14 100%

FONTE: Autoras (2019)

Da amostra de participantes que apresentaram estresse, a fase de Resisténcia foi a que mais

prevaleceu entre os participantes, com 78,57%. Seguido da fase de Quase Exaustdo, com 21,42%.

Tabela 12: Ocorréncia de estresse por sexo

SEXO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Masculino Estresse 12 42,85%
Sem estresse 16 57,14%
Feminino Estresse 02 100%
Sem estresse 00 0%
TOTAL 30 100%

FONTE: Autoras (2019)

Dos participantes do sexo masculino, 42,85% apresentaram estresse, enquanto 57,14% né&o

apresentaram estresse. Dos participantes do sexo feminino, em que foi menor a quantidade de

participantes, 100% apresentaram estresse.

Discussao

De acordo com os resultados apresentados, foi possivel observar que da amostra participante

do estudo, a amostra do publico masculino, representando 42,8% apresentaram estresse e referente a

amostra do publico feminino destaca-se que 100% apresentaram sintomas de estresse, sendo este um

nimero consideravel e que demostra a necessidade de atencdo em agdes que permitam prevenir esse

adoecimento em ambos os sexos. Assim como relatado no estudo realizado por Sales e Sa (2016) em

que foi constatado que o estresse era um dos principais fatores apontados para o adoecimento,

confirmado essa hipotese na presente pesquisa.
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Referente ao sexo feminino os resultados foram confirmados também nas pesquisas de
Oliveira e Bardagi (2009) verificou-se que 57,3% dos participantes apresentaram sintomatologia de
estresse e que as mulheres apresentaram maior severidade nos sintomas. Dantas el al (2010) em relacéo
ao género, constatou se que policiais militares do sexo feminino apresentaram mais estresse e quanto a
funcdo, observou se estresse em policiais da area administrativa, por fim Costa el al (2007) das variaveis
investigadas, a Unica que apresentou relacdo com estresse foi o sexo (P = 0,0337), sendo as mulheres as
mais afetadas, ou seja este estudo confirmou que o sexo feminino e que exerce atividades administrativas
sd0 mais acometidas pelo estresse.

Outro fator preocupante percebido pela pesquisa foi que, entre aqueles que apresentaram
sintomas de estresse, em sua maioria estavam na fase de Resisténcia (78,57%). Nessa fase o individuo
automaticamente tenta lidar com os seus estressores de modo a manter sua homeostase interna (LIPP,
2005). Estes dados também puderam ser observados no estudo com militares na cidade de Natal — RN,
que identificou uma frequéncia maior de participantes na fase de resisténcia do estresse (COSTA, 2007).

Nos estudos realizados por Lipp (2005) a maior porcentagem da amostra de padronizagéo
também se concentrou na fase de resisténcia. Na analise de parte da amostra, coletada na cidade do Rio
de Janeiro, o indice de 50% de pessoas apresentou estresse na fase de resisténcia. Apesar de estarem em
uma fase em que ainda é possivel lidar com as tensdes e até mesmo eliminar os sintomas, é importante
ressaltar que, caso ndo haja intervencdes a disposicdo para que os policiais lidem com os eventos
estressores, isso podera acarretar uma debilitacdo maior do organismo, podendo leva-los a fase de
Exaustéo.

Devido a instituicdo policial ainda ser um local de prevaléncia masculina, foram poucas as
participantes mulheres, sendo apenas duas participantes, 0 que se constatou, foi que todas as
participantes apresentaram sintomas de estresse, enquanto entre os participantes homens (57,14%) nao
apresentaram estresse porém, aqueles que apresentaram 0s sintomas ainda equivalem a um numero
preocupante (42,85%), novamente constatando a importancia de acbes voltadas a prevencdo e
tratamento desses profissionais. Dados esses que coincidem com a pesquisa realizada por Costa (2007)
em que também foi percebido que a prevaléncia de estresse nas mulheres apresentou um numero maior
de ocorréncia em relacdo aos homens, apesar da menor quantidade de participantes do sexo feminino.

Em relacdo ao tempo de servico dos policiais militares a maior parte dos participantes
apresentaram permanéncia entre 5 a 10 anos de instituicdo (40%) e com maior tempo de atuagéo entre
26 a 30 anos (10%), o que demonstra um quadro relativamente novo que de acordo com estudos
realizados por Costa (2007) o corpo da Policia Militar se encontra em ascensdo na ampliacdo de seu

numero de agentes que atualmente se encontra reduzido, o que se pressupde gue se encontra em numero
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insuficiente para a demanda a ser atendida, desta forma devendo haver mais contratac0es para sanar a
sobrecarga. Ao decorrer da pesquisa se mostrou um numero relevante de adoecimentos, mesmo sendo
um numero de policiais militares em inicio de sua carreira, assim como se evidenciou por Sales e Sa
(2016) que as pressdes de trabalho e as condicBes deste que sdo exercidas sobre os soldados foram os
principais fatores de apontamento de adoecimento dos policiais.

Com o quadro de policiais militares reduzido se encontra em maior quantidade de agentes
que realizam cargas horarias de trabalho acima de 44h até 51h semanais (63,33%). E a exaustiva rotina
de trabalho do policial militar € apontada como principal causa no impacto da sadde psiquica do
individuo (Minayo, Souza e Constantino, 2008). As cargas horarias dos policiais militares chegaram a
ser superiores a 40 horas semanais, 0 que se torna relevante referente a busca da complementacéo de
sua renda e ao que diz nos estudos realizado com policiais militares em Natal- RN por Costa (2007) de
que profissionais que recebem o valor inferior a 15 salarios-minimos e que trabalhavam trés turnos ou
mais se apresentavam em fase de resisténcia.

Na analise da amostra se apontou que ha grande preponderancia de policiais militares que
denominam seu trabalho como estressante (90%) e assim apontando aspectos como tratar de ocorréncias
que ndo sdo de competéncia da Policia Militar, as exaustivas rotinas de trabalho, tanto pela carga horaria,
mas também por se absorver ampla gama de informac@es em curto espago de tempo, além da falta de
educacdo da populacdo. Foi possivel chegar a estas conclusdes de acordo com os relatos expressos pelos
policiais no QSD, sendo um deles:

Razdo pela qual atender por 12h publico em situagdo de perigo, vitimas de crimes, muitos
trotes em sua maioria feitos pela mesma pessoa, além pessoal mal-educado, que pensa que a
PM tem o dever de resolver todos os problemas da sociedade. Solicitantes que tentam

intimidar os atendentes para for¢a-los a cadastrar ocorréncias sem fundamento (Homem,
Policial Militar, 25 anos).

Além de lidarem com as ocorréncias de situacdo de conflito e de natureza grave, como
citados casos de roubo, de estupro ou até mesmo risco de morte, sendo assim a populacao busca a Policia
Militar para qualquer solicitacdo de ajuda, seja qual for a demanda. Assim acarretando uma grande
carga psicologica para os policiais militares de acordo com o que levavam a qualificar o trabalho que
realiza como estressante.

Lidamos com situacBes de natureza grave, onde é quase impossivel ndo ser afetado para a
natureza da ocorréncia. Vocé encerra a ocorréncia de roubo por exemplo e ja pode “administrar”

outra de natureza estupro. Isso num turno de 12 horas acaba afetando aos poucos o psicoldgico
(Homem, Policial Militar, 34 anos).

REBESP, Goiania, v. 15, n. 1, 2022
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O trabalho do Policial militar e sua rotina sdo caracterizados por incertezas e desafios onde
se é colocada de forma negativa pela midia, desta forma necessitando do enfoque nas particularidades
da profisséo, se posicionando numa visdo voltada ao individuo e ndo somente a instituicdo (FRAGA,
2006).

Consideracodes Finais

A presente pesquisa contribuiu para ampliacdo do conhecimento sobre a area referente a
presenca do estresse no trabalho do policial militar no Centro de Operac6es da Policia Militar (COPOM)
investigado e qual o impacto na satde mental desses trabalhadores, assim confirmando os resultados em
estudos realizados anteriormente. Com a analise dos dados coletados se obteve a constatacao de que
quase a maioria dos participantes apresentaram sintomas de estresse, estando em maior indice na fase
da Resisténcia, prevalecendo em maioria 0s sintomas psicologicos. Com o levantamento dos fatores
estressores durante a pesquisa se destacaram a rotina de trabalho exaustiva e a grande pressao
psicoldgica com a demanda que é atendida diariamente no trabalho exercido pelo policial militar,
portanto, sendo estes dados merecedores de reflexdes para interesse de novas pesquisas a fim de
interpretar os fatores estressores que afetam o policial em seu trabalho de forma a minimizar os impactos
negativos em sua salde mental.

As fases do estresse e 0s sintomas indicados nos dados ndo apresentam um quadro critico,
mas demonstram que S0 necessarias acdes preventivas e de tratamento para o quadro policial da
organizacao militar. Entre as acdes possiveis pode-se incluir a aplicagdo de um programa efetivo para o
diagndstico, orientagdo e controle do estresse, assim com a identificagdo dos eventos estressores que
afetam a rotina dos policiais, sendo realizado através de exames médicos e psicologicos anuais, 0
aumento do numero efetivo de soldados, de maneira a impossibilitar extensas cargas horarias de trabalho
e além da implementacdo de programas para incentivo de atividades fisicas, pratica de esportes e
alimentacéo, de forma a aumentar a qualidade de vida no &mbito pessoal e profissional.

Destaca-se a importancia do uso do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp
para a realizagdo desta pesquisa, sendo capaz de garantir o diagndstico fidedigno dos sintomas de
estresse apurados, de forma a possibilitar a avaliagdo sobre a existéncia das fases e sintomas do estresse,
para assim elaborar acdes de prevencao dos fatores estressores e ndo gerando a somatizacdo, que se
ocorrer, pode gerar o sofrimento nos individuos e apresentar prejuizos a organizacao e sociedade. Mas,
deve-se destacar as limitagOes encontradas com a aplicagdo de apenas um instrumento de avaliagdo de
estresse. Assim tantos outros fatores devem ser levados em conta e ampliados em futuras pesquisas.

Dessa forma, faz-se necessario que sejam realizados novos estudos que apontem questdes
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da saude mental do policial militar de ambos os sexos em uma amostra maior. Os resultados também
mostraram a escassez de estudos sobre a satide mental e estresse dos policiais militares e a unanimidade
quanto ao nivel de stress acima da média brasileira para este publico, sendo predominante a fase de
resisténcia, avaliada por meio do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL). Também se mostra
importante estudos que demonstrem estratégias de prevencdo e tratamento aos profissionais que
dedicam sua vida em prol da sociedade. Por fim, a presente pesquisa podera contribuir para futura
validacdo do ISSL no SATEPSI (Sistema informatizado de avaliacdo de instrumentos) para que o

inventario possa ser utilizado em novas pesquisas, principalmente com estudos de correlacéo.
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