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RESUMO: Este artigo descreve a historia, os procedimentos e as normas legais
editadas, gque sustentaram a implantacdo de uma gestdo cientifica da Policia
Militar de Minas Gerais. De maneira geral a gestdo por indicadores que
norteiam o emprego operacional da Policia Militar, sendo construida e
aprimorada ao longo dos anos. Procurou-se descrever 0s passos seguidos pela
instituicdo até a implantacdo do modelo atual de gerenciamento por
indicadores. Demonstra-se através de uma breve andlise estatistica a
efetividade da metodologia que sempre carece de aperfeicoamento. Vale
ressaltar que indicadores néo séo um fim em si mesmos, mas devem nortear,
aliado a outros indicadores, tais como indicadores administrativos (que
norteiam as agdes administrativas em apoio as atividades operacionais), 0
emprego dos servigos de seguranca publica ostensivos, a fim de que possam
produzir os efeitos desejados.

Palavras-chave: Historico. Indicadores. Policia Militar.

DOCUMENTAL HISTORY OF THE MANAGEMENT BY PUBLIC
SAFETY INDICATORS BY THE MILITARY POLICE OF MINAS
GERAIS
ABSTRACT: This article describes the history, procedures and published legal
norms that supported the implementation of scientific management by the
Military Police of Minas Gerais. In general, the management by indicators
that guide the operational employment of the Military Police, being built and
improved over the years. We tried to describe the steps followed by the
institution until the implementation of the current model of management by
indicators. It is demonstrated through a brief statistical analysis the
effectiveness of the methodology that always needs improvement. It is
noteworthy that indicators are not an end in themselves, but should guide,
together with other indicators, such as administrative indicators (which guide
administrative actions in support of operational activities), the use of
ostensible public security services, in order to that can produce the desired

effects.
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Introducéo

Nova Gestdo Publica (NGP) —, que a ideia da prestacdo de servigos publicos, a partir das

premissas da eficiéncia, eficacia e efetividade, trazidas pela expertise da gestao privada, ganhou
forgas no mundo. Tratou-se de uma evolucdo do modelo tradicional weberiano para um modelo em que
a logica de resultados fosse priorizada, ao invés da légica procedimental, vigente no padréo burocratico,
decorrente das transformacdes sociais e conjuntura econdmica da época (SUZUKI; GABBI, 2009).

O bserva-se no final da década de 80, com o advento do Reforma Gerencial —também denominada

A PMMG se inseriu nesse contexto de reformas, da nova maneira de pensar e prestar o
servigo publico, na busca pela exceléncia na promoc¢édo de seguranca publica, no final dos anos 90, a
partir da primeira experiéncia dentro dessa tematica, 0 Programa “Policia para Resultados”, que
previa, entre outros aspectos, o estabelecimento de metas, a rotina de reunido de gestdo operacional e a
autonomia aos Comandantes de Companhia para direcionamento dos recursos sob sua responsabilidade,
na busca de solucdes de enfrentamento & criminalidade. A continuacfo, observa-se outra iniciativa
estratégica que caminha nessa mesma toada, o Controle Cientifico da Policia, do inicio dos anos 2000.

Perpassando pela Integracdo da Gestdo em Seguranca Publica (IGESP) e o Acordo de
Resultados firmado entre o Estado e os 6rgdos de seguranca publica para o acompanhamento de
indicadores e metas atinentes a cada envolvido, a partir de 2005, apés o inicio da estratégia de governo
denominada Choque de Gestdo no Estado de Minas Gerais, a partir de 2003, o Comando da Policia
Militar de Minas Gerais, percebendo a necessidade de continuidade, otimizacdo e padronizacdo da
metodologia de acompanhamento e avaliagdo de resultados operacionais, estabeleceu, no ano de 2015,
a Diretriz de Gestdo do Desempenho Operacional DGDO. Tal Diretriz, que instituiu a GDO (Gestéo de
Desempenho Operacional), se perfaz numa metodologia que trata do desempenho operacional da
Instituicdo, mensurado a partir da proposicdo de metas aos indicadores da atividade-fim, desdobradas
até o nivel de Unidades de Execucdo Operacional (UEOp) adotando, uma metodologia de mensuracéo
estatistica, denominada por — “Quartis Adaptados” —, termo que faz analogia aos quartis
convencionais empregados na estatistica, sendo uma adaptacao da teoria de quartis, estatistico, (MINAS
GERAIS, 2020a).

E perceptivel, entdo, que PMMG vem amadurecendo sua gestdo organizacional,
especificamente no que tange ao tema deste projeto — sua gestdo operacional —, de modo a direcionar 0s
recursos e esforcos com o claro objetivo do atingimento das metas tracejadas para cada indicador,
previamente identificado.

Um fator preponderante para esse amadurecimento perpassa pela construcdo do
conhecimento no ramo da ciéncia denominada Estatistica, na qual se baseiam 0s métodos para criagcdo
de indicadores, seu calculo, anélise e interpretacdo, além da instituicdo de metas. Essa construcao se
iniciou na PMMG por meio do entdo Major Verter Santa Cecilia, a época Chefe do Setor de Estatistica
do Comando de Policiamento da Capital (CPC), na década de 80 o qual, em uma linguagem simples e
didatica, que objetivava o alcance amplo do tema pelos membros da Instituicdo, criou a primeira obra
sobre a ciéncia estatistica na Instituicdo, em 1984, Estatistica Aplicada as OperacGes, em que pese
datarem de 1972, os primeiros relatdrios estatisticos produzidos pelo entdo Major Verter Santa Cecilia,
em ambito institucional (SANTA CECILIA, 1984).

Outrossim, percebe-se que é intrinseco 8 PMMG uma avaliacdo constante dos seus
processos e métodos, especialmente no que tange ao fendmeno criminal e a mensuracgao dos resultados
operacionais, sob a méaxima do estatistico, professor, consultor e conferencista, Dr. W. Edwards
Deming, de que aquilo que ndo pode ser medido, ndo pode, a idéntica maneira, ser gerenciado e ainda,
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de que o aprimoramento da gestdo operacional resulta na melhoria da qualidade do servico de seguranca
publica, anseio da comunidade.

Este artigo evidencia, através da pesquisa bibliografica, documental e ainda, na coleta de
dados, uma convergéncia de documentos no sentido de que a institui¢cdo responsavel pelo seguranca
publica ostensiva em Minas Gerais, vém aprimorando e revendo e a reavaliando seus métodos de
mensuracao e gestdo de seguranca publica garantindo bons resultados, por meio da metodologia
empregada. O fato de a metodologia estar em sua 32 edicdo, ja sinaliza o interesse institucional na busca
da exceléncia da gestdo do desempenho e resultados operacionais.

Neste desiderato, Campos (2013) leciona que o estudo e o conhecimento de um método,
vocadbulo que pode ser entendido como “caminho para a meta”, ¢ questdo de sobrevivéncia das
organizacdes, assim como a meta esta diretamente relacionada ao bom gerenciamento, sendo este o
objetivo dessa atividade.

Isto posto, a constante e diuturna busca pelo estabelecimento e atingimento das metas, por
todos os atores envolvidos, deve ser criteriosa e cientifica, requerendo periddica atualizacdo. Metas estas
que estdo atreladas a um indicador finalistico que visa aferir a efetividade ou impacto das estratégias e
acOes desenvolvidas pelos 6rgaos do Sistema de Defesa Social no combate a criminalidade no estado de
Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2020b).

Uso histérico do aprimoramento dos metodologia de gestdo por indicadores
na Policia Militar de Minas Gerais

Preliminarmente, far-se-4 um breve resgate historico do inicio do emprego do tratamento
estatistico dos dados operacionais pela Corporacdo, como importante pressuposto e fundamento para a
trajetdria percorrida pela Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) até a adocdo da atual metodologia
de Gestédo do Desempenho Operacional (GDO).

Também se discorrera sobre as estratégias de gestao operacional vislumbradas no Programa
Policia Orientada para Resultados, marco indissociavel da gestdo operacional dentro da PMMG. Em
seguida, discorrer-se-a sobre o Controle Cientifico da Policia, a metodologia IGESP e o Acordo de
Resultados, chegando-se a GDO. Isto € relevante, pois julga-se primordial que sejam conhecidas e
honradas as estratégias que contribuiram, efetivamente, para que a Instituicdo, pioneira em muitos
aspectos dentro do Estado e no proprio pais esteja, também, na vanguarda das estratégias de controle
criminal, por meio da continua evolugdo da gestdo do desempenho operacional com o0 emprego de, entre
outras técnicas, métodos estatisticos, estabelecimento e controle de metas operacionais.

Estatistica aplicada as operacdes - primeiros passos para cientificidade da
gestdo por indicadores.

Em 1984, o entdo Major Verter Santa Cecilia, de modo precursor, langou a obra “Estatistica
aplicada as operagdes”, cujo prefaciador, Coronel PM Klinger Sobreira de Almeida, acentuou que o
autor da obra foi quem estruturou, na PMMG, o primeiro setor de estatistica, mais precisamente no
ambito do Comando de Policiamento da Capital (CPC), situado em Belo Horizonte, Minas Gerais, no
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mesmo periodo em que se inicia 0 emprego da estatistica finalistica na Instituicdo como suporte a todo
ciclo de planejamento policial militar, de forma que os fatos e fendomenos da area policial militar
recebessem um trato cientifico e objetivo (SANTA CECILIA, 1984).

A obra trouxe, em termos acessiveis, de facil e didatica compreensdo, 0s ensinamentos no
campo da Estatistica Descritiva, e consubstanciou-se em um manual para levantamentos estatisticos
aplicaveis aos variados campos dentro da Corporag¢do, mesmo que, em um primeiro momento, os dados
e informac0es disponibilizados diziam respeito ao CPC, a exemplo, levantamento de faixa horéaria de
incidéncia de ocorréncias; indice de violéncia; avaliacdo de desempenho e controle; faixa etaria de
infratores; ocorréncias atendidas na Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH); circunstancias
de furtos e roubos registrados no territorio supracitado; origem das solicitaces de radiopatrulhas (RP)
e média mensal dessas solicitagcdes; eventos mais frequentemente atendidos pelas RP; média diaria de
RP empenhadas; armas de fogo apreendidas; indice de atendimento, frustracdo, necessidade e
capacidade; coeficiente de aproveitamento de efetivo e de indisponibilidade nas operacdes; evolugédo
nos atendimentos de RP na RMBH nos ultimos exercicios e sua média diaria; solicitagdes estimadas
para 0 ano de 1982, entre outros tantos exemplos da aplicabilidade e emprego da estatistica no campo
operacional que possuiam o conddo do assessoramento da atividade de gestdo operacional (SANTA
CECILIA, 1984).

Nesse periodo, ja se falava em criminalidade violenta, tanto que, em 1983, ap0s expressivas
cifras de armas apreendidas, o Comando do CPC decidiu verificar, estatisticamente, qual o reflexo
dessas apreensdes na criminalidade violenta, um preludio para o nosso atual indice de Apreensdo de
Arma de Fogo (IAF) e, de algum modo, para Taxa de Criminalidade Violenta (TCV) utilizado
atualmente pela Seguranca Publica em Minas Gerais.

Outro fator que merece destaque, € a mencdo, nesta obra, da existéncia de Anuério
Estatistico na PMMG desde 1972, publicado pelo mesmo autor, e a apresentacdo, de forma
pormenorizada, como 0s gestores, a época, poderiam aplicar no contexto institucional o estudo
estatistico, seus métodos, fases para producéo de informagdes que objetivavam fundamentar o processo
decisorio (SANTA CECILIA, 1984), este interregno historico, ainda ndo se vislumbra a criaco de
indicadores e metas estatisticas em face dos servigos prestados pela PMMG, o que viria a se consolidar
anos apos.

O Manual de Banco de Dados, Estatistica e Geoprocessamento: Implanta
técnicas mais sofisticadas de analise criminal.

Apos a primeira obra no campo da estatistica, em 2003 a Policia Militar aprovou o Manual
de Conhecimentos Basicos em Banco de Dados, Estatistica e Geoprocessamento, documento
reconhecido como Trabalho Técnico-Profissional. Segundo a comissao responsavel pela elaboracéo do
manual, o estudo nele consubstanciado trazia as Unidades a oportunidade de conhecer os avangos
trazidos nos campos da estruturagdo de bancos de dados, gestdo de informacgdes estatisticas e
formulacdo/interpretacdo de mapas produzidos dentro da moderna concepcdo de geoprocessamento
(MINAS GERAIS, 2004).

O manual fora estruturado em quatro capitulos, sendo que o primeiro trouxe amplas
consideracdes sobre Informacéo e Banco de Dados. Ja o segundo capitulo € composto por definigdes,
exemplificagdes e instrugdes sobre como construir e gerir informagdes pela Estatistica. No capitulo 3
séo apresentados os fundamentos e técnicas do geoprocessamento e, o Ultimo capitulo ofereceu a um
resumo de todos os capitulos anteriores, aplicados ao mapeamento da criminalidade (MINAS GERAIS,
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2004).

Bastante conceitual e conciso, o trabalho, ainda trouxe consigo os principais conceitos sobre
banco de dados, estatistica descritiva, incluindo referéncias ao Estimador Bayesiano Empirico para
indice de criminalidade, além de metodologia para a elaboracédo de graficos, tabelas e outro correlatos.
Outra contribuicdo do aludido manual se deu no campo do estudo sobre geoprocessamento, abrangendo
0s temas topografia, imagens de satélite, sistema de posicionamento global por satélite (GPS),
sensoriamento remoto, geoestatistica e conceitos sobre tecnologia da informacdo (MINAS GERAIS,
2004).

Tal obra, ao apresentar informacGes sobre a aplicacdo dos conceitos estudados no
mapeamento da criminalidade, com producéo de informacgdes necessérias ao planejamento operacional,
representa uma importante ferramenta para a PMMG no campo da gestdo operacional e
consequentemente no controle e prevengéo criminal.

O Programa “Policia Orientada para Resultados”

A PMMG, no final dos anos 90, enviou uma comitiva de Policiais Militares do Comando de
Policiamento da Capital (CPC), chefiada pelo Coronel Severo Augusto da Silva Neto, aos Estados
Unidos, mais precisamente ao estado de Nova York, a IV Conferéncia de Chefes de Policia, promovida
pela Associacao Internacional de Chefes de Policia (IACP), para conhecerem os métodos adotados pela
policia local, no que se referia ao monitoramento, mapeamento e ao controle da criminalidade, evento
com duragéo de trés dias. Na ocasido, os militares assistiram a uma reunido real do modelo de gestdo
policial norte-americano, o0 CompStat.

O CompStat foi a principal inovacéo organizacional/administrativa em policiamento do final
do século XX. O programa da policia de Nova York ficou conhecido pelos seus elementos mais
perceptiveis, quais sejam, encontros estratégicos de controle de crime, indicadores de desempenho e
tecnologia computacional para mapear crimes, sendo parte da nova estrutura organizacional e rotina
gerencial da policia local. (FREITAS, 2015).

A partir desta visita institucional, a Policia Militar mineira criou o programa “Policia de
Resultados” ou “Policia Orientada para Resultados”, visando a modernizagdo organizacional com a
utilizacdo do georreferenciamento como ferramenta de gestdo e, consequentemente, aprimorar 0
planejamento de suas atividades operacionais (FREITAS, 2015).

Iniciando a partir do ano de 2000, o Programa Policia de Resultados, além da previsao do
emprego do georreferenciamento, previa uma rotina de reunides entre os planejadores e executores do
policiamento e a mobilizacdo comunitaria, conferindo autonomia aos Comandantes das Unidades
Policiais. Tais reunides consistiam em prestacdo de contas dos Comandantes de Companhia aos
respectivos Comandantes das Regides sobre os resultados operacionais alcancados, sendo instituidas na
Capital do Estado pelo Coronel Severo, a época Comandante do Policiamento da Capital, seguindo-se
com o Coronel Renato Vieira de Souza em um modelo baseado no CompStat.

A Policia de Resultados é assim descrita:

“Policia de Resultados” ¢ a denominagdo de um programa de modernizagdo da gestdo interna
da atividade operacional da PMMG, que ainda estad em vigor desde o seu langamento em 1999,
e possui as seguintes caracteristicas: aumento da autonomia de gestores do nivel médio,
localizados na funcdo de Comandantes de Companhias de Policia Militar, para planejar o
emprego do policiamento, sem precisar de autorizagdes dos gestores localizados no nivel gestor
imediatamente superior (Comandante de Batalhdo); uso de mapas georreferenciados para
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analisar espacialmente os horarios, dias e locais de concentragdo ou — deslocamento de delitos
no Municipio de Belo Horizonte; estabelecimento de uma rotina de reunifes entre 0s
Comandantes de Companhia e o0 Comandante da Regido, autoridade situada imediatamente
acima dos Comandantes de Batalhdo (REIS; SOUZA, 2010, p. 257-249 apud OLIVEIRA,
2011).

Preliminarmente, a nova metodologia foi implantada na cidade de Belo Horizonte e, a
posteriori, expandiu para os principais municipios do interior do Estado. Na capital, inclusive, no final
do ano 2000 entrou em funcionamento a sala de reunido de avaliacdo, no prédio do Comando-Geral,
proposta que guardava semelhanga com a “Sala de Guerra” — terminologia que denominava as reunifes
do CompStat da policia de Nova York, em alusdo ao centro de decisdes do Pentagono. Ja a sala de
reunides da PMMG, foi batizada de “Pelourinho”, sendo as primeiras reunides de avaliagdo chamadas
de Encontros de Avaliacdo de Desempenho Operacional (EADO) (FREITAS, 2015).

Reis e Souza (2011, p. 208) afiancam que 0 programa apresentava trés caracteristicas principais, quais
sejam:

[...] aumento da autonomia das unidades policiais — denominadas Companhias de Policia Militar
— encarregadas do policiamento em cada grupo de bairros da capital do Estado; instituicio de
uma rotina de reunides entre planejadores e executores do policiamento para analisar resultados
e reorientar, se necessario, as prioridades da prestacdo de servicos; e mobilizacdo comunitéria
para a agéncia policial de coordenacdo operacional organizar-se em ambientes destinados a
reunides e a apresentacéo de propostas sobre quais deveriam ser as prioridades do policiamento.

O sistema de registros policiais georreferenciados possibilitaria a melhoria da coordenacéo
e o controle por parte do Comando da Policia Militar, possibilitando-lhe receber, analisar e cobrar
resultados de suas Unidades subordinadas. A outra ferramenta fundamental de gestdo utilizada pelo
Programa foi o envolvimento do cidaddo nas questBes relacionadas a seguranca publica, ou seja,
comunidades foram incentivadas a participar de reunides comunitarias com a participacdo da policia,
para apresentar sugestoes e criticas ao policiamento (OLIVEIRA, 2011).

Posteriormente, no ano de 2002, colaciona 0 mesmo autor, foi publicado pelo Comando-
Geral da Instituicdo a Diretriz para a Producdo de Servicos de Seguranga Publica (DPSSP) n° 01/2002-
CG, atualmente revogada, que regulava, aquela ocasido, o emprego da Policia Militar do Estado de
Minas Gerais, abordando o tema Gestéo Publica Orientada por Resultados e transformando o Programa
Policia Orientada por Resultados numa diretriz de gestdo operacional destinada a Corporagao como um
todo (MINAS GERAIS, 2002).

A Diretriz reconhecia o crescimento da violéncia e criminalidade nas grandes cidades, e que
os esforcos tradicionais da Policia Militar no sentido de combater e controlar este crescimento,
esbarravam nas limitacdes técnicas e taticas do policiamento tradicional, fazendo-se necesséria a adocao
de novas estratégias gerenciais de emprego operacional.

A diretriz tornava prioritario o desenvolvimento, por parte de cada comando, de métodos de
acompanhamento e estudo técnico-cientifico da evolucdo da criminalidade e da violéncia em suas
respectivas circunscri¢cdes, com o apontamento e correcao de distor¢des e dbices que estivessem gerando
falhas ou comprometendo a prestacdo de servicos a populacdo. Segundo a Diretriz, a Policia Orientada
por Resultados era um conceito contemporaneo e progressista de “ser” e “fazer” policia ostensiva
(MINAS GERAIS, 2002).

Passados alguns meses da visita técnica, a empresa responsavel pelo software utilizado no
modelo CompStat o forneceu a PMMG, sendo que a mencionada visita e a implantacdo do software
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estdo inseridas no mesmo periodo da publicacdo do Decreto 41.097, 7 de junho de 2000, no qual o
Governador do Estado postulava ao Comandante-Geral da Policia Militar e ao Secretario de Estado da
Seguranca Publica a criagdo de planos de acdo de combate & criminalidade:

Art. 1° No prazo de trinta dias, contados da publicacdo deste decreto, o Secretario de Estado da
Seguranga Publica e o Comandante Geral da Policia Militar apresentardo ao Governador do
Estado plano de acdo de combate a criminalidade, com énfase quanto as medidas preventivas
(MINAS GERAIS, 2000).

Segundo Rosa e Oliveira (2014) em cumprimento ao Plano de Ac¢do de Combate a
Criminalidade, atendendo ao Decreto Governamental, conforme o Memorando n° 33.310.4/2001 do
Estado-Maior, algumas estratégias foram adotadas, destacando-se:

a) estabelecer metas locais e regionais de redu¢do dos indices de criminalidade;

b) criar, nos Comandos Regionais da Policia Militar, os sistemas de informagdes gerenciais de
seguranca publica, para registro e processamento informatizado de dados sobre a movimentacdo
da atividade criminal local, para ajustar a precisdo das taticas operacionais no Estado de Minas
Gerais;

c) estabelecer programas conjuntos de diagndstico e planejamentos locais, baseados em sistemas
de informagdes, interacdo comunitaria e metas (ROSA e OLIVEIRA, 2014, p. 34).

Para os autores, o atendimento aos objetivos especificos do plano carecia de uma base que fornecesse,
de forma mais &gil, os dados de criminalidade, para a analise e o planejamento dos recursos a serem
empregados. No mesmo contexto, estava em curso no CPC a nova metodologia trazida pelo CompStat
de reunides de avaliagdo de resultados, denominada “Pelourinho”. Para atender essa agilidade na
obtencdo dos seria necessario a elaboracdo de um novo boletim de ocorréncia, pois a base de dados é
fornecida pelos registros policiais.

Para o desenvolvimento do projeto, foram envolvidos a Assessoria de Estatistica e
Geoprocessamento da Policia Militar e as Secdes de Estado-Maior do Comando-Geral, com apoio da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Corroborando os autores, Oliveira (2013) afirma que o Registro de Evento de Defesa Social
(REDS) foi muito importante no sentido de se formar uma base de dados confidvel, e de rapido acesso,
para subsidiar o monitoramento de indicadores e o planejamento operacional. Trata- se do registro
informatizado de ocorréncias por parte da Policia Militar, da Policia Civil e do Corpo de Bombeiros
Militar, que teve inicio na capital do Estado, em 2006, e foi expandido para as unidades do interior no
periodo de 2008 a 2010:

Atividades que antes eram feitas manualmente, como o georreferenciamento de enderecos de
ocorréncias, comegaram a ser realizadas de forma automatica e rapida, por meio do acesso
informatizado aos dados armazenados pelos médulos REDS, CAD e PCNet, que passaram a ser
disponibilizados pelo banco de dados criado para o setor de Defesa Social do Estado: o Armazém
de Informagdes do SIDS ou Armazém de Dados (OLIVEIRA, 2013, p. 53)

O Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS) consistiu na construgdo de sistemas
informatizados para compartilhamento de informagdes de forma integrada, coordenada e otimizada pela
Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar, bem como dos demais 6rgéos da area de
Seguranca e Defesa Social.

O REDS, no inicio, foi criado pela Policia Militar visando atender as suas demandas na
politica de gestdo por resultados. Com criagdo da SEDS, transformou-se em uma ferramenta de
compartilhamento de informacdes de seguranca publica do Estado. Com os dados obtidos a partir dos
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registros de ocorréncias policiais, contidos no Armazém de Informacdes do SIDS, facilitou-se a criacéo
de anélises criminais que atendam a demanda da Instituigéo.

Segundo Rosa e Oliveira (2014) com o REDS, foi possivel instrumentalizar o
geoprocessamento das ocorréncias com a numeragdo do logradouro, coordenadas geograficas, locais de
maior incidéncia e concentracdo de crimes. A partir do REDS, é possivel fazer um melhor
acompanhamento do fenémeno criminal, através de uma coleta mais &gil dos dados criminais,
permitindo o modelo de avaliacéo atual, a GDO.

O Controle Cientifico da Policia e a criacdo de indicadores

Segundo Reis e Souza (2011), a Policia Militar de Minas Gerais, no ano de 2004, possuia
uma baixa visibilidade conceitual de seguranca publica, com poucas iniciativas que extrapolavam a
responsabilidade legal das policias. Havia os reflexos de um longo periodo de baixos investimentos no
campo da seguranca publica, o que comprometia os recursos logisticos e humanos em face do
contingente de policiais que se transferiram para a inatividade, sem a devida contratagdo de novos
profissionais.

De acordo com SOARES (2005 apud REIS; SOUZA, 2011, p. 208):

Os governos se sucedem, no Brasil, e a violéncia criminal cresce dramaticamente, mas o
problema ndo chega a ser enfrentado com politicas publicas apropriadas e recursos
correspondentes & magnitude da tragédia social envolvida. E curiosa esta reiterada omissio, este
siléncio, este imobilismo. A violéncia criminal parece sofrer de uma estranha invisibilidade
conceitual, cuja consequéncia parece ser a dificuldade em assumir e implantar politicas pablicas
especificas, ainda que os efeitos da violéncia ocupem as primeiras paginas dos jornais,
diariamente.

Para os autores alhures, a Policia Militar enfrentava uma exposicdo negativa sem
precedentes, a qual comprometia a confianca da populagdo e da imprensa, no tocante a sua capacidade
de gerenciar uma crescente escalada da criminalidade violenta no Estado, especialmente na cidade de
Belo Horizonte, tendo se registrado, em 2003, o apice dos crimes violentos desde o ano de 1995 (REIS;
SOUZA, 2011).

Vislumbra-se, também, neste periodo o esgotamento do modelo reativo frente aos novos
desafios propostos aos Encarregados de Aplicacdo da Lei (EAL). As operacdes de ocupagéo das regides
mais violentas, com destinacdo de grande aporte de recursos humanos e logisticos, ndo conseguiam
minorar e controlar o fenémeno criminal ali existente, a ndo ser durante o periodo da grande mobilizagdo
de tropas nesses espacgos urbanos de elevada concentragédo criminal (REIS; SOUZA, 2011).

Outra varidvel que impactou na gestdo da PMMG foi o movimento reivindicatorio por
melhores salarios ocorrido nos anos de 1997 e 1998, que, alias, refletiu em todo o pais. Até entdo, o
controle por meio da hierarquia e disciplina era o principal modelo da Administracdo Publica
Burocrética da Policia Militar, ndo tendo as organizagcdes congéneres do Pais mais condicGes, no pds-
movimento, de sustentar o controle interno utilizando somente esses pilares. Sendo assim, foi necessaria
a adocdo de novas ferramentas de gestdo, o que foi possivel com o desenvolvimento de indicadores do
desempenho das agéncias policiais. A criacdo de indicadores contribuiu para o fortalecimento da
Instituicdo apos o episodio, pois o seu desenvolvimento e implantacdo tiveram como base um amplo
debate que envolveu desde o topo até a base da Organizacdo, na capital do Estado (REIS e SOUZA,
2011).
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Nesta toada, Reis e Souza (2005 p. 15) sinalizam na dire¢do desenhada a continuacéo:

O Controle Cientifico da Policia extrapola os conceitos vigentes nas doutrinas de emprego e de
avaliacdo de desempenho da Policia Militar, conforme pode se observar no primeiro documento
a tratar do assunto, a Instrucdo n° 01/2005-82 RPM. Os métodos, enquanto meios matematico-
estatisticos para a observacao dos resultados, foram desenvolvidos com revisao e aprovacao de
um estatistico extramuros, e sdo particulares em relacdo a cada indicador. Com metodologia
inédita e padrdes baseados em conceitos técnicos da bibliografia especializada, nenhum
relacionado a Policia.

Preliminarmente, os indicadores na PMMG foram criados sob a ldgica do conjunto
“método-metodologia-padrdo-planilha”, permitindo o monitoramento do aspecto da realidade escolhido
(REIS, 2006).

Os referenciais estabelecidos neste periodo foram: na area de Pessoal (P/1), Absenteismo;
na area de Inteligéncia/Informacdes (P/2), Policiamento Velado; na area de Planejamento das Operacgdes
(P/3), Emprego do Policiamento a Pé em Areas Comerciais, Atendimento Comunitario, Relacionamento
Comunitério, Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD) e Eficiéncia das Patrulhas de
Prevencdo Ativa (PPA); na area de Apoio Logistico (P/4), Emprego de Viaturas e Indisponibilidade de
Viaturas; na &rea de Comunicacao Organizacional (P/5), Opinido Publica (Jornalismo Comparado); na
area de Estatistica e Geoprocessamento de Estratégias e Pesquisas, Desempenho Operacional de
Companhia com responsabilidade territorial, Desempenho Operacional de Companhia Tatico Mdvel;
Estratégias e Pesquisas, Capacidade Técnica, Capacidade Tatica, Qualidade do Atendimento, Eficiéncia
do Sistema de Gerenciamento dos Indicadores/Indicador da Eficiéncia em Controle Cientifico da
Policia®. Fato é que cada indicador possuia uma férmula prépria de mensuragéo (REIS e SOUZA,
2011).

Para Reis e Souza (2011), introdutores da nova doutrina na Policia Militar, o Controle
Cientifico da Policia justificava-se pela transicdo da administracdo publica burocratica para a
administragdo publica gerencial, iniciada no pais na década de 1990, que introduziu o conceito de gestéo
por resultados nas instituicdes brasileiras.

Choque de Gestdo no Estado de Minas Gerais e 0 Acordo de Resultados

Prosseguindo na linha historica da Gestdo por Resultados na PMMG, cita-se o programa
Choque de Gestéo, implementado no estado de Minas Gerais a partir do ano de 2003. Tal iniciativa
visou a otimizacdo do servico publico, enxugamento da maquina pablica e eficiéncia do servico pablico,
tendo como foco uma administracéo por resultados.

O Choque de Gestdo, tratado como “[...] um conjunto integrado de politicas de gestdo
publica orientado para o desenvolvimento” (VILHENA. et al., 2006 apud SOARES 2010, p. 5), fez de
Minas Gerais um estado referéncia em termos de administracao publica.

Tal iniciativa governamental foi dividida em trés fases. A primeira, entre 2003 e 2006, com
a insercdo de metodologias da administracdo gerencial focando no ajuste fiscal, na revitalizacdo do
planejamento com defini¢do de objetivos de médio e longo prazo e sua integracdo com o orgamento. Na
segunda fase, de 2007 a 2010, denominada “Estado para Resultados”, houve a continuidade do processo
com a consolidacdo pragmética do acompanhamento de projetos estruturadores, utilizacdo de
ferramentas com énfase nos resultados, implementacdo de assessorias de gestdo nos 0rgaos setoriais e
reunides de comité das areas de resultados. Finalmente, na terceira fase, a chamada “Gestdo para a
Cidadania”, conceitos de redes transversais ¢ intersetoriais foram desenvolvidos, houve a realizacao de
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programas e participacdo da sociedade civil organizada, passando as estratégias a serem regionalizadas
e aprimorando os sistemas de informac6es gerenciais (MINAS GERAIS, 2012).

No ano de 2003, firmada na Administracdo Gerencial e no Choque de Gestdo, foi criada a
Secretaria de Defesa Social (SEDS), uma proposta inovadora que tencionou unir os esforgcos das
instituicdes integrantes do sistema e de outras entidades e 6rgaos publicos que atuassem diretamente no
fendmeno criminal.

Em 2005, surgiu em Belo Horizonte a Integracdo e Gestdo de Seguranca Publica (IGESP),
um modelo de atividades que buscava organizar e facilitar a gestdo do trabalho dos 6rgédos integrantes
do Sistema Integrado de Defesa Social (SIDS). A partir do ano de 2007, o Governo passou a
contratualizar resultados com os com diversos 6rgdos e entidades da administracéo direta, a comecar
pelas secretarias estaduais e seus respectivos 6rgaos, a exemplo dos 6rgédos de Defesa Social. Tal projeto
foi ampliado para todas as Regides Integradas de Seguranca Publica (RISP) do estado de Minas Gerais.
O modelo se baseava em experiéncias nacionais e internacionais, e previa reunides entre os 6rgaos do
SIDS ou outros que pudessem contribuir para a solugdo dos problemas de criminalidade (MINAS
GERAIS, 2017).

Ja em 2008, quando houve o desdobramento dos indicadores pactuados pela Secretaria para
0s 6rgdos subordinados & sua estrutura, no que tange a pasta da seguranca publica, a SEDS estipulou
indicadores de desempenho para a PMMG, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Defensoria
Publica e Superintendéncia de Administracao Penitencidria (OLIVEIRA, 2011).

Segundo consta na Diretriz n® 3.01.07/2017-CG, com o amadurecimento da metodologia
IGESP, foram implementados documentos como o Manual IGESP e o Diagnostico Orientado para
Gestdo e Solugdo de Problemas (DOGESP), que traziam relatdrios voltados a efetivacdo de planos de
acdo, definicdo de metas e de avaliacdo das atividades desenvolvidas. Com isso era possivel adotar
politicas publicas que possibilitavam o acompanhamento dos processos desenvolvidos em todo o Estado
(MINAS GERAIS, 2017).

A PMMG, alinhada as diretrizes governamentais, procurou aprimorar, neste sentido, seus
métodos e tecnicas buscando melhorias e eficiéncia nos resultados, com modernizacdo logistica e,
sobremodo, passando a usar indicadores de desempenho operacional atrelados as metas para cada uma
de suas Unidades.

Aquela época, foram pactuados com a Organizacdo por parte do Estado os seguintes
indicadores: Taxa de Crimes Violentos, Taxa de Homicidios, Taxa de Crimes Violentos Contra o
Patriménio, Armas de Fogo Apreendidas e OperacOes Militares realizadas. Para cada indicador,
estabelecia-se uma meta (percentual). As metas propostas para a Instituicdo eram desdobradas para todas
as Regides de Policia Militar (RPM) e, assim, sucessivamente. Tais indicadores, ao final de cada periodo
avaliatorio, eram analisados conforme formula de célculo de desempenho definida na descricédo de cada
indicador em particular. Em seguida, cada indicador recebia uma nota de 0 (zero) a 10 (dez), equivalente
a pontuacdo pré-definida pelas faixas de desempenho previstas na formula de célculo ou, ainda,
proporcional ao seu percentual de execugdo. Neste periodo, vigorou também o recebimento pelos érgdos
do Estado do denominado “prémio por produtividade”, valor em dinheiro calculado e pago para todos
os servidores a partir da nota média das equipes/instituicdes a que pertenciam (MINAS GERAIS, 2008).

Para Reis e Sousa (2011), a Policia Militar ja estava familiarizada com a linguagem e a
I6gica da avaliagdo do desempenho operacional bastando, apenas, adequar alguns aspectos para que boa
parte dos indicadores sobre a prestacdo de servigos da PMMG passasse a servir a um proposito maior:
a contratualizacéo de resultados com o Governo. Segundo os autores, a PMMG ja trabalhava, desde o
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final da deécada de 90, com reuniGes de avaliacdo associadas ao geoprocessamento, baseadas no
CompsStat, e com avaliacdo das Unidades, desde o0 ano de 2004, por meio de indicadores de desempenho.

As reunides da entdo na Oitava Regido da Policia Militar, o CPC, com sede em Belo
Horizonte, representaram a implantacdo do modelo gerencial e as primeiras avaliacGes de desempenho,
as quais, posteriormente, se tornaram uma politica estadual de seguranca publica, o que reitera que a
PMMG ja estava preparada para a implantacao de indicadores e metas por parte da SEDS, conforme
asseguram Reis e Souza (2011).

Por questdes orcamentarias, sem recursos para as reunides do IGESP em todo o Estado, viu-
se a necessidade de concentrar esforgos nos 14 municipios prioritarios, pois representavam o0s maiores
indices criminais interferindo, diretamente, nos indices estaduais, denominando assim IGESP Focal.

Com a mudanga do modelo para IGESP Focal, alterando-se a metodologia original, alguns
Comandos Regionais continuaram adotando a metodologia de avaliagdo. Com base nas experiéncias
obtidas ao longo dos anos com a metodologia IGESP, o Comando da Instituicdo, percebendo a
necessidade de retomada da doutrina de avaliacdo estratégica, e visando otimizacdo e padronizacdo da
metodologia de acompanhamento e avaliacdo de resultados operacionais, estabeleceu no ano de 2015 a
12 edicdo da Diretriz de Gestdo do Desempenho Operacional (GDO) (MINAS GERAIS, 2015).

A atual metodologia: gestao de desempenho operacional

Da expertise adquirida com o conhecimento e proficuas experiéncias anteriores, e,
considerando-se a necessidade de a Policia Militar trabalhar com cientificidade a analise do fendémeno
criminal, indicando respostas e a¢fes para conter e minorar o aumento criminal e o nivel de inseguranca
da populacéo, surgiu a Gestdo do Desempenho Operacional (GDO), cuja primeira versao foi publicada
em 2015.

O contexto da criacdo da GDO também sera explorado por ocasido da analise de dados tendo
em vista as entrevistas que, para aprofundar no assunto, também abordam este aspecto.

A GDO tem como fundamento as apresentacdes analiticas e a elaboracao de Planos de Ac¢éo
em caso de ndo cumprimento da meta pelos gestores operacionais da Instituicdo, numa dinamica
pragmatica e numa interface metodologica simplificada e objetiva (MINAS GERAIS, 2020a).

Assim como nos modelos anteriores, a GDO conta com reunides realizadas mensalmente
nas Unidades de Execucdo Operacionais (UEOp), correspondendo aos BatalhGes e Companhias
Independentes com responsabilidade de area,. No primeiro nivel, os Comandantes de Companhias e de
Pelotdes se reunem com os seus Comandantes de Unidades, apresentando os resultados operacionais
com base nos indicadores e metas estabelecidas, bem como as estratégias e agdes para manutencao ou
melhoria dos desempenhos diagnosticados (MINAS GERAIS, 2020a).

O segundo nivel consiste em reunides com apresentacdo de dados e informacdes das
Unidades aos Comandantes de Unidade de Direcdo Intermediaria (UDI), correspondendo as Regides de
Policia Militar (RPM), finalizando este ciclo, subsequentemente, mediante a apresentacdo, ao
Comando-Geral, dos Comandantes de Unidades Autbnomas pré-selecionadas (acompanhados dos
respectivos Comandantes de UDI), conforme critérios técnicos de afericdo de resultados, conforme
ilustrado na Figura 1.
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Figura 1: Niveis de reunides de Gestdo do Desempenho Operacional

Reunides mensais entre Comando-Geral

e Cmts de UDI e UEOp selecionados

Reunides mensais entre
Cmts de UDI e UEOp

Reunides mensais entre
Cmts de UEOp e Cias/Pel

Fonte: Minas Gerais (2020b, p. 12)

A GDO alinha-se de forma mais imediata ao Plano Estratégico da Instituicdo, atualmente
em vigor (quadriénio 2020-2023). Tal normativa, considerado um planejamento de médio prazo da
PMMG, apresenta, ja na sua introducdo, a necessidade de se investir em acfes voltadas a reducdo do
medo do crime e ao aumento da sensagdo de seguranga do cidaddo. Objetivo este que foi tratado como
uma bandeira governamental durante a formulacdo do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI) 2019-2030 demonstrando a relevancia da tematica da Seguranca Publica para o alcance da viséo
prevista no PMDI (MINAS GERAIS, 2020a).

O Plano Estratégico traz, ainda, o primeiro Objetivo Estratégico como sendo o de
“Contribuir para a redugdo do crime violento no Estado de Minas Gerais” (objetivo diretamente afeto a
este trabalho) e traca as estratégias a serem desenvolvidas para o alcance do propdsito da Instituicéo,
quais sejam: fortalecimento dos servicos voltados a prevencgéo e repressao qualificada e fomentacdo da
atuacdo integrada de forma a se potencializar os resultados finalisticos. Todas essas acdes com vistas a
reducdo dos crimes e aumento da sensacao de seguranca do povo mineiro (MINAS GERAIS, 2020c).

Convergindo para 0 mesmo propdsito, o segundo Objetivo Estratégico — “Contribuir para a
melhoria da sensacao de seguranca no Estado”, apresenta como estratégias o aprimoramento da gestao
do servico operacional, a potencializacdo dos servicos preventivos e a consolidagdo da seguranca no
meio rural (MINAS GERAIS, 2020c).

O Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2019-2030 é o planejamento
governamental de longo prazo calcado na Constituicdo Mineira de 1989. O PMDI estabelece objetivos
e diretrizes estratégicas, que se estendem aos planos de curto e médio prazo e articula, por sua concepcao
abrangente, as acOes e programas formulados pelos érgdos do Governo, de modo a conferir coeréncia
aos processos decisorios e niveis satisfatérios de coordenacdo e integracdo de determinado projeto
politico. O PMDI pretende promover a articulacdo entre os diversos planos de curto e médio prazo,
como forma de estabilizar uma politica de longo prazo em torno dos permanentes problemas e
oportunidades do Estado (MINAS GERAIS, 2019a).
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Ao vislumbrar-se que Plano Mineiro objetiva a contribuicao para a reducéo da criminalidade
no estado de Minas Gerais, e ainda define como diretriz estratégica, que essa contribuicéo é atrelada as
novas iniciativas e as demais em curso da Policia Militar, Policia Civil e Secretaria de Estado de Justica
e Seguranca Publica, fica patente o alinhamento GDO-Plano Estratégico PMMG-PMDI. O que nédo
poderia ser diferente, ja que enquanto Instituicdo de Estado, a PMMG deve subordinar-se aos objetivos
deste ente federativo, no que concerne as agdes que visam garantir uma melhor prestacdo de servigos e
efetividade por parte de cada érgéo publico.

De 2015 a 2020: criacdo e atualizacbes da Diretriz de Gestdo do Desempenho
Operacional

Nesta Secdo apresentaramos o percurso da evolucdo da Diretriz de Gestdo do Desempenho
Operacional na Policia Militar de Minas Gerais, desde sua criacdo, em 2015, até a atualidade.

A primeira edig¢éo da Diretriz de Gestdo do Desempenho em 2015

A Policia Militar, buscando a otimizacdo e padronizacdo da metodologia de
acompanhamento e avaliacdo de resultados operacionais na Instituicao, estabeleceu no ano de 2015, a
12 edicdo da Diretriz de Gestdo do Desempenho Operacional (GDO).

A Diretriz, constr6i um preambulo sobre a origem da implantacdo dos indicadores e metas
na Instituicdo, passando pela visita dos Oficiais ao CompStat em Nova York nos Estados Unidos, a
Policia de Resultados, a criacdo da SEDS em 2003, em uma tentativa de unificacdo dos 6rgaos de Defesa
Social, a criacdo do IGESP em 2005 e sua inexequibilidade na forma original devido a escassez de
recursos orcamentarios, o que levou a PMMG ao atual modelo de avaliacdo de indicadores com as metas
estipuladas por Unidade (MINAS GERAIS, 2015).

Estabeleceu-se, no documento, os seguintes grupos de indicadores: Indicadores de Acdes
Estaduais — composto pelo indice de Crimes Violentos, Taxa de Homicidios Consumados e indice de
Apreensdo de Armas de Fogo. Os Indicadores de A¢Ges Preventivas abrangiam o Indicador de Interagdo
Comunitéria, Taxa de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos, ao passo que os Indicadores de
Acdes Qualificadas eram compostos pela Taxa de Reacdo Imediata a Crimes Violentos, realizacdo de
Operac0es Lei Seca, Repressdo Qualificada da Violéncia e Cumprimento de Demandas geradas pelo
Disque Denuncia Unificada (DDU). Ja no rol dos Indicadores de Acdes Especializadas estavam a Taxa
de Acidentes com Vitimas nas rodovias, indice de Prevencdo aos Crimes e Infracdes Ambientais. Por
fim, foram trazidos os Indicadores de Ac¢Ges Regionalizadas, atraves dos quais cada UDI definia um
indicador especifico, pactuado com o Comando Geral da Instituicdo (MINAS GERAIS, 2015).

Naquela edicdo, a Diretriz previu ainda, a realizacdo de reunibes sistematicas entre 0s
Comandantes e Assessores nos trés niveis de gestao, a partir das experiéncias adquiridas anteriormente,
possibilitando o acompanhamento do fenémeno criminal de maneira continua e direcionada de forma
ascendente, iniciando no nivel operacional, perpassando no nivel tatico, até o nivel estratégico.

Novos desafios foram apresentados a Instituicdo naquela época, como o Registro de Eventos
de Defesa Social (REDS) implementado em todo o Estado de Minas e elaborado por meio de formulario
eletronico, através do qual, foi possivel a criacdo de indicadores condicionados a fatores temporais, a
exemplo da Taxa de Reacdo Imediata (TRI), que mensura o percentual de prisées/apreensdes de autores
de crimes violentos em relagdo ao quantitativo de crimes violentos da Unidade, sendo fundamental neste
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indicador o “logo apods” ou “estado de flagrante” do autor do delito (MINAS GERALIS, 2015).

Uma importante constatacédo, foi que o primeiro ano da GDO, serviu como barémetro para
afericdo da potencialidade dos indicadores e contabilizagdo dos dados, tendo em vista que sua
publicacdo ocorreu em meados de 2015. Ja no ano seguinte (2016) seguiu-se com 0S mMesMos
indicadores, contudo as metas ja foram estipuladas logo no inicio do ano, possibilitando a aferi¢do dessas
metas, bem como as reunides nos diversos niveis de gestdo do inicio ao fim do ano.

A segunda edicéo da Diretriz de Gestao do Desempenho em 2017

Ap0ds dois anos de vigéncia da primeira Diretriz, a segunda versdo da GDO, a Diretriz n°
3.01.07/2017-CG (MINAS GERAIS, 2017), surgiu da necessidade de se atualizar e aprimorar 0s
procedimentos e parametros estabelecidos, bem como de alinhar com os instrumentos de gestdo
estratégica desenvolvidos pela Instituicdo como o Plano Estratégico 2016-2019 e do respectivo Caderno
de Planos Taticos, sendo estabelecidos indicadores de atividade-meio (Conjunto de esforcos
administrativos que permitam ou facilitam a realizacéo da atividade-fim da Corporacgéo) e de atividade-
fim. Os indicadores de atividade-fim foram mantidos para a GDO, visando dar continuidade e fortalecer
a metodologia adotada na Corporagéo desde 0 ano 2015.

Nessa linha, no Caderno de Projetos e Indicadores do Plano Estratégico 2016-2019, foi
estabelecida uma nova dinamica de acompanhamento e gestdo dos indicadores em nivel estratégico,
sendo efetuados ajustes na metodologia de monitoramento, controle e avaliacdo dos resultados nos
demais niveis, implicando na revisdo da Diretriz (MINAS GERAIS, 2017).

Segundo a Diretriz n°® 3.01.07/2017-CG, foram estabelecidos para o Programa de
Reestruturagdo os indicadores finalisticos de indice de Crimes Violentos, Taxa de Homicidios
Consumados, Indice de Apreenséo de Armas de Fogo, Taxa de Reacdo Imediata aos Crimes Violentos
e Repressdo Qualificada da Violéncia, com as taxas e metas previstas na primeira edicdo do caderno
metodolo6gico e desdobramento das metas dos Indicadores de GDO (MINAS GERAIS, 2017).

A 22 edicdo da DGDO estd diretamente atrelada ao Programa de Reestruturacdo da
Instituicdo da mesma época. O Programa de Reestruturacdo da Policia Militar de Minas Gerais, contido
na Diretriz n. 3.01.08/2017 — CG, teve como objetivo principal a priorizacdo da atividade finalistica da
Instituicdo, por meio de aperfeicoamento dos processos, racionalizacdo das estruturas nas areas
administrativas e operacionais e otimizacdo do emprego dos recursos humanos para enfrentamento do
crime e da violéncia no Estado Gerais (MINAS GERAIS, 2017).

Apos a identificacdo de que o modelo de estruturacdo vertical e os niveis de diregdo na
PMMG comportava algumas atividades administrativas as quais eram desenvolvidas de forma
redundante, caracterizando precario aproveitamento das ferramentas tecnolégicas e dos processos
existentes, e ainda que tais atividades absorviam parcela relevante dos recursos humanos e
orcamentarios disponiveis, inclusive com tendéncia de crescimento, contribuindo diretamente para a
perda do foco na atividade finalistica da Organizacao que € o policiamento ostensivo, foi realizado o
processo de reestruturacdo da PMMG em quatro etapas, a saber: a reestruturacdo do Estado-Maior, o
diagndstico dos Processos e das Estruturas Setoriais do Nivel Intermediario; a consolidagdo do Programa
de Reestruturagéo e execucdes das Agdes do Programa de Reestruturacdo (MINAS GERAIS, 2017).

Para a diretriz, o foco da reestruturagdo foi a melhoria e racionalizagdo das estruturas
administrativas nos diversos niveis, com vistas a otimizacdo do emprego dos recursos humanos na
Organizacdo e principalmente na otimizacdo das atividades operacionais de seguranca publica por
intermédio da policia ostensiva, atribuidas a Instituicdo. Com a reestruturacdo foram deslocados um
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efetivo considerdvel da atividade-meio para a atividade-fim da PMMG, o que consequentemente
contribuiu para as demais estratégias voltadas ao aspecto operacional da Instituicdo, a exemplo da GDO
(MINAS GERAIS, 2017).

Em relagdo a afericdo dos resultados, esta Diretriz reestrutura o nivel de monitoramento dos
Indicadores, 0s quais passam a ser mensurados por UDI e UEOp, possibilitando o acompanhamento
pormenorizado dos resultados e, constando ainda o ranqueamento das UEOp dentro da respectiva UDI
e 0 ranqueamento geral da UEOp no estado.

Neste modelo os Comandantes de UEOp, escolhidos a partir dos resultados insatisfatorios
obtidos nos Indicadores, participavam da reunido de nivel estratégico com o Subcomandante Geral e
inclusive, poderiam ser novamente convocados a apresentarem os resultados obtidos ap6s determinado
periodo de tempo.

A terceira edicdo da Diretriz de Gestdo do Desempenho em 2020

A sequéncia, em 2019, verificou-se a necessidade de aprimoramento dos pardmetros de

avaliacdo da 22 edicdo da GDO, em um processo de melhoria continua da Organizagdo, com o objetivo
de se buscar resultados cada vez melhores.
No ano de 2020, surgiu a versdo atual da GDO, Diretriz n® 8002.2/2020-CG, terceira edigéo revista e
atualizada com o devido Caderno metodologico e desdobramento das metas para cada Regido e
respectivas Unidade de Execucdo Operacional subordinadas, sendo acrescidos a esta versdo 0s novos
indicadores:

a) Taxa de Crimes Violentos (TCV);

b) Taxa de Homicidios Consumados (THC);

c) Taxa Qualificada de Furtos (TQF);

d) indice de Apreenséo de Armas de Fogo (IAF);

e) Taxa de Reacéo Imediata aos Crimes Violentos (TRI);

f) Repressdo Qualificada da Violéncia (RQV);

g) indice de efetividade no cumprimento de demandas geradas via
Disque Dendncia Unificado (IDDU);

h) Interagdo Comunitaria (IC);

i) Indice de Prevencao aos Crimes e Infragdes Ambientais (IPCIA);
j) Taxa de Acidentes com vitimas nas rodovias estaduais e federais delegadas (TAV);
k) Operagdo Lei Seca (OLS). (MINAS GERAIS, 2020b. p. 11).

Uma relevante inovacéo trazida na 32 edicdo da DGDO foi a previséo de o indicador da Taxa
de Homicidios Consumados (THC) passar a ser contabilizado a partir do quantitativo de vitimas deste
delito, em detrimento da versdo anterior da Diretriz em que se contabilizava o quantitativo de registros
de homicidios consumados. Foi ainda implementado o indicador Taxa de Furtos Qualificados (TQF),
com a finalidade de aferir a taxa de furtos, na modalidade tentada e consumada.

Os indicadores Taxa de Crimes Violentos (TCV), Taxa de Homicidios Consumados (THC)
e Taxa Qualificada de Furtos (TQF) passam a ter as respectivas metas estipuladas através do modelo
Quartis Adaptados, que estipulam como metas para os indicadores, o comportamento da UEOp
(Unidades de Execucdo Operacional) em comparacdo com a taxa média do conjunto das 87 UEOp do
Estado, rompendo assim, a tbnica de metas lineares estipuladas nos anos anteriores.

Ademais, outros indicadores foram aperfeicoados, como por exemplo, a Taxa de Reacao
Imediata (TRI) que passou a contabilizar para a variavel crimes violentos, somente os registros efetuados
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pela PMMG com lapso temporal de 6 horas entre a consumacéo e a comunicacdo do fato. J& o indicador
de Visitas as Vitimas de Crimes Violentos deixou se ser objeto de mensuracgéo por parte da GDO.

A constante atualizacdo das diretrizes (primeira, segunda e terceira verséo) séo esforgos da
Instituicdo pela melhoria continua, na busca de se aperfeicoar as avaliacbes de desempenho e adaptar-
se aos planos estratégicos, bem como ao PMDI e as politicas de Estado de prevencédo criminal.

Quartis Adaptados, metodologia de mensuracéo da 3% Edicdo da GDO

A Policia Militar adotou 0 método denominado Quartis Adaptados (QA) para a fixacdo de
metas de redugéo criminal para as UEOp. Os QA sdo uma adequacao utilizada pela PMMG, em analogia
ao conceito de “quartis” do ramo da estatistica matematica, para posicionamento e estabelecimento de
metas as Unidades com responsabilidade territorial, de maneira néo linear.

A Figura 2 demonstra a parametrizacdo de percentuais de reducdo entre os quatro quartis.
Primeiramente é calculada a taxa média aritmética simples das taxas crimes ocorridos em Minas Gerais,
a partir de entdo sdo estabelecidos os valores dos quartis. O primeiro quartil refere-se aos valores
compreendidos entre zero e da metade da média apurada. O segundo quartil abrange os valores entre a
metade da média e a média do indicador do estado. J& o terceiro quartil compreende valores entre a
média e o dobro da média de crimes em Minas Gerais. Por fim o quarto quartil engloba valores acima
do dobro da média do indicador.

Para a distribuicdo das metas, deve-se levar em consideragdo as taxas aferidas e sua
distribuicdo entre os quartis adaptados. A elas sdo atribuidos os percentuais de reducdo como metas para
0 ano seguinte a obtengdo dos resultados. Desta forma, objetivando melhores resultados, metas mais
desafiadoras séo atribuidas as unidades com maiores taxas de criminalidade.

Figura 2: Quartis Adaptados (QA) na Policia Militar de Minas Gerais

g
- -
Meta -
% reducao "
-~~~ 4 |
- - [ 20 QA
- - i -
-"—'-" A | Acima do dobro
- 32 QA da média do
- dar
—"""’ A - | Entre amédiae o * indicador do
v 220A dobro da média Estado
| Entre a metade do indicador do
1°QA damédiaea Estado
Abaixo da metade ~media do
da média do indicador do
indicador do Estado
Estado |

Fonte: Minas Gerais (2020b, p. 16)

O percentual de reducédo definido para cada quartil é determinado pelo gestor méximo da
Instituicdo, ou seja, Comandante-Geral, com vistas a equalizar os indices das Unidades. Para cada
Indicador Finalistico foi criado um percentual diferente de reducéo de acordo com as particularidades
vislumbradas, visando atingir as metas governamentais para a Instituicéo.
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Estabelecimento de Metas, da 3? Edicdo da GDO

As metas podem ser conceituadas como “alvos especificos ou subjetivos delegaveis a
unidades operacionais da organizacdo, a serem cumpridos em periodos e prazos predeterminados,
expressos em dados numéricos”. Dessa forma, as metas se derivam de alvos, podendo, ainda, ser
entendidas como sub-objetivos, que se referem a determinados periodos (RICHERS, 1980, p. 7).

No ambito da PMMG, De acordo com a Diretriz de Gestdo para Resultados n° 001/2010-
CG, a meta “é o passo ou etapa perfeitamente quantificada, com prazo e responsavel definidos para
alcancar os desafios ¢ objetivos organizacionais” (MINAS GERAIS, 2010, p. 77).

As metas dos indicadores sdo divulgadas anualmente por meio de memorando do Chefe do
Estado-Maior da Policia Militar (CHEM) e servem de base para a avaliagdo dos resultados no periodo
de janeiro a dezembro do ano de referéncia. As metas avaliadas, utilizando-se o método dos Quartis
Adaptados (QA), séo precedidas da media aritmética histérica dos dados estaduais, sendo as UEOp
posicionadas em um dos quartis adaptados de acordo com as respectivas taxas criminais e a relacao
destas com a taxa estadual (MINAS GERAIS, 2020a).

O Caderno Metodoldgico e de Desdobramento das Metas dos Indicadores da GDO-2020,
elaborado pelo Centro Integrado de Informagdes de Defesa Social (CINDS) contém as metas para cada
indicador, as quais sdo estimadas a partir dos resultados obtidos no ano anterior. As metas das RPM sdo
baseadas no resultado de cada UEOp (MINAS GERAIS, 2020a).

O Quadro 1 sintetiza os marcos de criacdo e atualizacdo, além das altera¢fes das GDO.

Quadro 1: Principais alteracfes da Gestdo de Desempenho Operacional, Minas Gerais 2015-2020 (continua)

ANO/VERSAO

GDO PRINCIPAIS MARCOS/ALTERAGOES

1. Criagdo da Comissdo para elaboracdo da Diretriz de Gestdo de Desempenho
Operacional

2. Definicdo dos Indicadores de Acdes Estaduais, Acbes Preventivas, AcGes
2015 Qualificadas, A¢des Especializadas e A¢Bes Regionalizadas
3. ReuniBes de Gestdo de Desempenho Operacional nos diversos niveis de gestéo.
4. Incluséo do crime de extorsdo nos crimes violentos
5. Publicacéo da Diretriz N° 3.01.07/2015 CG - Gestdo de Desempenho Operacional
(18 Primeira DGDO)
S 1. Acompanhamento mensal dos resultados
Inicio das auditorias de inclusdo e exclusdo de REDS da base da GDO.
1. Alteracdo na meta de indice de Crimes Violentos devido a melhora substancial no
Indicador.
2017 2. Aprimoramento no Indicador de Repressdo Qualificada da Violéncia
Publicacéo da Diretriz N° 3.01.07/2017 CG - Gestdo de Desempenho Operacional
(22 Edic&o Revisada)
Acompanhamento mensal a partir do nivel de UEOp/CIA PM Ind
Aprimoramento no Indicador de Taxa de Reacdo Imediata
Aprimoramento do Indicador de Lei Seca
Escolha de Unidades para participar de reunido com o CHEM, conforme
resultados obtidos na GDO

w

2018

Ll
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Quadro 1: Principais alteracdes da Gestdo de Desempenho Operacional, Minas Gerais 2015-2020 (continuag&o)

ANO/VERSAO -
GDO PRINCIPAIS MARCOS/ALTERACOES

1. Introducgdo do Indicador de Taxa Qualificada de Furtos
Exclusdo do Indicador de Visitas a Vitimas de Crimes Violentos
. Mudan¢a no Indicador de homicidios consumados, passando a contabilizar
2019 vitimas em vez de registros
4. Implementacdo da metodologia dos "Quartis Adaptados" para ICV, THC e TQF
Exclusdo de homicidios em raz&o de confrontos com agentes de seguranca publica
1. Alteracdo no rol de naturezas referentes aos crimes violentos (inclusdo das
naturezas de roubo tentado, extorsdo tentada, extorsdo mediante sequestro
2020 tentado, sequestro e carcere privado tentado)
2. Publicacdo da Diretriz N° 8002.2/2020-CG - Gestdo de Desempenho Operacional
(32 Edicdo Revisada)
Fonte: elaborada pela autora a partir de Minas Gerais (2015; 2017; 2019b; 2020b)

w N

Indicadores de desempenho da Gestdo de Desempenho Operacional 2020

Indicadores de Desempenho, segundo a International Organization for Standadization - ISO
(1998), é uma expressao (que pode ser numérica, simbdlica ou verbal) usada para caracterizar atividades
(eventos, objetos, pessoas) em termos quantitativos e qualitativos, com o objetivo de determinar o valor.

Dentro do processo de melhoria continua da Instituicdo Militar Estadual (IME), decidiu-se
que a GDO passaria a fazer a gestdo de indicadores organizados em SecGes, com base em agdes
preventivas e de combate a criminalidade.

Os indicadores visam avaliar a efetividade das medidas implementadas pela PMMG no
combate e prevencdo da criminalidade, propostas sob as premissas estabelecidas pelo Plano Estratégico
de reducdo da criminalidade violenta e do aumento da sensacdo de seguranca (MINAS GERAIS,
2020b).

Atualmente, os indicadores de desempenho se dividem nos seguintes grupos: Indicadores
Finalisticos, Indicadores de A¢6es Qualificadas, Indicador de Acdo Comunitaria, Indicador de Acdes de
Meio Ambiente, Indicadores de AcGes de Transito, Indicadores Taticos e Operacionais, 0s quais se
desdobram nos indicadores conforme Quadro 2.

Cada indicador de desempenho possui uma ficha técnica respectiva que o descreve,
incluindo, por exemplo, a sua férmula de célculo, resultado de referéncia, resultado esperado,
polaridade, entre outros aspectos, conforme se observa no Quadro 2, que traz a ficha técnica do indicador
TCV.
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Quadro 2 — Indicadores de Desempenho na Policia Militar de Minas Gerais

INDICADORES DE DESEMPENHO

Taxa de Crimes Violentos (TCV)

Taxa de Homicidios Consumados (THC)

Taxa Qualificada de Furtos (TQF)

indice de Apreensdo de Armas de Fogo (IAF)

Taxa de Reagdo Imediata aos Crimes Violentos (TRI)

Repressao Qualificada da Violéncia (RQV)

indice de efetividade no cumprimento de demandas geradas via Disque
Denuncia Unificado (IDDU)

Interacdo Comunitaria (IC)

Indicadores Finalisticos

Indicadores de A¢des Qualificadas

SN NN NENE NN

<\

Indicador de Acdo Comunitaria
Indicador de Acbes de Meio
Ambiente

<\

Indice de Prevencdo aos Crimes e Infracdes Ambientais (IPCIA)

<\

Taxa de Acidentes de Transito com Vitimas nas rodovias estaduais e
Indicadores de Acles de Transito federais delegadas (TAV)

Operacdo Lei Seca (OLS)

As UDI de atividade-fim e UEOp poderdo definir ainda indicadores
especificos para pactuarem com suas Unidades/Subunidades subordinadas,
os quais deverao ser avaliados por ocasido das reunides da GDO de niveis
tatico e operacional.

Fonte: a autora, a partir de Minas Gerais (2020b)

AN

Indicadores Taticos e Operacionais

Para fins de delimitacdo, o objeto desta pesquisa ater-se-a ao indicador Taxa de Crimes
Violentos, abarcado pelo rol dos indicadores finalisticos, para os quais ¢ empregado o método “Quartis
Adaptados”.

Indicadores Operacionais monitorados pela GDO, a partir da 3? Edicéo

Os Indicadores Finalisticos objetivam aferir a efetividade ou impacto das estratégias e acoes
desenvolvidas pelos 6rgdos do Sistema de Defesa Social no combate a criminalidade no estado de Minas
Gerais. Sdo trés os indicadores finalisticos: a Taxa de Crimes Violentos (TCV) e a Taxa de Homicidios
Consumados (THC) —monitorados em nivel governamental como parte da politica de seguranga publica
do Governo Estadual —, e a Taxa Qualificada de Furtos (TQF) — indicador criado pela PMMG como
parte da estratégia de reduzir o medo do crime no territorio mineiro (MINAS GERAIS, 2020).

Serdo detalhados, a seguir, os indicadores finalisticos, sua forma de célculo e as metas para
eles estipuladas no corrente ano.

Além das taxas de crimes monitorados em nivel de governo estadual, previstas nas politicas
publicas de reducdo criminal do governo estadual e trazidas na Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI), a PMMG instituiu a Taxa Qualificada de Furtos (TQF), a qual é calculada por meio
da divisdo do namero total de furtos pela popula¢do, multiplicado por 100.000. Este indicador é
exclusivo para um crime a ser reduzido no ambito do Estado.

Calculadas as taxas alcancadas pelas Unidades no exercicio anterior (a Figura 2 refere-se as
taxas alcangadas em 2019), estas sdo posicionadas nas quatro faixas ou QA, de acordo com o resultado
alcancado tendo como referéncia a média da taxa estadual. Posteriormente, sdo estabelecidas as metas
com os percentuais de reducdo para cada faixa ou quartil, conforme se demonstra na Figura 3.
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Figura 3: Metas da Taxa Qualificada de Furtos (TQF) e divisdo por Quartis Adaptados (QA)

2,50% 3,50% 4,75% 5,00%
17 QA 20 0A 3% QA L0 OA
METADE D& . DOBRO DA
MEDIA DA TOF MEDIA DA TOF MEDIA DA TOF
725,36 1450,72 2901,43

Fonte: Minas Gerais (2020a, p. 10)

Para o indicador da Taxa de Homicidios Consumados (THC) a taxa é calculada através da
divisdo do numero total de homicidios pela populacdo, multiplicado por 100.000 (cem mil), sendo
contabilizadas todas as vitimas de homicidios consumados relacionadas nos registros de ocorréncias
principais ou associados.

Para efeitos de metas, ndo sdo contabilizadas as mortes por intervencdo de agentes do
Estado, tampouco os homicidios ocorridos em estabelecimentos destinados ao acautelamento de
pessoas, sendo computados tdo somente nas estatisticas oficiais do Estado.

As metas de reducdo em cada uma das faixas entremeadas pelos trés quartis adaptados foram
definidas em 1,5%, 2,5%, 3,5% e 4,5% para as Unidades, de acordo com o0 QA em que cada uma foi
disposta, conforme explicita a Figura 4.

Figura 4: Metas da Taxa de Homicidios Consumados (THC) e divisdo por Quartis Adaptados (QA)

1,50% 2,50% 3,50% 4,50%
1° 0A 2° QA 39 DA 4% DA
METADE DA DOBRO DA
MEDIA DA THC MEDIA DA THC MEDLA D& THC
6,84 13,68 27,36

Fonte: Minas Gerais (2020a, p. 6)

Observa-se pela Figura 4 que, em 2019, a média estadual de homicidios consumados foi de
13,68 homicidios por 100 mil habitantes. A partir dessa medida, os demais quartis adaptados foram
estabelecidos, sendo o primeiro entre 0 e 6,84 e o Ultimo acima de 27,36, respectivamente a metade da
média e seu dobro. Em seguida, foram estabelecidas as faixas de reducdo de acordo com a meta estadual.
Por fim s&o posicionadas as Unidades, de acordo com os resultados que alcangaram e correspondéncia
nas faixas entre os quartis.

A Taxa de Crimes Violentos (TVC) € um indicador calculado por meio da divisdo do numero
total de crimes violentos registrados, pela populacdo, multiplicado por 100.000. Tal indicador sofreu,
ao longo de sua existéncia, algumas alteracdes em relacdo as naturezas criminais contabilizadas,
trazendo um acréscimo no numero de crimes a serem avaliados, de modo que, atualmente, abrange 0s
crimes de homicidio, estupro, estupro de vulneravel, roubo, sequestro e carcere privado, extorsdo e
extorsdo mediante sequestro, todos em suas modalidades consumadas e tentadas, conforme Diretriz n°
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8002.2/2020-CG (MINAS GERAIS, 2020b).

A Ficha Técnica do TCV estabelece que o indicador é de periodicidade mensal e sua
polaridade, quanto menor, melhor sera, entre outros parametros descritos por meio da Figura 5. A
Unidade gestora é a Diretoria de Operagdes (DOP), anteriormente denominada Diretoria de Apoio
Operacional (DAOp).

Figura 5: Ficha técnica do indicador Taxa de Crimes Violentos (TCV)

UDI gestora Diretoria de Apoio Operacional.

Setor
e el CINDS/DADP.
Descricdo O indicador tem por finalidade verificar 8 taxza de crimes vicleantos por 100.000 habitantes.
Unidade de Taxs
medida ’
[+
TCY = ¥ 100.000
Pap
Sendo:
- GV = Totsl de registros de ccorréncias de crimes violantos.
- Pop = Populacéo.
- Apfe céloule do TCW da RPM/UEDF o valor & analisedo tendo como par@metro & taxs
Farmula de média de Minas Barais. Desse modo, para célculn das metss, inicialmente verifica-se em
caloulo qual Quartil [3.A) & Unidade ss encontra, & assim, seréo splicados percentusis de reducdo
de acordoe com os previstos no guadro abaixo:
5 OE REOUGAD & % DE REDUGLD & % DE REOUGRD A % DE REDUGRD A
SERDEFDOPELD | SERDENNGOPELO | SERDEPRIDOFELD | SER CERNIDODPELD
CORANDD [k PRk | GOMANDD D PR | GOMAADD DA FREAT | COMANDO DA UG
12 & T A 37 0a L7 0A
MG A, B T MECRA DA, TEV MEDIA B TEY
b ES T 06 ELTADS
Polaridade Quanto menor, melhor

Periodicidade | Msnsal.

1] Armezém de Dados do SIDS - REDS Ocorréncias.

Fonte de dad -
ankE g8 os 2] IBGE [populscac).

Base geografica | Regional

Resultado de Valor apuradao Data de apuragdo
refarencia Médie de MB no ano anterior Jeneiro do ano vigants
Resultados ANO VIGENTE
esperados & ser definide pele Comando da PMMG

Padrio de Resultedo = 100% da mets - VERDE
apuracio de Resultedo 100% < ¥ < 110% d& meta - AMARELO
desempenho Fesultado 2 110% da mets - VERMELHO

- Para o quantitativo de crimes violentos, foram considerados oe registros efatuados pelas
policias Militar e Civil, incluindo o REFAP, inclusive os registros associados & o5 ragistros
com 88 naturezes secundérizs 1, 2 ou 3. Também eerdo incluidos os registros indepen-
dentements do local do fato.

- Para svaliacdo deste indicador serd incluido no rol dos crimes viclentos, em swas mo-
dalidedes tentado & consumedo, 88 seguintes naturezas criminais: B 01121 [Homicidio],
B 01.148 |Sequestro ou Cércers Privada), © 01.157 |Roubo), C 01.158 [Extorsaa], C 01.159
[Extorsdo Mediante Sequestral, D 01.213 (Estuprc), D 01.217 [Estupro de Vulneravel]. Fica
revegade o memorando n® B0&4. 1/2019 - EMPM.

- MEo ser@o contabilizadss &5 mortes por intervencEc de egente do Estado, tempouco
og homicidios acorridos em estasbelecimeantos destinados 2o sceutelaments de pessoas
[pre=os, apreendidos ou submetidos & medida de seguranca).

Fonte: Minas Gerais (2020b, p. 27)

Mota ao usuario
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Observa-se pela Figura 6 que, em 2019, a média estadual de crimes violentos foi de 323,35
por 100 mil habitantes, a partir dessa medida os demais quartis adaptados foram estabelecidos, sendo o
primeiro entre 0 e 161,68 e o Ultimo acima de 646,71, respectivamente a metade da média e seu dobro.

Em seguida foram estabelecidas as faixas de reducdo de acordo com a meta estadual. Por
fim sdo posicionadas as Unidades, de acordo com os resultados que alcangaram e correspondéncia nas
faixas entre os quartis.

No presente exercicio, 0 Comando Geral estipulou as metas de reducdo em 3%, 4%, 5% e

6%, para cada QA, a fim de se atender ao percentual de reducéo estabelecido para a Instituicdo que foi
de 4,9% em relacdo ao alcancado no ano de 2019 (FIGURA 6).

Figura 6: Taxa de Crimes Violentos (TCV) e divisdo por Quartis Adaptados (QA)

METADE D& ) DOSRO DA
MEDILA DA TCV MEDIA DA TCV MEDIA DA TCW
161,68 323,35 646,71

Fonte: Minas Gerais, 2020a, p. 5.

Contextualizando-se o comportamento do indicador de crimes violentos desde o inicio das
estratégias de gestdo operacional estudadas, até a atual GDO, a tabela 1 explicita as taxas do indicador
aferidas entre 2000 e 2019 em todo o Estado.

Tabela 1: Taxa de crimes violentos em Minas Gerais (2000 -2019)

Ano Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Ano
2000 27,91 27,77 32,21 33,14 31,85 29,19 32,79 31,64 33,12 34,20 32,37 35,85 382,05
2001 31,13 33,20 33,97 34,60 32,82 31,13 31,30 31,49 32,15 32,19 32,85 38,26 395,07
2002 36,56 36,60 41,19 40,22 41,11 37,28 36,38 37,55 36,99 38,51 40,70 4527 468,34

2003 4540 4508 51,49 49,92 5263 4827 4781 4795 4548 4791 4569 4857 576,20
2004 4606 4603 4921 4823 4818 4605 4671 4855 4679 5036 47,84 50,17 574,18

2005 5026 48,14 5049 4896 4622 4414 4627 4552 4511 4744 4231 4336 55822
2006 4,48 4344 4696 4723 4343 3900 3917 41,39 4044 4230 3940 42,67 507,92
2007 4011 4136 4746 438 4448 3954 3886 39,65 37,84 3793 3540 3570 482,20
2008 3519 3570 3843 3566 3443 31,23 2985 3079 288 3029 2848 30,14 389,03
2009 3034 2922 3145 3066 3041 2846 2830 2666 2548 2580 2414 2469 33562
2010 2495 2255 2609 2505 2353 2353 2299 2217 2281 2348 2355 2437 28505
2011 2431 2218 2603 2492 2403 2463 2500 2529 2429 2564 2482 2681 297,96
2012 33,09 3268 3560 3617 3542 3392 3345 3435 3310 3672 3619 39,35 420,03
2013 3849 3627 4197 4256 4037 3863 41,80 4299 3952 4156 4580 4637 496,34
2014 4888 4659 5079 4796 5020 42,89 4308 47,22 47,74 4994 4904 4950 573,83
2015 51,54 4805 5563 5477 5677 5440 5328 5616 5614 5963 61,31 59,20 666,89
2016 6421 61,15 6467 6397 6361 5917 6036 5991 6023 6463 6531 6338 750,59
2017 6803 5873 61,75 5512 5605 49,03 5054 52,48 4846 50,69 51,22 4871 650,80
2018 4850 4302 4292 3961 3547 3466 3519 3597 3397 3807 3501 3366 456,06
2019 3413 3034 3163 2954 2907 2443 2600 2495 2348 2592 2587 2632 331,68

Fonte: Armazém SIDS (2020)
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A partir das taxas obtidas na Tabela 1, o Gréfico 1 ilustra o indicador TCV de 2000 a 2019
atraveés dos marcos das estratégias de gestdo dos resultados e desempenho da PMMG.

Importante ressaltar que, em relacdo a base de dados histérica dos registros de crimes
violentos, no Estado de Minas Gerais, utilizada para este trabalho, esta dividida em trés momentos
distintos, a saber: o primeiro, para os registros, anteriores a 2005 o repositorio de informacGes desta
pesquisa tem por base os dados do sistema SM-20, que abrangia somente os boletins de ocorréncia
originarios da PMMG. O segundo momento, entre os anos 2005 e 2011, o repositorio de informacoes é
constituido dos dados do sistema REDS, que incluia os registros da PMMG e da Policia Civil de Minas
Gerais, inicialmente na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, expandindo, finalmente, a todo o
Estado de Minas Gerais somente a partir do ano de 2012. Enquanto a expansao era consolidada, ainda
haviam varias Unidades, cujo banco de dados Unico era 0 SM-20. Em um terceiro momento, a partir do
inicio do ano de 2012, com o sistema REDS, implantado em todo o Estado, passa a consolidar todos 0s
registros da PMMG e Policia Civil no repositério de informagdes de Defesa Social do Estado de Minas
Gerais.

Logo, para fins de comparagdes diversas nessa pesquisa, foram utilizados dados dos trés
periodos mencionados.

Observando-se o Gréafico 1, elaborado a partir dos dados inseridos na Tabela 1, ficam
patentes as flutuacdes constantes nas taxas, sendo 0 menor valor observado no ano de 2010, 285,05
crimes violentos por 100 mil habitantes, no decorrer do Acordo de Resultados e o apice em 2016, 750,57
crimes violentos por 100 mil habitantes, ano em que se deu o Programa de Reestruturacéo e a 22 edi¢do
da DGDO.

Gréfico 1: Taxa de Criminalidade Violenta a partir das estratégias de gestdo de resultados e desempenho da Policia Militar
de Minas Gerais, 2000-2019
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Fonte: a autora, a partir de dados do Armazém SIDS (2020)

J& o Gréfico 2, demonstra as varia¢des percentuais das taxas do indicador TCV comparando-
se 0s anos imediatamente anteriores, evidenciando-se em 2018-2017 com a maior reducdo dos crimes
violentos (29,93%) e 2012-2013 com 40,97% de aumento.
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Gréfico 2: Variacdo da Taxa de Criminalidade Violenta a partir das estratégias de gestdo de resultados e desempenho da
Policia Militar de Minas Gerais, Minas Gerais (2000-2019)
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Fonte: a autora, a partir de dados do Armazém SIDS (2020)

Necessario se faz destacar que, quando sdo incluidas ou retiradas naturezas de crimes de
determinado indicador, por exemplo, para o calculo e comparagdo dos periodos, 0 CINDS atualiza os
levantamentos a partir dessas alteragdes, de modo a buscar-se fidedignidade no trato desses dados,
podendo-se comparar as mesmas naturezas criminais em quaisquer periodos.

A presente pesquisa se aterd ao indicador Taxa de Crimes Violentos (TCV), visto que ja
representa a maior amostra do quantitativo geral dos crimes abrangidos pela metodologia Quartil
Adaptado (QA) e, juntamente com os homicidios, sdo aqueles que mais impactam as metas pactuadas,
bem como influenciam na sensacdo de seguranca da comunidade. Sensagdo de seguranga correlaciona-
se a um sentimento coletivo, ao passo que o medo do crime, a um sentimento individual, sendo a
primeira (a sensacdo de seguranca) atrelada a fatores ndo criminoldgicos e o segundo, a ocorréncia de
determinados crimes em locais e horarios especificos.

Na sequéncia sdo apresentados breves conceitos concernentes ao estabelecimento de metas
nas organizacOes e sua relacdo com a gestdo por resultados, como um dos fundamentos da proposta
dessa pesquisa.

4. CONCLUSAO

Ao longo deste recorte historico percebe-se a estreita relacdo com as técnicas cientificas de
mensuracao baseadas em técnicas estatisticas e geoprocessamento perseguidos pela Policia Militar de
Minas Gerais.

A gestdo operacional e o efetivo emprego dos recursos humanos e materiais na prevencao e
combate a criminalidade sdo embasados por indicadores de criminalidade bem como indicadores de
gestdo administrativas os quais ndo foram tratados neste artigo, que ao final torna bastante efetivo e
eficiente 0 emprego do policiamento ostensivo em todo Estado de Minas Gerais.

Outra medida bastante importante para coleta de dados confiaveis de criminalidade foi

criacdo do REDS (Registro de Evento de Defesa Social), que ndo sera tratado aqui com profundidade,
tendo sido bem caracterizado no artigo de Rosa e Oliveira (2014).
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