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RESUMO

ste artigo examinou empiricamente as representa¢des elaboradas pelas pessoas

atendidas em visitas comunitérias realizadas pelo Projeto Patrulha Escolar do

Comando da Academia de Policia Militar do Estado de Goias para a imagem da
corporacao e ao policiamento ostensivo. Incialmente discutiu-se a relagdao entre
imagem e comportamento, bem como reconhecer e compreender essa dicotomia
pela instituicdo policial para a efetividade do policiamento ostensivo, levando em
consideracao a estratégia de policiamento de proximidade. Assim, realizou-se entrevista
semiestruturada com pessoas de cada uma das trés areas atendidas pelo projeto. Entre
os resultados da pesquisa, identificou-se que as visitas comunitérias reforcam uma
imagem positiva da instituicao policial, melhoram a relagao habitual entre policia e
comunidade e, consequentemente, incentivam a um comportamento mais proativo
do cidadao para o policiamento. O estudo realizado demonstrou um campo ainda
pouco explorado sendo um potencial mecanismo de avaliacdo do policiamento de
proximidade para o aprimoramento do trabalho policial.

ABSTRACT

This article has empirically examined the representations elaborated by people assisted
incommunity visits by the School Patrol Project of the Goids State Military Police Academy
for corporate image and overt policing. Initially, the relationship between image and
behavior was discussed, as well as recognizing and understanding this dichotomy by
the police institution for the effectiveness of overt policing, taking into account the
proximity policing strategy. Thus, a semi-structured interview was conducted with
people from each of the three areas served by the project. Among the survey results,
it was found that community visits reinforce a positive image of the police institution,
improve the usual relationship between police and community and, consequently,
encourage a more proactive behavior of the citizen for policing. The study showed a
field still little explored being a potential evaluation mechanism of proximity policing
to improve police work.

1 INTRODUCAO

No contexto em que se encontra a seguranca publica no Brasil, violéncia
policial, desvio e abuso de autoridade, dentre outros, sdo temas cobicados pelos meios
de comunicacdo, em especial os noticidrios televisivos, onde as forcas de seguranca
publica, principalmente as policias militares, sao retratadas de forma negativo dado ao
impacto sensacionalista que suas atividades produzem.

Dentre as forcas de seguranca publica, as policias militares exercem
constitucionalmente com exclusividade o policiamento ostensivo, ou seja, visivel,
exposto, e consequentemente representam o mecanismo do Estado em maior contato
com a populacdo, sendo que como observado por Bayley (2002) a “coer¢ao, controle
e opressao sdo, sem duvida, necessarios na sociedade, mas ndo sdo agradaveis [..] A
atividade policial representa o uso da forca da sociedade contra ela mesma[...]" (BAYLEY,
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2002, p. 18).

Diante da sensibilidade na relacdo entre policia e sociedade uma gestdo
consciente da necessidade de manter a protecao da imagem institucional da policia é
elementar para a manutencao da autorizacdo coletiva, sendo imprescindivel para que
a percepcao da sociedade nao seja moldada unilateralmente por entidades alheias,
com interesses diversos. Além do mais, espera-se que uma gestao eficiente da imagem
institucional pela policia seja capaz de sugerir uma percepcdo positiva da sociedade
perante a corporacao refletindo assim sobre o comportamento do cidaddo, podendo
contribuir com o que a Constituicdo Federal preconiza ser a segurancga publica “direito e
responsabilidade de todos” (BRASIL, 1988).

A pesquisa versou sobre as visitas comunitarias propostas pela Policia Militar
do Estado de Goias (PMGO) da forma como sdo realizadas em conformidade com os
procedimentos operacionais. De que forma as visitas influenciam na imagem percebida
e no comportamento dos cidaddos envolvidos frente ao policiamento ostensivo?
As visitas comunitdrias podem ser configuradas como ferramentas para a gestdo
da imagem? Quais os aspectos positivos da gestao da imagem institucional para o
policiamento?

Diante dessas indagacdes, valendo-se de metodologia qualitativa, examinou-
se por meio de entrevistas com cidaddos atendidos por visitas comunitarias planejadas
e executadas pelo projeto de extensdao do policiamento noturno promovido pelo
Comando da Academia de Policia Militar do Estado de Goias (CAPM), aspectos do perfil,
conhecimento, percepcao e comportamento dos entrevistados frente ao policiamento
ostensivo desenvolvido pela PMGO, ou seja, as representacdes ou imagem elaborada
acerca do policiamento. em outras palavras, buscou identificar em quais aspectos as
visitas comunitarias tém repercutido sobre a percepcao daimagem e o comportamento
dos cidadaos entrevistados frente ao policiamento ostensivo.

Portanto, conhecer as representacdes e ou os reflexos das visitas comunitarias
para aimagem institucional, bem como por possibilitar avaliar a eficiéncia e os impactos
dametodologia de visitas comunitdrias realizadas pela corporacao e para o policiamento
ostensivo tem sido uma das principais contribuicées do estudo.

2 GESTAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL E REPRESENTACOES

Embora em vérios momentos da histéria aimagem atribuida as forcas policiais
e percebida no seio da populacao fosse algo ignorado para os modelos de policiamento
considerados como tradicionais - serdo discutidos mais a frente. Com o surgimento de
novos conceitos de policiamento percebeu-se que a sociedade poderia ser mais que
um elemento passivo na seguranca publica, sendo a participacao ativa do cidaddao uma
ferramenta para sua efetivacao. No intuito de entender a relevancia da percepcao da
sociedade sobre as instituicdes de policiamento, particularmente a policia ostensiva,
no tocante a promocao da segurancga publica, é necessario compreender qual a relacdo
entre imagem e comportamento.

O conceito de imagem vai além da percepcéo visual de um determinado objeto.
Gomes (1993), professor de Administracao Geral, em um estudo sobre o texto Strategic
marketing for nonprofit organizations de Kotler e Andreasen, explica que esses autores:

usam o termo imagem como a soma de crencas,
atitudes e impressdes que uma pessoa ou grupo tem
de um objeto, uma pessoa, um lugar, uma marca, um
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produto ou uma empresa. E, portanto, o resultado
da percepcdo, que podera ser falsa ou verdadeira,
imaginada ou real. Esta definicdo procura diferenciar
imagem de outros conceitos correlatos ou préximos,
como crenca, atitude, estereétipo ou valor. (GOMES,
1993).

Neste sentido, o termo imagem pode ser traduzido como uma percepcao falsa
ou verdadeira do individuo sobre um objeto. Contudo, essa observacdo nao explica
como se da a formacéo da percepcao sobre algo. Gomes (1993) entado apresentou uma
analise sobre o texto de Bouding, The image: Knowledge in Life and Society, traduzindo
a ideia de que o comportamento humano néo seria dirigido nem pelo conhecimento,
nem pela informacao, mas seria um produto da imagem percebida, ndo sendo baseado
na verdade ou no fato, mas “naquilo que se sente ou acredita ser verdade [..] nas
mensagens filtradas por nosso mutavel sistema de valores”. (GOMES, 1993).

A formacao da imagem percebida se relaciona, portanto, com os valores
individuais, com experiéncias anteriores, personalidade, crencas e outros estimulos,
envolvendo o individuo de forma consciente e inconsciente. Sob essa mesma dtica,
Kotler e Keller (2012), na obra Administracdo de Marketing descrevem de forma coesa e
objetiva a relacdo entre imagem, enquanto percepcdo, e comportamento, enfatizando
que a acdo de uma pessoa esta relacionada com sua motivacao, sendo influenciada pela
percepc¢ao da situagao. Os autores reportam ainda que no “marketing, as percepgdes
sdo mais importantes do que a realidade porque elas afetam o comportamento real do
consumidor” (KOTLER; KELLER, 2012, p. 174). Para Kotler e Keller (2012) a percepgao esta
ligada a um processo de selecao, organizagao e interpretacdo de informacgdes abstraidas
para “criar uma imagem significativa do mundo’, sendo afetada por estimulos fisicos e
da relagao desses estimulos com o ambiente, bem como das condi¢des intrinsecas aos
individuos. Deste modo, considerando a observacao sobre o texto de Boulding e as
constatacgoes de Kotler e Keller, compreende-se a relevancia que a imagem, enquanto
percepcao do individuo, que possui sobre o comportamento das pessoas.

Como plano de fundo da atividade de policiamento ha uma estrutura
organizacional. Assim, como qualquer outra organiza¢dao, a PMGO é composta por
pessoas e demais recursos, que exercendo suas atribuicdes especificas proporcionam
o funcionamento da instituicdo, a qual oferece um produto a seus clientes.
Constitucionalmente o produto da atividade da Policia Militar é a seguranca publica,
promovida através do policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem publica. Os
clientes, diferentemente de outras organizacdes, ndo sao um publico especifico, mas
toda a sociedade.

Deste modo, torna-se fundamental esclarecer a funcdo da gestdo da imagem
corporativa ou institucional e sua repercussao sobre a atividade de policiamento,
considerando os aspectos organizacionais da instituicdo PMGO, é necessério explorar
alguns conceitos encontrados nas disciplinas de Administracao, Comunicagdao e
Marketing.

Sobre o conceito de corporagao, Chaves (2005) argumentou que, no meio
latino, tal termo se relaciona com grupo de associacdes sejam de carater privado ou
publico. Quanto a relacdo entre as terminologias “corporacao” e “instituicao’, Chaves
(2005) dispde que os organismos sem fins lucrativos, tanto publicos como privados
costumam ser tratados por esse ultimo termo, assumindo um mesmo significado do
anterior.

Acerca do conceito de imagem corporativa ou institucional, e sua importancia
para uma organizacao, Gomes (1993) destaca que a imagem corporativa ndo pode ser
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tocada ou medida, mas que existe na cabeca das pessoas, tornando-se um instrumento
precioso que uma organizagao pode obter.

O sentido de “imagem” utilizado neste estudo e que acompanha o conceito
de imagem institucional, ndo se confunde com a visualizacdo dos elementos de
producdo, recursos técnicos e recursos de difusdo utilizados, como: desenhos, fotos,
sons, videos dentre outros. Nao se confunde com o conceito de aparéncia no aspecto
da“civilizacdo da imagem [...] essas imagens e representacdes externas a nds, presentes
no meio ambiente e que sao direcionadas aos olhos, ndo sdo a imagem corporativa ou
empresarial, embora contribuam para indica-la.” (COSTA, 2001, p. 57, traducao nossa).
Acerca desse assunto colabora o espanhol Costa (2001), professor e autor na area de
comunicacdo, em sua obra Imagem Coporativa en el siglo XXI:

a imagem da empresa é a representacao mental, na
imagemcoletiva,deumconjuntodeatributosevalores
que funcionam como um esteredétipo e determinam
a conduta de opinides dessa comunidadel...] e por
ser uma imagem psicossocioldégica, e ndo uma
coisa ou um objeto, a empresa sé pode gerencia-la
indiretamente, por meio do significado de suas acoes

e comunicacdes. (COSTA, 2001, p. 58, traducgao nossa).

Ainda, Costa (2001) corrobora o entendimento do que foi observado por
Gomes (1993) ao considerar que a imagem corporativa existe como um “conceito na
cabeca das pessoas’, ou seja, uma representacdo. Essa compreensdo é necessaria uma
vez que é esse significado que se pretende transmitir quando usado o termo “imagem
institucional” neste trabalho, sendo valiosa para o esclarecimento do que sera discutido
sobre gestao da imagem institucional e sua repercussao para o policiamento, a partir do
estudo com participantes do programa de visitas comunitdrias realizados pelo projeto
de extensdo do CAPM-GO.

A compreensao do que é gestao da imagem institucional, como se efetiva e em
que aspectos pode se apresentar como uma ferramenta positiva para a promogao do
policiamento e da segurancga publica passa necessariamente pelo conhecimento dos
elementos construtores da imagem institucional que passamos a apresentar.

Identidade institucional é um elemento que diversas corporacdes tém buscado
para promover seus valores e alcancar com melhor aproveitamento seus objetivos. Isso
se da pela contribuicdo que a identidade institucional tem para a gestdo de uma boa
imagem institucional. A PMGO ao perceber a importancia da identidade institucional
tem buscado promover a difusao de seus valores ndo somente por meio de seu estatuto,
regimentos internos e grades de ensino, mas também de forma que se exteriorize
como, por exemplo, através de manuais como o manual de padronizagao dos modelos
de documentos e o manual de identidade visual estabelecido pela instituicdo, dentre
outras formas. Este ultimo em sua apresentacao consta o seguinte texto:

O estabelecimento de uma identidade visual
uniforme, representativa e coerente, constitui-se em
um bom instrumento para que uma instituicdo possa
ser reconhecida e legitimada junto a sociedade.
Neste prisma as cores, os simbolos e a marca ou
logotipo sao elementos importantes na Identidade
Visual. E importante que seu uso siga regras claras
e objetivas para manter a uniformidade em todas as

suas aplicacdes. (GOIAS, 2014, p. 04).

Diante da exposicdo deste manual, é possivel identificar a preocupacao
da instituicdo com a sua identidade e seu reconhecimento perante a sociedade.
Para compreender o conceito de identidade institucional é relevante a introducao
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sobre aspectos do termo “identidade” apresentada por Costa (2001), onde traz que
etimologicamente se relaciona com “ser idéntico a si mesmo”.

O termo identidade estd ligado a algo Unico, distinto, e, portanto, identificavel.
Assim, quando se discute o conceito de Identidade Institucional, discute-se o que torna
uma corporacdo unica e diferente das demais. Costa (2001) compara a identidade da
empresa, ou instituicao com os cromossomos do DNA humano, que possuem a heranga
do fundador e o espirito institucional da organizacdo, sendo que os parametros que
definem a identidade corporativa sdo representados segundo o autor pelo “o que a
empresa €, bem como “o que a empresa faz".

Em sua obra Chaves (2005) diferencia identidade institucional de realidade
institucional ao conceituar que esta é um conjunto de tracos e condi¢des objetivas do
ser social da instituicdo, como por exemplo, a sua entidade legal e o seu funcionamento
juridico concreto, sua estrutura ou modalidade de organizacao e operagao, dentre outros
aspectos. Para o autor, a diferenca principal esta no fato de a primeira terminologia estar
ligada ao campo da autorrepresentacédo e a segunda a dados empiricos ou estruturais.
Para a exteriorizagao dessa identidade, ou seja, processo de autorrepresentacao, o autor
observa que dentre outras formas de comunicacao:

Podem ser consideradas como “suportes da
identidade” a mesma instituicdo como um todo,
ou seja, a totalidade dos fatos materiais e humanos
detectaveis como proprios dainstituicdo. A instituicao
é, desse ponto de vista, um territorio significativo
que fala de si mesmo, que se auto-simboliza através
de todos e cada um de seus aspectos perceptiveis.

(CHAVES, 2005, p. 27, traducdo nossa).

No que tange a relacdo entre identidade institucional e imagem institucional,
Costa (2001) defende que: “a identidade corporativa, que é uma estratégia de expansao
da marca, e uma estratégia de comunicagdo absoluta, vai diretamente com todas as
suas armas para a construcao da imagem corporativa” (COSTA, 2001, p. 229, traducdo
nossa). Isso se da em razdo da relacdo que Chaves (2005) fez a distingao entre identidade
e imagem corporativa: “A primeira, como ja foi dito, denomina a autorrepresentacao da
instituicdo e a segunda, as formas de representacdo da instituicdo desenvolvidas por
seu publico, pelos receptores de suas mensagens identificadoras.” (CHAVES, 2005, p.
31, traducao nossa). Dessa forma, infere-se que a imagem institucional percebida pelo
publico estd relacionada aos valores que a identidade corporativa consegue exteriorizar,
sendo determinante na contrucao da imagem.

A percepcao ou representacao de uma imagem exerce um papel relevante
no comportamento a que se desenvolverd perante determinado objeto. Assim
sendo, qualquer corporacdo que pretenda expandir seus resultados, melhorar seu
relacionamento com o publico, ou seja, qual for o retorno pretendido, ao considerar
a importancia da valorizagdo e protecao de sua imagem, bem como a necessidade
de estabelecer estratégias para esse fim, provavelmente tera maior sucesso do que
corporacgdes que se preocupam apenas com elementos estruturais. Neste sentido, Costa
(2001) observou que muitas empresas ainda estdo determinadas pela “mentalidade de
gestao do século passado’, pautando suas atividades ainda em capital, organizacéo,
producaoeadministracdo, ndolevandoem contaasociologia,informacdes, comunicacao,
ou seja, em uma gestdo que o autor considera como “integral de novos valores”.

O termo “gestdo da imagem” se remete a geréncia ou administracao da
imagem, portanto, ndo constitui algo absoluto, um método predeterminado, mas sim
um instrumento complexo que administra ferramentas disponiveis de forma adequada
ao fim pretendido. As ferramentas para a gestdo da imagem podem partir desde a
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comunicacao com o publico, marketing interno e externo, qualidade do produto
oferecido, até mesmo ao design do logotipo e outros elementos visuais utilizados por
uma corporacao. Conforme afirma Costa (2001, 2001, p.237) “a imagem se administra,
portanto, indiretamente”.

Nesse sentido Minguez (2000), professor de Comunicacdo Audiovisual e
Publicidade da Universidad Complutense de Madrid, fez uma analise sobre as fontes
da construcdo da imagem, onde aponta que essa formacao é um processo longo e
complexo, o resultado de uma abstracdo em que cada individuo simplifica a organizacdo
e reduz em sua mente a um conjunto de atributos representativos. Minguez (2000)
destacou que trés fontes de informacdo intervém decisivamente na formacado da
imagem, sendo, portanto, fontes de sua gestdo: os meios de comunicacdo de massa, as
relagdes interpessoais como fontes indiretas e a experiéncia pessoal, como fonte direta.

Essa abordagem meramente conceitual e tedrica sobre gestao relacionada
a imagem foi trazida para evidenciar os reflexos do planejamento e gerenciamento
voltado para a imagem institucional, e consequentemente para a percepcdo e
comportamento do publico, pois é substancialmente necessario para a compreensao
da tematica de estratégias de policiamento, programas e a¢des sociais de aproximacgdo
com a comunidade experimentada pela Policia Miliar do Estado de Goias.

3 POLICIAMENTO OSTENSIVO E IMAGEM INSTITUCIONAL

Apresentados alguns dos principais aspectos sobre a imagem institucional e
sua gestao, passa-se a uma breve exposicao acerca do modelo de policiamento proposto
pela PMGO por meio das visitas comunitarias e como se relaciona com a ideia de gestao
da imagem institucional. Essa relacdo tedrica serad verificada empiricamente, sendo
objeto de anadlise da pesquisa pretendida, que observara a repercussdo da percepcdo
da imagem institucional para o policiamento. Precedendo essa discussao, serao ainda
abordadas as defini¢des de policia e policiamento, considerando a realidade histérica do
Brasil, bem como as caracteristicas elementares dos principais modelos de policiamento
verificados na histéria da segurancga publica brasileira e na PMGO.

Na definicdo de policia, Bayley (2002) observou como partes essenciais os
seguintes elementos: “forca fisica, uso interno e autorizacao coletiva’, assim traduz de
forma sucinta esses componentes no seguinte texto: “Sempre que a palavra policia for
usada neste livro, ela ird se referir a pessoas autorizadas por um grupo para regular as
relagdes interpessoais dentro deste grupo através da aplicagao de forga fisica.” (BAYLEY,
2002, p. 20).

Embora os estudos sobre policia e policiamento ainda carecam de andlises
profundas no campo tedrico e empirico, é possivel identificar experiéncias no mundo
que evidenciam novos conceitos de policiamento, onde este compreende ndo somente
uma atividade incidental, reativa e repressiva em resposta aos chamados de emergéncia,
sem uma estratégia para o cendrio de atuacdo, mas uma atividade planejada que
considera a complexidade envolvendo o fenémeno da criminalidade.

Cronologicamente esses conceitos ndo sao tdo novos, mas sua propagacao e
aplicacdo sem duvida é reflexo das transformac¢des do mundo globalizado e surgem
como ferramentas alternativas as experiéncias do policiamento considerado em
diversos titulos como “tradicional’, onde destacam nao ser suficiente para atender as
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demandas sociais por seguranca frente a criminalidade.

O policiamento comunitario ndo é somente uma estratégia de policiamento
€ uma filosofia que envolve todos os esforcos da policia e da sociedade, uma vez que
considera a policia como apenas um dos elos responsaveis pela seguranca. No ano
de 1829, uma das primeiras experiéncias de aproximacao da policia e a comunidade
com a criacao da Policia Metropolitana de Londres, pelo primeiro-ministro Sir. Robert
Peel, que tinha como base nove principios dos quais se destaca o seguinte: “A policia
deve esforcar-se para manter constan-temente com o povo, um relacionamento que dé
realidade a tradicdo de que a policia é o povo e o povo é a policia” (MARCINEIRO, 2005,
p. 25, Apud. FILHO, 2010).

ConformeDalboscoetal.(2013) umadas primeiras experiéncias de policiamento
comunitario no mundo que obteve éxito em combinar operacionalmente a estrutura da
policia com a filosofia de policiamento comunitério foi no Japao com a implantacdo no
ano de 1879 dos chamados Kobans e Chuzaishos, prédios com localizacao tecnicamente
estabelecidas visando garantir um atendimento adequado e o controle da pequena
area em que situa, conhecendo a regiao e seus integrantes.

Bayley e Skolnick (2017), apés um estudo sobre o que talvez seja a primeira
experiéncia de policiamento comunitario nos Estados Unidos por volta de 1914, através
do comissario de policia Arthur Woods — que buscou transformar a sociedade em um
“publico esclarecido” sobre o trabalho policial, mas que perdeu espaco ap6s a mudanca
de governo —, os autores chamam atencdo para a seguinte questao: “Por que, entdo,
o movimento em direcdo ao policiamento comunitério teve tanto destaque durante
os anos 1980, ndo somente nos, Estados Unidos, mas em todo o mundo?” (BAYLEY;
SKOLNICK, 2017, p.65). Adiante Bayley e Skolnick (2017) utilizam varios pressupostos para
tentar explicar o fato, dentre eles o aumento da taxa de criminalidade e insuficiéncia da
policia de niumeros, ressaltando outros indicadores ligados as condic¢des sociais como,
por exemplo, o desemprego, renda e outros fatores que consideram mais importantes
na variacao das taxas de crime e resolucao.

Quanto a definicao de policiamento comunitario e orientado a solugao do
problema, bem como a relacao entre eles, Moore (2003) expde o seguinte texto:

O policiamento comunitario e o policiamento para
solucdo de problemas sdo conceitos estratégicos
que procuram redefinir os fins e os meios do
policiamento. O policiamento para a solucdo de
problemas dirige a atencdo da policia mais para os
problemas que estdo por tras dos incidentes, do que
para os incidentes em si. O policiamento comunitario
enfatiza o estabelecimento de parcerias de trabalho
entre a policia e as comunidades, para reduzir o crime

e aumentar a seguran¢a. (MOORE, 2003, p. 115).

No Curso Nacional de Multiplicador de Policia Comunitaria é apresentada uma
diferenciacdo de forma sucinta e objetiva entre policiamento comunitario e tradicional,
onde é possivel observar e destacar, dentre outras, as seguintes caracteristicas segundo
o texto: No policiamento tradicional a policia preocupa-se mais com os incidentes, com
crimes violentos, sendo a eficiéncia determinada pelo tempo de resposta; o policial
trabalha voltado para o criminoso que constitui a menor parcela da sociedade; o policial
é o do servico, ndo possuindo contato constante com a populagao local; as patrulhas
se distribuem conforme o pico de ocorréncias. Ja& no policiamento comunitario a
relacdo pretendida é a de que a policia é o publico e o publico é a policia, podendo
o policiamento contar com a participacdo do cidadao; a policia é apenas uma das
instituicdes governamentais responsaveis pela qualidade de vida da comunidade;
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o papel da policia é dar um enfoque mais amplo visando a resolucdo de problemas,
principalmente por meio da prevencao; a eficacia é medida pela auséncia de crimes e
desordem, ndo pelos nimeros gerados; o policial trabalha voltado para o cidadao de
bem que constitui a maior parcela da comunidade; o policial é da area, conhecendo a
regido e os integrantes da comunidade, sendo reconhecido por eles. (DALBOSCO et al.,
2013).

Quando se defronta com um modelo, como o descrito acima, onde a policia
busca se aproximar e interagir com a sociedade, de forma planejada e produtiva. Bayley
e Skolnick (2017) identificaram a seguinte responsabilidade na gestdo para a persecucéo
desse objetivo, onde sintetizam com clareza o que foi discutido nesta pesquisa até o
momento sobre a relevancia da gestdo da imagem institucional para o policiamento:

O publico deve ser visto como “co-produtor” da
seguranca e da ordem, juntamente com a policia.
Desse modo, o policiamento comunitério impde
uma responsabilidade nova para a policia, ou seja,
criar maneiras apropriadas de associar o publico ao
policiamento e a manutencéo da lei e da ordem [...]
“se o policiamento comunitério” deve significar algo
diferente, deve referir-se a programas que mudem
as interagdes habituais entre a policia e o publico.

(BAYLEY; SKOLNICK, 2017, p. 18).

Este artigo se reservou a entender como a percepcao social sobre a instituicado
policial, e sua gestao, possa refletir no policiamento, ndo vislumbrando esgotar-se em
conteudos tedricos sobre o assunto. Assim, percebe-se que para atingir algum resultado
concreto o policiamento alinhado a aproximag¢do com a comunidade necessita que
a instituicao policial gerencie sua imagem, seja através de meios de comunicacéo,
programas sociais, ou outras ferramentas, de forma que a sociedade tenha uma
percepcao positiva dela, que nao haja desconfianca, medo ou resisténcia pelo cidadao,
que este perceba sua participacdo e responsabilidade diante da seguranca publica e
que seja rompida a imagem de distanciamento entre policia e sociedade, arraigada pelo
policiamento tradicional.

O policiamento comunitdrio ndo é apenas um modelo predefinido, é uma
filosofia que se realiza de formas dinamicas. Uma das maneiras de empregar o
policiamento comunitario que mais evidencia o contato entre a instituicdo policial e a
comunidade é a visita comunitaria, processo que se constitui pelo contato direto entre
o policial e o cidadao.

A PMGO além de constar os estudos sobre policiamento comunitario na
grade curricular de seus cursos de formacao de pracas e oficiais (GOIAS, 2017), tem um
Procedimento Operacional Padrao que orienta as atividades de monitoramento, visitas
comunitarias, visitas solidarias e reunides mensais. A visita comunitaria é assim definida:

Visita Comunitaria: ato do policial militar de deslocar-
se a uma residéncia, escola, igreja, estabelecimento
comercial ou qualquer outro local de interesse da
seguranca publica, para repassar as orientagdes
necessdrias ao incremento da seguranca, além de
integrar-se de maneira proativa na vida social da

comunidade. (GOIAS, 2014, p. 188).

Essa perspectiva da visita comunitdria como meio de interacao da instituicdo
policial com o cidadao dialoga com o texto de Chaves (2005), ja exposto neste trabalho,
sobre a capacidade que ainstituicdo possui no ambito da gestdo daimagem institucional
de se representar por meio de si mesma, de seus elementos materiais e humanos. Desse
modo, as visitas comunitarias assumem um papel importante na gestdo da imagem
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institucional uma vez que ddo rosto e nome ao policial fardado que passa a ser conhecido
pelos envolvidos nas atividades, sendo uma ferramenta importante para divulgacao de
informacdes sobre prevencdo ao crime, projetos institucionais e a forma de atuacdo na
regiao, dentre outros elementos que incutam no cidadao o sentimento de proatividade
para com a seguranca publica e aproximagao com o policiamento ostensivo local.

4 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado por meio de uma abordagem qualitativa, uma
vez que, conforme orienta Richardson (2015), esse tipo de experiéncia possibilita
descrever a complexidade de um problema e o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos. Portanto, estabeleceu-se como procedimento para a
coleta de dados a entrevista semiestruturada, tendo em vista que se pretendeu através
da flexibilidade do didlogo direcionado compreender aspectos da percepcao e do
comportamento dos entrevistados.

Os dados obtidos foram organizados em forma de quadros sistematizados que
sintetizem as informacgdes das entrevistas, sendo que a analise consistiu na transcricao
e discussdo de trechos das entrevistas que se evidenciaram frente aos aspectos teéricos
tratados neste trabalho, uma vez que pretendeu-se observar se as visitas comunitarias
influenciam na percepcao da imagem institucional da PMGO e no comportamento dos
envolvidos, bem como a repercussao para o policiamento ostensivo.

Assim, foram entrevistadas 06 (seis) pessoas que receberam atendimento
no ano de 2018 pelo projeto de visitas comunitarias do CAPM, denominado Patrulha
Escolar, realizado durante o policiamento noturno, sendo os selecionados residentes
na cidade de Goiania-GO, distribuidos em grupos compostos por 02 (duas) pessoas,
sendo uma do sexo feminino outra do sexo masculino, integrantes de cada area de
policiamento do projeto objeto do estudo, que conta com 03 (trés) areas, buscando-se
uma maior variabilidade de informacgdes.

Quanto a realizacdo das entrevistas, foram realizadas no més de setembro do
corrente ano, sendo que as informacdes de contato dos entrevistados foram obtidas
junto ao coordenador responsavel pelo registro dos locais a serem integrados pelos
cartdes programa do projeto de Patrulha Escolar do CAPM. As entrevistas foram
realizadas no local de trabalho dos entrevistados com auxilio de um roteiro, gravador
de voz e caderno de anotagdes. Ainda, a pesquisa lancou mao do anonimato dos
entrevistados vislumbrando maior veracidade nas respostas fornecidas.

No que tange ao contelido das entrevistas, o roteiro contou inicialmente com
questionamentos relacionados com o perfil do entrevistado e perguntas previamente
elaboradas, relacionadas aos conhecimentos sobre a instituicdo PMGO, percepcéo sobre
a atuacado da instituicdo no quadrante do envolvido, questdes relacionadas a percepgao
e ao comportamento do entrevistado frente ao policiamento ostensivo antes e apds
participar do referido projeto de policiamento e visitas comunitarias.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse projeto é realizado mediante um planejamento de “cartdes programa”
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- uma relacao de locais e hordrios previamente estabelecidos e atividades a serem

REBESP realizadas - patrulhamentos, abordagens, pontos de estacionamento e visitas
v. 12, Especial comunitdrias nas areas |, Il e lll, compreendendo respectivamente pontos estratégicos
2019 na regido da Praca Universitdria, do Jardim Goias e imedia¢des do Parque Flamboyant,

na cidade de Goiania-GO.

Todas as entrevistas foram realizadas no dia 05 de setembro de 2018 entre os
periodos das 18h00 as 22h00, tendo tempo de duracdo entre 07 a 15 minutos, sendo as
localidades obtidas junto ao coordenador responsavel pelo mapeamento de pontos a
serem integrados pelos cartdes programas da Patrulha Escolar.

5.1 SINTESE DE PERFIS E RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

A partir dos questionamentos de niimero 01 a 06 do roteiro de entrevista,
contetudo em apéndice, que tratam de informacbes referentes ao perfil, verificou-se o
seguinte quadro:

Quadro 1 - Respostas PERFIL DOS ENTREVISTADOS
questionamentos sobre perfil 01 a ENTREVISTADC I 2 T T e %
06 do Roteiro de Entrevista. _
Qual sua idada? 16 anioz 32 snos 29 anos 19 anoe 62 anios 35 a0z
Qual sen sexo? Feminino Maseuling | Maseuline | Feminino hMazculing | Feminine
Fonte: O Autor (2018). Qual sew grau de | Superior C. | Superior C. | Eas. Med. | Ens. Med, | Ens. Fund. | Eans.  Med.
esoolaridade? Incompleto. | Completo Complets Completo
(oal estado Civil? Solteira Solteiro Soltetro Solteira Solteiro Solteira
Sua renda se| 1a55M A 15M | 1a535M Atg 1 SM | Nao Ate 1 5M
enquada  em goal :
daz seguintes faixas i
salanals?
Hi quante tempo e | (4 meses 02 anos 0§ meses 01 meés Mio 06 mezes
com que frequéncia
vord tem participado ecana
de vizitaz | Nio Quase 1 wvez por | Quase Quasze Quase
o
com 2 reconda todos o5 | semana tedos o8 | todos oz | todos oz
dias dias dias dias

Emrelacdo as respostas do questionamento nimero 17 do roteiro de entrevistas
em apéndice, os entrevistados elencaram as seguintes condutas como negativas e mais
antigos e superiores.

Quadro 2 - Respostas SINTESE DAS RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS
questionamentos 07 a 16 do ENTREVISTADO 01 02 03 04 05 06
Roteiro de Entrevista. Anter das visitas comunibitiss voed possils | g, o simt nEo sim nfio

alpusm contato a policial militar?

A presenca da policia militar durante sz visias
comumnitirias tem contribuido para a sensacio
Fonte: O Autor (201 8). de SEFUTANGA £ SU3 localidade?

A presenga da Policia Militar lhe cawia |\confors | conforte |conforto [conforte jronforte |conforto
aenaacdo de conforto ou desconforto?

Com as visitas comunitirias, vock acredita

que houve algema aproximacio oo sentido de | ode, jé 3 o, ja : .

se interessar por assuntos relacionsdos a : m ; L fm ada
g R i P:ISELI:II ]:\D:s-ma

mstitiagao  policial mulitar ou 3 seguranga

piiblica?

Cual magem vock possvia da instiboicde | positiva | positiva | positiva | positiva | positiva | positiva
Policia Militar do Estado de Goids antes das
vieitas comundtirias? E apds?

Cnal magem vocd possvia da fippwra do | positiva | positiva | poeitiva | negativa | positiva | posdtiva
policial militar antes das visitas comunitariss?
E apds?

Viock consideras que a3 visitas comunititiag
tenham colaborado pars um coaceits mads | mais mais mais mais mais 1 ais
positive ou negativo em relagio 2 sua imagem
sobre a nstitwigdo Policsa Militar do Estado

positiva | positiva | positiva | positiva | positiva | positiva

pozitiva | positiva | positiva | positiva | positiva | positiva

positive | positivo | positive | pasitive | positivo | posttive

de Goaas?
Em sua opinidce, apds o contato com a3 visitas
comuditirias houve algpma mudanga de sim ado sirm i niia ndia

hibitc ou comportaraents, seja para &
sepuranca individual ou coletiva?
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Quadro 2 - Respostas
questionamentos 07 a 16 do
Roteiro de Entrevista.
(continuacgao).

Fonte: O Autor (2018).

Gréfico 1 - Frequéncia

das condutas elencadas pelos
entrevistados como negativas a
imagem do policial.

Fonte: O Autor (2018).

Gréfico 2 - Frequéncia

das condutas elencadas pelos
entrevistados como positivas a
imagem do policial.

Fonte: O Autor (2018).

Viock se considera uma peasoa proativa agindo )
em  colaboracBo com a3 atividades de mm e aa, . o g
policiamente da Policia Militar do Estado de
Geaas? Vo2 acredita que a5 visrtas

comumnitinias influenciam de algum modo a g ez S, &1 Sim sum
ERIE COmpOdiamente?

Vock ji participou de algpm programa ou ) _ ) ) )

evento da Policia Militar além das visitas aim fnae Hm aim L o

comuAitirias?

Em relacdo asrespostas do questionamento nimero 17 do roteiro de entrevistas
em apéndice, os entrevistados elencaram as seguintes condutas como negativas e
positivas, dispostas respectivamente nos seguintes graficos:

Condutas negativas a imagem do policial

1.5 3 3
3
25
2
15 1 1 1 1 1
: —
i — — s— — —
Comupgie Apgirforada Embriagar Improbidade  Abwsode  Deasrespeito Prevaricagio
led BT RV poder
Condutas Fus:il:i'r:s a im:gtm do Puli:i-l
23 5 2 N
45 1 1
1
o - — —_—
Cumpriments do Educagdio Contato com & Usar a forga Senedade
trabalho populagao quando necessanio

5.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Tendo em vista os quadros que sintetizam as respostas dos entrevistados,
percebe-se que as visitas comunitdrias configuram forma de gestdo daimagem capaz de
influenciar a percepcao e o comportamento dos envolvidos, haja vista o consenso entre
os entrevistados de que as visitas colaboram para um conceito mais positivo sobre a
instituicao Policia Militar do Estado de Goias e de que incentivam a um comportamento
proativo.

O consenso entre os entrevistados é fruto do que Chaves (2005) considera
como “suporte da identidade”, uma vez que as visitas comunitarias sdo realizadas por
elementos materiais e humanos da instituicdo e a autorrepresentam, exteriorizando a
identidade corporativa. Costa (2001) elege essa exteriorizagdo como importante para a
construcdo da imagem da corporacdo, a qual se consolida na representacdo mental da
instituicao pelo publico.

No conjunto das entrevistas, observou-se que o cidaddo percebe que as
visitas comunitarias reforcam uma imagem positiva para a instituicdo policial, o que se
destaca na seguinte fala: “Sempre tive uma visao positiva, uma sensacao de seguranca
mesmo, sempre tive uma visdo boa” (ENTREVISTADO 1), sendo que perguntada sobre
a repercussdo das visitas nessa imagem positiva expds: “Sempre reforcam sim, ajuda
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bastante” (ENTREVISTADO 1).

A partir dessa nocao de imagem corporativa ou institucional Gomes (1993)
traz que o comportamento humano é produto da imagem percebida e isso se observa
na terceira entrevista em que se identificou uma alteracdo efetiva na imagem e
comportamento do cidadao por influéncia das visitas comunitarias: “Antes eu tinha uma
visao diferente, que eles sdo mais fechados e tal, mas depois que comecaram a fazer
visitas aqui... Sdo bem-educados, sdo gente muito boa”. (ENTREVISTADO 3).

Assim, o terceiro entrevistado demonstrou que com as visitas comunitarias
houve uma mudanca na imagem sobre os policiais da drea e houve uma aproximacéao
que possibilitou receber orientacées conforme preconiza o policiamento comunitario
e através delas mudar a forma de agir em relagao a sua seguranca individual e coletiva.
Conforme expressou: “A primeira vez que a viatura veio aqui recebi algumas orientacdo
[...] na hora de fechar eu ficava dando muita bobeira, eu fecho aqui meio tarde, entao fico
sozinho, além de estar fechando um pouco mais cedo, estou tomando mais cuidados na
hora de fechar”. (ENTREVISTADO 3).

Ainda tratando da relacdo imagem e comportamento, a seguinte entrevista
recordou as observacdes de Kotler e Keller (2012) onde apontam que o comportamento
esta relacionado a motivacdo e é influenciado pela percepcao da situacdo, onde a
imagem de preocupacdo com a seguranca do cidadao, percebida pelo entrevistado,
incentivou a um comportamento mais proativo. Ao ser questionado sobre a imagem
que as visitas demonstram, a entrevistada opinou: “Acho que colabora, que ai a gente t4
vendo que realmente t4 funcionando né? Tao querendo progredir! Acho que funciona
sim [...] demonstra que tdo preocupados com a seguranca da gente” (ENTREVISTADO
6). Questionada se as visitas incentivariam sua proatividade, respondeu: “Uai, acho que
incentiva mesmo! A gente se sente mais préximo da seguranca e tudo, sabendo que eles
estdo preocupados com a gente”. (ENTREVISTADO 6).

Outro fator importante que pode ser observado na seguinte entrevista é que
ap6s as visitas comunitdrias houve uma melhora naimagem e no relacionamento junto
ao cidadao, coincidindo com preceitos do policiamento comunitdrio sobre mudar a
interacdo habitual entre a policia e o publico, sendo alusiva as observa¢des de Bayley e
Skolnick (2017):

- A primeira impressao que a gente tem é de que o
policial é fechado, entendeu? Mas quando vocé passa
a conhecer e a lidar com ele, ele abre completamente
com vocé, entendeu? Mas isso nao quer dizer que, por
causa que o profissional dessa area é uma autoridade
ele ndo pode conversar com todo mundo ja que ele
nao conhece, porque ele tem que resguardar a sua
vida, é necessario, um pouco mais sério, isso deve
ser da corporacao e da autoridade policial, € muito
importante, hoje em dia vocé ndo conhece ninguém!

(ENTREVISTADO 2).

Além da repercussdo das visitas para a imagem institucional e para o
comportamento, foi possivel identificar durante a quarta entrevista que o cidadao sente
mais seguranca com a presenca dos policiais e evidencia o fato do trabalho voltado
para a populacdo de bem como algo importante para a integracdo do policial e seu
relacionamento com o cidaddo, através da seguinte fala: “Eles ficam parado ai, a gente
fica mais tranquila, até na hora de fechar o caixa as vezes eles vem, eles passam aqui [...]
mas é mais seguro quando eles estdo por perto né, teve um que veio aqui e deixou o
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telefone da viatura” (ENTREVISTADO 4).

A interacao entre o policial e o cidaddo é o principal objetivo do policiamento
comunitério, pois somente com a aproximacgado do sujeito que estd atuando na ponta é
que se torna possivel a colaboracdo da comunidade e as forcas de seguranca publica.
Do policiamento comunitario decorre a ideia de que o policial deve ser o da area,
conhecendo e sendo reconhecido pelos seus integrantes. Durante a quinta entrevista
ficou clara a importancia dessa estabilidade, pois o cidadao percebe quando o policial
da drea que no dia a dia realiza as visitas comunitarias é substituido, onde perguntando
sobre a importancia de conhecer o policial disse:

- E como é importante, entendeu? Porque as vezes
uma viatura esta fazendo aqui o pedaco e de repente
eles tiram e colam outro, ai vocé tem que... Mas eu
sou facil de comunicar com as pessoas, por causa que
eu ja vivo com o policial, ja nao tenho aquele receio,

nao tenho medo. (ENTREVISTADO 5).

Ao realizar uma leitura do grafico a respeito das condutas consideradas
negativas e positivas a imagem do policial a partir do texto de Gomes (1993), percebe-
se que, como observado acima, a integracdo entre policia e comunidade ndo é uma
um propdsito facil de realizar, ndo é a primeira imagem que fica, mas sim o produto de
toda a convivéncia no dia a dia do cidaddo em contato com a instituicdo policial e seus
representantes nas mais variadas formas. Gomes (1993) diz que aimagem nao é baseada
na realidade ou fatos, mas nas mensagens filtradas por nossos mutaveis sistemas de
valores, portanto, toda conduta do policial passa pelo crivo dos valores dos cidadaos,
como exemplificado pelos entrevistados, espera-se do policial ser educado, cumprir
seu dever, agir conforme a lei, dentre outras virtudes éticas existentes no mundo em
sociedade. Da mesma forma, condutas como as elencadas pelos entrevistados, por
exemplo, abuso de poder, corrupcao, improbidade, dentre outras, também sao filtradas
pelos nossos sistemas valorativos, ndo sendo, portanto, a constru¢do de uma imagem
positiva um fenémeno instantaneo, mas do cotidiano, um esforco constante que, como
tratado por este trabalho, é fundamental para o apoio da comunidade ao policiamento
ostensivo, efetivando na seguranca publica a responsabilidade de todos, conforme
prescreve a Carta Magna.

Diante do exposto, embora nenhum dos entrevistados tenha alegado possuir
uma imagem negativa da instituicdo policial militar anterior as visitas comunitarias, foi
observado, conforme os objetivos desta pesquisa, que as visitas comunitarias possuem
a capacidade de reafirmar aimagem da policia junto ao cidadao, seja transmitindo uma
sensacdo de seguranca, seja mudando a interacao habitual, dentre outras formas. Essa
constatacao consolidou-se com a afirmacdo de todos entrevistados de que as visitas
comunitdrias contribuem para uma imagem mais positiva, capaz de influenciar no
comportamento, como relatado por alguns entrevistados, principalmente em aspectos
de seguranca e proatividade. Assim, as visitas comunitarias, enquanto instrumento
de gestdo da imagem, sao efetivas para o policiamento ostensivo, na medida em que
configuram um esforco constante em aproximar a policia e a comunidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho exploratério apresentou, em termos qualitativos, aspectos da
imagem institucional da PMGO que pairam no imagindrio da comunidade atendida
pelo Projeto Patrulha Escolar do CAPM, bem como os efeitos dessa imagem sobre o
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comportamento dos envolvidos e consequentemente para o policiamento ostensivo.

Visando compreender arelacdo entre visitas comunitdrias,imagem institucional
e policiamento, esta pesquisa percorreu por teorias e conceitos relacionados aimagem e
pelos principais fundamentos do policiamento de proximidade, recorrendo por autores
de diversas areas como administracdo, comunicacdo, marketing e sociologia.

Contemplando o objetivo geral deste trabalho, que subsistiu em verificar se
as visitas comunitérias propostas na PMGO influenciam na imagem percebida e no
comportamento dos cidaddos envolvidos frente ao policiamento ostensivo, constatou-
se na andlise das entrevistas que as visitas comunitdrias realizadas pelo Projeto Patrulha
Escolar melhoram a imagem institucional e contribuem significativamente para o
policiamento ostensivo, na medida em que incentivam a proatividade do cidadao.

Os principais resultados observados nas entrevistas foram de que as visitas
comunitérias reforcam uma imagem positiva da Policia Militar. Ainda, que essa imagem
positiva permite a mudanca na interacao habitual entre policia e comunidade. Verificou-
se também que a integracao com a comunidade incentiva o cidadao a ser mais proativo.

Estando este pesquisador limitado em recursos para que pudesse realizar a
pesquisa de forma a abranger os aspectos quantitativos relacionados ao tema, optou-se
pelo método qualitativo tendo em vista que seria 0 método mais indicado pela literatura
para explorar a complexidade do objeto estudado. Sendo assim, tendo em vista os
resultados apontados, percebeu-se que embora esta pesquisa possa ter identificado
alguns aspectos da imagem institucional a partir da visdo dos entrevistados, ndo
possibilitou indicar dados representativos em relagcao ao universo compreendido pelo
projeto.

Portanto, frente a relevancia e necessidade de estudos sobre o tema proposto,
demonstradas por esta pesquisa, bem como visando o incremento dos conhecimentos
e 0 aprimoramento da atividade policial, sugere-se colaborar com os apontamentos
desenvolvidos pela pesquisa a realizacdo de abordagem quantitativa com amostra
adequada ao universo dos envolvidos pelo programa, capaz de dimensionar a
repercussdo do projeto em nivel operacional, para além do campo tedrico, e, assim,
atestar estatisticamente a importancia de atividades voltadas a valorizagao da imagem
corporativa para o desempenho do policiamento.
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