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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a implan-
tacdo, bem como o envolvimento da populagéo nos pro-
gramas de policia comunitaria, que contribuem para a
reducédo da taxa de homicidios da cidade de Goiania,
em especifico ao setor Pedro Ludovico. A seguranca pu-
blica, de um modo geral, se tornou um grande desafio
para o Poder Publico. Nesse sentido, é fundamental a
implementacéo de politicas publicas de seguranga pu-
blica, ndo podendo limitar-se a atuagéo das instituicoes
policiais. A pesquisa quantitativa foi elaborada a partir de
estudos bibliograficos e analise de documentos, além da
aplicacdo de um questionario com o intuito de verificar
a adesao da comunidade aos programas da policia co-
munitaria, no setor Pedro Ludovico. O trabalho discutiu
a problematica de como a participacao proativa do cida-
dao pode ser eficaz na redugéo da criminalidade na sua
comunidade. Foi debatido, também, acerca da eficacia e
da participagao social em programas da policia comuni-
taria, sendo importante verificar se tais estratégias sédo
realmente eficientes na diminuigcdo da taxa de homici-
dios. O ponto principal desse estudo constatou a impor-
tdncia de uma parceria entre a policia e a comunidade
com o fim de melhorar a qualidade de vida. Concluiu-se
assim, que ha participagdo dos moradores nos progra-
mas da policia comunitaria, e houve eficacia quanto a
reducao da taxa de homicidios do setor em questao.

Palavras-chave: Policia Comunitaria. Politicas Publicas.
Comunidade. Homicidios.

ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation and the
involvement of the population in community policing pro-
grams that contribute to reducing the homicide rate in
the city of Goiania, in particular to Pedro Ludovico sector.
Public safety, in general, has become a major challenge
for the Government. In this sense, the implementation
of public policies for public safety is paramount and can
not be limited to the performance of police institutions.
Quantitative research was compiled from bibliographic
studies and analysis of documents, besides the applica-
tion of a questionnaire in order to verify adherence to the
community programs of community police in the Pedro
Ludovico sector. The work discussed the problem of how
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proactive citizen participation can be effective in redu-
cing crime in their community. Also was discussed about
the effectiveness and social participation in community
policing programs, it is important to verify that such stra-
tegies are really effective in reducing the homicide rate.
The main point of this study noted the importance of a
partnership between the police and the community in or-
der to improve the quality of life. It was thus concluded
that there is participation of residents in the community
policing programs, and was effective in reducing the sec-
tor’s homicide rate in question.

Keywords: Community Policing. Public Policy. Commu-
nity. Homicide.

1 INTRODUGAO

O presente estudo tem como intuito apresentar
o tema de policia comunitaria, como sendo uma nova
estratégia da policia para a diminuicdo da criminalidade
nas comunidades. A difusdo do sentimento de insegu-
ranga, bem como o aumento da criminalidade vem as-
sumindo proporg¢des dantescas. Consequentemente, a
seguranga publica tornou-se um grande desafio para o
Poder Publico. Desta feita, é essencial a implementacao
de politicas publicas de seguranca publica, ndo devendo
se limitar a atuagéo das instituicées policiais.

As instituigbes publicas sdo cada vez mais co-
bradas pela populagédo com o objetivo de solucionar os
problemas que geram esses sentimentos de inseguran-
¢as nos individuos. No caso da policia, que tem como
finalidade a preservagcao da ordem publica, da incolu-
midade das pessoas e do patriménio, conforme a Carta
Magna de 1988, proporcionando assim, um ambiente
seguro e pacifico para a convivéncia da sociedade, o
clamor para que se tenha uma solugéo para eliminagao
dos delitos é cada vez mais acentuado.

A Constituicao Brasileira de 1988, e com ela a
redemocratizagdo do pais, instituiu elementos como a
liberdade e a igualdade entre os individuos, que torna-
ram-se essenciais para garantir uma convivéncia pacifi-
ca e harmoniosa entre todos. Assim, a comunidade pode
e deve exercer tal liberdade com a finalidade de atingir
0 bem comum. Em agbes coletivas, as pessoas podem
influenciar, por meio de mobilizagdo e com sua partici-
pacao, nas questdes que dizem respeito a convivéncia
social, defendendo a promogéo do bem publico e o mo-
delo focado na prevencgdo do crime. Dessa maneira, o
individuo ndo é apenas cidaddo, mas um multiplo ator
social (REIS, 2010, p. 14).

Com a evolugdo da sociedade brasileira, seus
cidadaos tomaram consciéncia dos seus direitos e de-
veres, exigindo do Poder Publico uma prestagéo de ser-
vigos cada vez mais célere e eficiente. Porém, nao séo
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todas as instituicbes publicas que acompanharam essa
evolugdo, e demoraram a adaptar-se as novas necessi-
dades dos individuos. Dentre essas instituicbes encon-
tram-se as Policias.

Nao obstante, € primordial a discussao do tema
abordado nesse estudo, que tem por escopo delinear o
papel social que é desempenhado pela Policia Militar,
com o seu papel de preservagao da ordem publica, bem
como a participacdo da comunidade com a finalidade de
evitar crimes e delitos.

O artigo 144 da Constituicao Federal afirma que
a seguranga publica é dever do Estado, porém, ela é
direito e responsabilidade de todos. Assim, a implemen-
tacdo de politicas publicas relacionadas a seguranga
publica, ndo fica a cargo apenas do Estado, mas pressu-
pde um conjunto de agdes entre as instituicdes policiais
e a comunidade (BRASIL, 1988).

E cada vez mais visivel que a cidade de Goia-
nia se tornou uma das capitais mais violentas do Brasil,
e em atengao maior, ao crime de homicidios, gerando
medo na populagao e sérias criticas aos 6rgaos de se-
guranga publica (CRUZ, 2015).

Essa pesquisa analisara, em especial ao setor
Pedro Ludovico, que figura como sendo um dos bairros
mais violentos da capital de Goias, a implementagao de
um programa da Policia Comunitaria e sua importancia
e eficacia na diminuicdo da taxa de homicidios (GOIAS,
2014).

Incialmente, o presente trabalho, abordou o as-
sunto por meio de uma pesquisa bibliografica, que con-
tribuiu para um maior entendimento do tema em questao
e verificou as opinides semelhantes e divergentes a res-
peito dos programas estabelecidos pela policia comuni-
taria.

O objetivo geral da pesquisa é verificar se a po-
licia comunitaria obtém éxito em seu propdsito de alcan-
¢ar a segurancga publica da comunidade do setor Pedro
Ludovico, quando implantada e desenvolvida de forma
prevista na doutrina, bem como em consonancia com as
diretrizes da policia comunitaria. Para isso, foi aplicado
um questionario para moradores e lideres comunitario
do setor Pedro Ludovico.

Apods a compilagéo dos entendimentos acerca do
tema, foi analisada a eficacia de uma maior mobilizagédo
da comunidade para a solugéo de problemas ocasiona-
dos pela criminalidade, por meio de sua participagao nas
acodes de policiamento comunitario. Logo em seguida, foi
questionado como essa participagao proativa do cidadao
possa ser eficaz na redugéo da criminalidade, principal-
mente, nos delitos de homicidios na cidade de Goiénia.

Nesse sentido, foi verificado a eficacia e a par-
ticipagédo da sociedade nas atividades da Policia Comu-
nitaria implementados pela Policia Militar de Goias, e se
tais estratégias alcangam resultados significativos na
diminuicdo da taxa de homicidios. Assim, apresentou-
se no desenvolvimento desse estudo o nivel de adeséo,
compreensao e envolvimento dos moradores que parti-
cipam de algum programa de policiamento comunitario
desenvolvido pela Policia Militar de Goias.

Por fim, foram descritos os dados levantados
pelos questionarios distribuidos aos moradores do setor
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Pedro Ludovico, além de uma exposi¢cao sobre o que foi
observado e desenvolvido na pesquisa. Na analise dos
resultados da pesquisa foram estabelecidos os resulta-
dos das relagdes entre os dados obtidos, a problematica
do assunto, bem como a discusséo doutrinaria acerca do
tema.

O estudo da Policia Comunitaria, como sendo
uma estratégia organizacional de parceria entre a comu-
nidade e a policia € um assunto de grande discussao
nas mais diversas searas. Nao se torna uma tarefa facil,
analisar um assunto que envolva um tema tao abrangen-
te e aberto as mais diversas analises e entendimentos,
como é o caso do presente trabalho. Nao se tem o ob-
jetivo de exaurir o tema e se ter um resultado absoluto
acerca do assunto, mas de contribuir para a area da pes-
quisa académica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com o processo de redemocratizagdo do Brasil
e a promulgacdo da Constituicdo de 1988, “o pais vive
um Estado Democratico de Direito, com pleno funciona-
mento das instituicbes democraticas, e pleno exercicio
dos direitos politicos e de cidadania”. A Constituigao,
como sendo a horma maxima do nosso ordenamento ju-
ridico, instituiu direitos e garantias fundamentais, e que
para serem efetivados necessitam de instrumentos para
0 seu cumprimento, dentre esses direitos e garantias en-
contramos a seguranca publica. (PACHECO & MARCI-
NEIRO, 2005, p. 39)

Nesse sentido, importante citar o artigo 5° da
Carta Magna, que preceitua a seguranga como garantia
fundamental do Estado brasileiro, e diz:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem
distingao de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros resi-
dentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga
e a propriedade]..] (BRASIL, 1988).

A Constituicao trata em seu titulo V sobre a de-
fesa do Estado e das instituigbes democraticas, sendo o
capitulo lll sobre a seguranca publica. O art. 144 mostra
sua importancia, demonstrando instrumentos a serem
empregados para a consecugao dos objetivos do pais,
ele preceitua que:

Art. 144. A segurancga publica, dever do Es-
tado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservagao da ordem pu-
blica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio [...](BRASIL, 1988).

Importante mencionar que o artigo em analise
afirma que a seguranca publica é direito e responsabi-
lidade de todos. Deste modo, as questdes relacionadas
a prevengao do crime nao € atribuicado exclusiva da po-
licia, sendo a sociedade também responsavel por essa
politica de prevencdo, devendo formar uma parceria
com o Estado a fim de uma melhor qualidade de vida, e



ISSN 2175-053X
consequentemente, uma diminuigao da criminalidade.

Uma das instituicdes publicas que é fundamen-
tal para o bom funcionamento do aparato publico é a Po-
licia Militar, que desempenha o papel de preservador da
ordem publica, em ambito estadual. Portanto, a policia
exerce sua fungdo como forma de manter uma socieda-
de livre e democratica.

Dito isto, frisa-se que o aumento da violéncia
atinge ndo apenas a sociedade, ela também atinge o
Estado, e consequentemente, a propria policia. Assim,
por possuirem o mesmo sentimento em comum, todos
almejam o mesmo objetivo, que seja a paz e uma melhor
qualidade de vida. Porém, para que isso se torne uma
realidade, € necessario a ordenacao da potencialidade
da sociedade e do Poder Publico em torno desse ideal
em comum: uma seguranga publica de qualidade, justa,
cooperativa e interativa.

Os individuos, como legitimos responsaveis pela
seguranca publica, ao se envolverem em uma politica de
policiamento comunitario, assumem suas responsabili-
dades de cidadaos. Se cada um exercer suas devidas
atribuicbes na sociedade, e houver uma interagéo en-
tre o Poder Publico e a comunidade, proporcionara uma
maior sensagado de seguranca e uma confianga mutua
entre os cidadaos e os 6rgaos de seguranga publica, e
consequentemente, uma maior troca de informagéao en-
tre ambos.

Os autores BAYLEY e SKOLNICK (2002a, p. 45)
ao realizarem estudos acerca da mobilizacédo da comu-
nidade para a solugéo de problemas ligados a criminali-
dade sugerem que “as atividades como as reunides dos
conselhos de area e os seminarios sobre prevencao do
crime poderiam ser imaginados num policiamento ‘proa-
tivo’ no plano da comunidade”.

O doutrinador REINER (2004, p. 298) ao falar
sobre a politica da policia, observou que a diminuigao
da criminalidade estaria relacionada a um policiamento
de parceria, sendo que esse novo modelo apresentado
vem delineando seu espaco desde os anos 90. Porém,
ha muito o que ser transformado na cultura policial, prin-
cipalmente em relagédo ao “velho profissional”, que ainda
apresenta certa resisténcia quanto ao novo modelo.

Policiamento em parceria € baseado numa
abordagem orientada pela inteligéncia, de
solugdo de problemas, com analise siste-
matica e monitoramento reflexivo incorpo-
rado ao desenvolvimento de politicas. Sua
base intelectual € uma revisdo completa
das evidéncias relacionadas com a eficacia,
com os custos e beneficios das principais
estratégias para lidar com a transgresséo:
com a prevengao do desenvolvimento da
criminalidade, intervindo e educando des-
de o inicio da infancia, com a prevencgéao do
crime situacional e na comunidade, com o
policiamento, as condenagdes e as técni-
cas penais alternativas (REINER, 2004, 7p.
298).

Dentre os programas de envolvimento da comu-
nidade com a seguranga publica, os autores BAYLEY e
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SKOLNICK (2002b, p. 19) citam a vigilancia do bairro,
pois nessa agao os moradores estao atentos em tudo o
que ocorre em sua rua e com 0s seus vizinhos. Assim,
torna cada morador um potencial agente da seguranga
publica, e ao exercerem essa atividade de vigilancia, os
cidadaos podem prevenir o crime de uma forma efetiva,
como por exemplo, identificando pessoas que nao mo-
ram na regiao, transeuntes que costumam frequentar as
ruas e pessoas que eventualmente estdo foragidas da
justica que buscam se abrigar no meio da comunidade.

A prevengéao do crime com base na comuni-
dade é o objetivo ultimo e a pecga central do
policiamento orientado para a comunidade.
Pelo fato de as comunidades serem consti-
tuidas por bairros, o programa de Vigilancia
de Bairro tem-se tornando a pega central da
prevengao do crime baseada na comunida-
de (BAYLEY & SKOLNICK, 2002b, p.19).

Esse modelo ndo afasta a legitimidade da poli-
cia como detentora do monopdlio do uso da forga para
a manutencgdo da ordem publica, sendo que a adogao
dessa estratégia torna mais efetivo o trabalho policial,
pois os policiais passam a ter maiores informagdes da
comunidade, reconduzindo o policiamento voltado para
a solugao dos problemas e nao apenas aleatoriamente.

Na pratica, o policiamento comunitario en-
volve ndo apenas ouvir com simpatia, mas
criar novas oportunidades de se fazer isso,
O que é um grande passo para a maioria
das forgcas policiais, temerosas de abrir as
comportas das critica injusta (BAYLEY &
SKOLNICK, 2002b, p.19).

Para a efetivagdo desse modelo é necessario
uma troca de informagdes entre a policia e a comunida-
de, ndo devendo a policia insistir em uma comunicagao
com uma s6 locucdo. E essencial uma proximidade e
confianga com a sociedade, pois s6 assim sera possivel
alcancar resultados satisfatérios diante do grande desa-
fio que é diminuir a taxa de criminalidade de uma regiéo.

Neste contexto, importante delinearmos sobre
as principais caracteristicas da policia comunitaria. Pri-
meiramente, é preciso dizer que policia comunitaria ndo
possui sentido de assisténcia social, porém, tem uma
conotagao de participacao social. Sendo assim, “todas
as forgas vivas da comunidade devem assumir um papel
relevante na sua propria seguranga € nos servigos liga-
dos ao bem comum.” (BRASIL, 2008, p. 37).

No Brasil, os programas de policia comunita-
ria vem ganhando cada vez mais credibilidade. O autor
Marcos Rolim (2006, p. 68) afirma que “na maior parte
das vezes, os esforgos em favor do policiamento comu-
nitario em nosso pais estao diretamente vinculados ao
papel desempenhado por alguns dos policiais|...].” Esse
papel é exercido, principalmente por oficiais das Policias
Militares, sem qualquer aparato por parte do Poder Pu-
blico.

Nesse sentido, pode-se afirmar que “o Policia-
mento Comunitario exige um comprometimento de cada
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um dos policiais e funcionarios civis do departamento
policial com sua filosofia”. Importante dizer ainda que o
programa de policia comunitaria desafia toda a institui-
¢ao a “encontrar meios de expressar esta nova filosofia
nos seus trabalhos, compensando assim a necessidade
de manter uma resposta rapida, imediata e efetiva aos
crimes individuais e as emergéncias” (BRASIL, 2008, p.
42). Tal desafio tem por finalidade de descobrir novos
meios de prevencgao, procurando a resolugéo de proble-
mas antes da sua ocorréncia ou que se tornem graves.
Os autores Robert Trojanowicz e Bonnie Buc-
queroux (2003, p. 4-5) definem policiamento comunitario
como sendo

Uma filosofia e uma estratégia organiza-
cional que proporciona nova parceria en-
tre a populacdo e a policia. Baseia-se na
premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para
identificar, priorizar, e resolver problemas
contemporaneos tais como crime, drogas,
medo do crime, desordens fisicas e morais,
e em geral a decadéncia do bairro, com o
objetivo de melhorar a qualidade geral da
vida na area (BUCQUEROUX & TROJA-
NOWICZ, 2003, p. 4-5).

Importante salientar que a “prevencao eficiente
do crime e da desordem e um esforgo de controle sé
podem resultar de uma experiéncia direta de coopera-
¢ao por parte de todos os grupos relevantes no processo
de resolugcado de problemas.” Deste modo, a policia e a
comunidade teréo facilidade no entendimento mutuo e
facilitara a cooperagdo entre elas. (BUCQUEROUX &
TROJANOWICZ, 2003, p. 125)

Portanto, pode-se afirmar que a policia comuni-
taria € um novo modelo que procura uma reformulagéo
da atividade policial, que deve “compreender a comple-
xidade social e ajustar suas praticas a uma realidade
urbana heterogénea e dinamica”. (NETO DIAS, 2002,
p. 62) Assim, o policiamento comunitario propicia uma
aproximacéo direta entre o policial e o cidadao.

Porém, nao se pode confundir o policiamento
comunitario “com relagbes publicas, com um esforco
cosmético de melhoria da imagem policial.” Importante
ainda compreender que ela signifique que a comunidade
sera “os olhos e ouvidos da policia”. (NETO DIAS, 2002,
p. 69)

Nos modelos implantados de policia comuni-
taria, os que possuem maior avango nos resultados,
procuram-se “ajustar as acgbes e prioridades policiais
para obter o envolvimento dos cidadaos no processo de
identificacdo, anadlise e solugdo dos problemas locais”.
A principal caracteristica de um programa de policia co-
munitaria consistente “é o grau de democratizagdo da
funcgéo policial”. (NETO DIAS, 2002, p. 69)

Portanto, é fundamental para a efetivacao dos
programas de policia comunitaria “a participacdo da so-
ciedade civil, exercendo demandas sobre a policia, que
determinara em que medida o policiamento comunitario
podera converter-se em uma forma mais justa, demo-
cratica e eficaz de exercicio da fungéo policial” (DIAS
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NETO, 2002, p. 69).
Atualmente, a Policia Militar de Goias implanta
o policiamento comunitario em todo o estado. Assim, a
instituicdo, por meio dos seus integrantes, busca meios
eficientes para um maior contato com a populagéo, e
adotou seis itens, sendo eles:

A setorizagdo por quadrantes de policia-
mento, a aplicacdo de policiais fixos por
quadrantes, o patrulhamento ostensivo-
-preventivo padrdo, a execugao de visitas
comunitarias e solidarias e a realizagado de
uma reunido comunitaria mensal com a co-
munidade (SEGURANCA COMUNITARIA
GOIAS, 2010).

Em dados extraidos da Geréncia do Observato-
rio de Seguranca Publica do Estado de Goias, localizado
na Secretaria de Seguranca Publica de Goias, constata-
se que o resultado da reducao da criminalidade foi visi-
vel. Enquanto no primeiro semestre de 2014 foram con-
firmados 11 homicidios, no segundo semestre, apos a
implantagédo do modelo de policia comunitaria em ques-
téo, o indice caiu para 4 (quatro) homicidios, em conse-
quéncia, o setor Pedro Ludovico foi retirado da relacéo
dos 15 bairros mais violentos da cidade de Goiania.

Por fim, salienta-se que ao delimitar a legitimi-
dade da policia e da sociedade, como uma das solugdes
para a redugdo da criminalidade, encontrar-se-a uma
interagdo com o meio, para que unidos tenham como
objetivo alcangarem uma maior seguranga e qualidade
de vida. Sendo assim, para que isso seja uma realidade
na vida dos brasileiros, € necessario uma mudanga no
comportamento dos policiais, e principalmente da socie-
dade.

3 METODOLOGIA

O presente estudo tem como objetivo analisar
a implantagdo, bem como o envolvimento da populagao
nos programas da policia comunitaria que contribui para
a reducao da taxa de homicidios da cidade de Goiania,
em especifico ao setor Pedro Ludovico.

Este estudo buscou descrever as especificida-
des e elementos relacionados a reducao de problemas
com programas da policia comunitaria, com o intuito de
compreender as principais estratégias e fatores que in-
fluenciam estes programas. Sendo assim, procurou-se
estabelecer uma nova discussao sobre o problema e sua
praticidade no cotidiano das comunidades.

Para uma maior aproximagdo do assunto e
identificacdo da problematizacao utilizou-se doutrinas
que abordam a tematica da policia comunitaria como
um dos fatores para diminuigdo da taxa de homicidios
do setor Pedro Ludovico. Portanto, o estudo acerca da
possibilidade de implementagdo de politicas publicas
de segurancga voltadas para a criagao de programas de
policia comunitaria, foi realizado por meio de pesquisa
bibliografica e documental, onde as atividades foram de-
senvolvidas por meio da utilizagao de doutrinas, jurispru-
déncias, legislagado e documentos.

A pesquisa teve natureza quantitativa, uma vez
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que diagnosticou a visao dos moradores e lideres comu-
nitarios do setor Pedro Ludovico, quanto ao objeto da
pesquisa por meio de questionario, contendo perguntas
abertas e fechadas. Os resultados destes questionarios
foram apresentados por meio de graficos e tabelas.

O universo foi delimitado observando-se o se-
tor que possui uma das maiores taxas de homicidios do
municipio de Goiania, conforme os dados contidos no
relatério de gestao de 2014, feito pela Secretaria de Se-
guranga Publica de Goias. Com a implantagéo da policia
comunitaria, em julho do ano de 2014, houve uma gran-
de reducdo da criminalidade. (GOIAS, 2014).

Para a tabulagéo dos resultados do questiona-
rio, utilizou-se o método probalistico de amostra aleato-
ria simples, em que um subconjunto de individuos, con-
siderado como amostra, sdo escolhidos aleatoriamente
a partir do conjunto maior, que € a populagéo.

A populacao pesquisada sao moradores e lide-
res comunitarios moradores deste bairro. Nesse sentido,
entende-se por populacdo “o niumero de elementos exis-
tentes no universo da pesquisa”. (SANTOS, 2015)

De acordo com dados da Secretaria Municipal
de Planejamento e Urbanismo de Goiania, em conformi-
dade com o senso de 2010, o setor Pedro Ludovico pos-
sui uma populagéo de 24.890 habitantes. Sendo assim,
para que o percentual minimo de entrevistados atingidos
fosse maior a 1% (um por cento), o questionario teria
que ser aplicado a no minimo 16 moradores, no entanto,
por seguranca, aplicou-se a 30 (trinta) moradores. Essa
pesquisa possui 95% (noventa e cinco por cento) de
confianga e um erro amostral de 5% (cinco por cento).
(SANTOS, 2015)

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Foi distribuido um questionario para 30 morado-
res do Setor Pedro Ludovico, o bairro do municipio de
Goiénia com uma das maiores taxa criminal da cidade,
no qual foram indagados sobre os programas de policia
comunitaria.

Primeiramente, indagou-se aos entrevistados de
que forma ou se ja tinham ouvido falar acerca da policia
comunitaria. Dos 30 entrevistados, 14 dos entrevistados
responderam que viram policiais na rua fazendo ronda,
oito afirmaram que tinha ouvido falar, e apenas dois re-
ceberam convites para uma reunido, representando 8%
(oito por cento), o que supdem-se que nao esta havendo
uma tentativa de aproximacéo por parte de conselhos
comunitarios com a comunidade.

Percebe-se que a policia esta fazendo presente
na comunidade estudada, mas ndo nos leva a concluir
que esta presenca seja referente a sua atuagédo, mas
apenas ao conhecimento fisico pela comunidade.

Porém, pode-se observar que nédo ha entrevis-
tados que foram informados sobre a policia comunitaria
por meio de veiculagbes da midia, tampouco teve aces-
S0 sobre o programa nos conselhos de lideres comunita-
rios.
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Grafico 1 — De que forma conheceram ou ouviram falar
sobre

policia comunitaria.

Fonte: dados dos questionarios.

Na segunda questédo, perguntou aos entrevistados se
eles ja tinham ouvido falar sobre algum programa da po-
licia comunitaria, e 27 dos entrevistados responderam
que sim, e apenas 3 (trés) responderam que nunca ti-
nham ouvido falar ou conhecido algum programa. Aos
que responderam afirmativamente, perguntou-se qual
programa ja tinham ouvido falar, 15 moradores respon-
deram que foi o programa “chamada mais segura”, e 12
disseram que receberam uma visita comunitaria de uma
equipe policial.

Ainda na segunda pergunta, questionou-se de que forma
sabiam acerca do programa, sendo que 28 dos entre-
vistados escolheram suas respostas, e afirmaram que
sabiam, pois ouviram alguém falar, e apenas 2 (dois) en-
trevistados foram convidados para uma reunido. Impor-
tante salientar, que mais uma vez, ndo houve qualquer
informagéo acerca do programa por meio de veiculos de
comunicagao ou em reunidées comunitarias.

Grafico 2 — Forma de acesso a informagao acerca
de programas da policia comunitaria.
Fonte: dados do questionario.

O terceiro item do questionario pergunta se a comunida-
de ja recebeu algum tipo de orientagdo sobre a policia
comunitaria, e 60% (sessenta por cento) dos entrevista-
dos afirmaram que sim, porém, 40% (quarenta por cen-
to) responderam que nunca foram orientados a respeito
da policia comunitaria.

Grafico 3 — Orientacdo sobre policia comunitaria.
Fonte: dados do questionario.

Ainda no terceiro ponto, questionou-se de que forma ti-
nham recebido orientagdes acerca da policia comunita-
ria, e 89% (oitenta e nove por cento) dos entrevistados
afirmaram que foi por meio de visitas comunitarias, nas
residéncias e comércios, e apenas 11% (onze por cento)
participaram de uma reunido comunitaria.

Este tipo de policiamento comunitario traz como um dos
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pontos de sua estratégia o patrulhamento a pé, possi-
bilitando o policial comunitario conhecer os moradores
do bairro, por meio de visitas as suas casas, dentro da
sua area de atuagao. Portanto, a partir desse resultado,
verifica-se que esta estratégia esta sendo utilizada como
fonte de aproximacgao entre a policia e a comunidade.

Grafico 4 — Forma que recebeu orientagdo acerca do
programa.
Fonte: dados do questionario.

Na questao quatro foi perguntado aos moradores se eles
percebiam uma relagdo entre a policia e a comunidade
no bairro. Todos os entrevistados afirmaram que sim.
Ainda na mesma questao perguntou-se de que forma
essa relacao era percebida, 43% (quarenta e trés por
cento) dos entrevistados afirmaram que é por meio da
maior presenca da policia na comunidade, 30% (trinta
por cento) afirmaram que receberam visitas comunita-
rias, ja 27% (vinte e sete por cento) dos entrevistados
afirmaram que foi por meio dos telefones funcionais das
viaturas.

Grafico 5 — relagao entre a policia e a comunidade.
Fonte: dados do questionario.

Na pergunta cinco do questionario, indagou-se como
estaria o relacionamento entre a policia e a comunida-
de apo6s a implantagédo do policiamento comunitario. As
alternativas eram: nédo mudou nada, melhorou um pou-
co, melhorou e melhorou bastante. E 60% (sessenta por
cento) dos entrevistados afirmaram que melhorou, e os
40% (quarenta por cento) restantes afirmaram que me-
Ihorou um pouco. Dessa forma, pode-se observar que
nao ha um clima satisfatério com o contato entre a poli-
cia e a comunidade apés a implantagédo do policiamento
comunitario.

Grafico 6 — grau de satisfacdo do relacionamento entre
a policia e a comunidade apds a implantagao do progra-
ma.

Fonte: dados do questionario.

Ja na sexta pergunta perguntou-se aos entrevistados se
eles haviam percebido alguma melhora na seguranga na
comunidade apos a implantagdo da policia comunitaria.
Todos os moradores responderam que sim. Ainda neste
ponto, perguntou-se de que forma era possivel ver tal
mudanca, e 80% (oitenta por cento) dos entrevistados
afirmaram que é possivel ver a mudanga por meio da
presenga da policia, que se tornou mais presente, ja
20% (por cento) afirmou que a mudanga é vista pela re-
dugao da criminalidade.

Grafico 7 — Mudangas apds a implantagédo do programa
de
policia comunitaria.
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Por ultimo, foi pedido para que os entrevistados citas-
sem algumas estratégias de motivagéo para que as pes-
soas possam participar da policia comunitaria. E 12 dos
entrevistados responderam que para motivar as pessoas
poderiam ser usadas ferramentas relativas a midia, fo-
Ihetos e cartazes, e o uso das redes sociais. Ja 8 (oito)
dos entrevistados afirmaram que uma estratégia seria
a realizagdo de mais visitas nos comércios da regiao
e divulgagdo maior nas escolas e postos de saude. E
3 (trés) moradores afirmaram que deveria haver uma
maior divulgagao dos programas da policia comunitaria
nas igrejas do bairro, centros comunitarios e feiras. Por
fim, 7 (sete) entrevistados ndo souberam indicar nenhu-
ma estratégia.
Em virtude dessas consideragdes, percebe-se que o ca-
minho a ser percorrido pela comunidade do Setor Pedro
Ludovico, area ora estudada, sera de muito trabalho,
pois ainda ha muito que fazer frente as dificuldades que
estdo enfrentando e as que ainda virdo. Mas, para o bom
desenvolvimento do policiamento comunitario, deverao
trabalhar conjuntamente, a policia e a comunidade, bus-
cando o auxilio de toda a populacdo, das autoridades e
todos aqueles que fazem parte desta comunidade.

CONCLUSAO

Cada vez mais o Estado vem buscando politicas publi-
cas e novas alternativas com a finalidade de combater o
avancgo da criminalidade e da violéncia, tdo presentes na
sociedade contemporanea. Muitas vezes, tais tentativas
tém se mostrado verdadeiros desastres, uma vez que a
sociedade € assolada por uma sensagao de inseguranga
€ que aumenta a cada dia.

Como foi visto ao longo do deste estudo, a policia comu-
nitaria surge com a tentativa de desenvolver uma apro-
ximagao entre a policia e a comunidade, ao passo que
aquela age em parceria com a sociedade na identifica-
¢ao, priorizagao e solugéo dos problemas concernentes
a segurancga publica. Sendo assim, desponta um novo
modelo, no qual o trabalho em parceria tem como objeti-
vo a prevencao do fato ndo ocorra, ou seja, € um verda-
deiro modelo que faz a preveng¢ado do crime um grande
aliado as politicas publicas referentes a seguranga pu-
blica.

Porém, conforme explanado ao longo desta pesquisa,
para que este modelo de policia comunitaria seja im-
plementado eficazmente, € de suma importancia haver
uma organizagao comunitaria, no qual por meio desta se
colocara em pratica o conceito e a estratégia que este
modelo possui.

Para que haja uma organizagao comunitaria € neces-
sario o planejamento prévio. Além do planejamento, a
policia comunitaria se organiza com a participagao de
todas as pessoas da comunidade, desde os lideres da
comunidade, até as pessoas da rua. (BUCQUEROUX &
TROJANOWICZ, 2003, p. 54)

Importante dizer que a Constituicdo Federal, precisa-
mente no seu art. 144, dispde que a sociedade também
seja responsavel sobre a questao da seguranga publica,
nao tendo o Estado qualquer exclusividade quanto ao
assunto. Sendo assim, a participagdo da comunidade
torna a administragdo publica com maior legitimidade
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Entretanto, no nosso pais tal envolvimento da comuni-
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Essa modalidade de programa, da policia comunitaria,
desenvolveu uma grande aproximagao da sociedade da
regiao com a policia, pois com a delimitagao da area, ha
um melhor reconhecimento do ambiente, e assim, facilita
a resolugéo de problemas.

Portanto, depois de feitas tais consideragdes, verifica-
se que o policiamento comunitario vem proporcionando
melhorias nos resultados quanto a criminalidade no se-
tor, porém, tem muito a ser melhorado, devendo haver
mais investimentos nos projetos e trabalhos realizados
nesta comunidade. Certo afirmar que o modelo de po-
licia comunitaria € de grande valia para a comunida-
de, mas deve ser desenvolvido com empenho de toda
a comunidade em conjunto com a policia, devendo ser
colocado em pratica todos os pontos propostos que a
policia comunitaria possui. E, assim, trabalhando com
afinco, havera melhoria nas questdes referentes a se-
guranga publica na comunidade, e consequentemente,
proporcionando melhoria na qualidade de vida de toda
a populagéo.
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