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RESUMO

O trabalho tem como objetivo identificar a percepg¢ao dos
policiais militares em relagédo as funcionalidades, limita-
¢bes e vantagens do sistema de informacgao utilizado.
Isto é; se atende as expectativas dos usuarios. Foram
revisados os conceitos de sistema de informacdes, as
dimensbes do Sl e sua aplicabilidade a Policia Militar.
Por meio de uma pesquisa quantitativa, aplicada junto a
60 policiais, o que equivale a mais de 40% dos batalhbes
de Aparecida do Taboado, Inocéncia, Cassilandia, Costa
Rica, Figueirdo, Chapadao do Sul e Paraiso das Aguas.

Palavras-chave: Sistema de Informagdo. Tecnologia
da Informagé&o. Seguranga Publica.

ABSTRACT

The article aims to identify the perceptions of police of-
ficers in relation to the features, advantages and limi-
tations of the information system used, it meets user
expectations. The concepts of information system, the
dimensions of the Sl and its applicability to public safety
were reviewed. Through a quantitative research, applied
along with 60 police officers, what equivalent to more
than 40% of the battalions of Aparecida Taboado, Ino-
céncia, Cassilandia, Costa Rica, Figueirdo, Chapadéo
do Sul e Paraiso das Aguas.

Keywords: Information System. Information Thecnolo-
gy. Public Security.
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1 INTRODUGAO

No que compete ao ambiente organiza-
cional do mundo contemporaneo, a informacao
€ importante e decisiva na obtencdo de vanta-
gens competitivas (MORITZ; FERNANDES, 2006
apud ORNELAS SILVA, 2010), de modo a auxi-
liar concomitantemente, os gestores na resolu-
¢ao de problemas relacionados aos ambientes
internos e externos (ORNELAS SILVA, 2010).

Mesmo nao sendo mensuravel e intangi-
vel, a informacao é capaz de fornecer aos usua-
rios poder (PEREIRA, 1997 apud ORNELAS SIL-
VA, 2010), ja que é um bem, quando utilizada de
forma adequada, agregando valor para a orga-
nizacao e o individuo por meio da Tecnologia da
Informacgao (Tl) (ALECRIM, 2004 apud STRAS-
SBURG et al, 2007). A partir da ultima década
do século XX, ocorreu uma disseminagao de tec-
nologias que provocaram revolugdes significati-
vas nas organizacoes, reproduzindo reflexos nos
processos de producdo, bem como na organi-
zagao do trabalho (FREITAS, JABBOUR, 2009).

Sob este aspecto, as informagdes com-
pdem papel importante na construgcdo e formu-
lagdo das decisbes tomadas, diferenciando-se
das demais ferramentas disponiveis nao por
suas caracteristicas proprias, mas pelos resul-
tados alcancados, mediante sua utilizagdo (AL-
MEIDA, 2005 apud ORNELAS SILVA, 2010).

A Tl é instrumento de todas as atividades
organizacionais, permitindo melhoria da qualidade
dos servicos prestados e aprimorando a fabrica-
¢ao dos produtos, onde os recursos computacio-
nais inseridos nos processos servem a diversos
propositos, programas e funcionalidades (FER-
REIRA; RAMOS, 2005), moldando-se as neces-
sidades impares das organizagcbes e pessoas.

Os autores: Filho e Ludmer (2005) vis-
lumbram uma lacuna entre a teoria e a pratica,
no que compete aos Sistemas de Informacgdes.
Nesse sentido, este trabalho visa responder a se-
guinte questdo em pesquisa: O sistema de infor-
macéao utilizado pela Policia Militar de Mato Gros-
so do Sul atende as expectativas dos usuarios? O
objetivo ao qual se aspira consiste em identificar
a percepgao dos policiais militares em relagao as
funcionalidades, limitagdes e vantagens do siste-
ma de informagao utilizado, de modo a aferir que
se atende as expectativas dos policiais militares.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 Uma Breve Reflexao Sobre Sl e Sua Impor-
tancia Para as Organizagoes

O campo de Sistemas de Informacao (Sl)
tem-se expandido e evoluido ininterruptamente,
em consequéncia das evolugdes socioecondmicas,
bem como da prépria tecnologia da informagao (HO-
PPEN, 1998). Indiscutivelmente, os sistemas de
informacao sao ferramentas essenciais para o su-
cesso das organizagbes (PEDRINO; PACO, 2010).

Almeida (2005, p. 3 apud ORNELAS SIL-
VA, 2010) conceitua um sistema de informacao
como: “‘um grupo de partes integradas e interde-
pendentes, formando-se unitariamente com deter-
minado objetivo, efetuar determinadas funcdes.”
Dessa forma, segundo o autor, as partes menores
de um sistema sdo chamadas de subsistemas, e
um sistema maior que envolve outro € chamado
de supra-sistema, em outras palavras, um siste-
ma de informacao pode ser considerado um sub-
sistema dentro do grande sistema organizacional.

Segundo Laudon e Laudon (2007), sob
0 prisma técnico, um Sl é o conjunto de compo-
nentes inter-relacionados com a finalidade de co-
letar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacdes, auxiliando o gestor no planejamen-
to, controle, coordenacado, analise e tomada de
decisdo e criacdo de novos projetos e produtos.
O autor ainda reforca a idéia de que SI, no con-
texto empresarial, € um conjunto de componen-
tes tecnolégicos e humanos que se inter-relacio-
nam com o objetivo de facilitar os controles dos
processos e 0 gerenciamento da organizagao.

Da mesma forma, essa caracteristica socio-
técnica implica em varias barreiras ao seu processo
de implantagéo e aceitacéo dentro do ambiente or-
ganizacional, ou seja, o processo de adog¢éo da tec-
nologia, os elementos técnicos, sociais € humanos
interagem dentro de um ambiente, no qual surgem
condicbes imprevisiveis, resultando em modifica-
cbesnatecnologiaenas pessoas (FETZNER, 2008).

Entretanto, se ndo houver um conjunto de
dados capaz de transmitir o conhecimento por si,
este inviavel o é. Outro fator preponderante ao
sistema €& o elemento humano, sendo imprescin-
divel a jungdo de todos esses elementos para a
construcdo do conhecimento (REZENDE, 2007).
Ainda, segundo o autor, se usado de maneira ade-
quado, os Sl podem proporcionar vantagem com-
petitiva para as organizacbes que dela fazem uso.

2.2 Dimensdes dos Sistemas de Informacao
uma melhor

Para compreensdao dos siste-
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mas de informagdes €& necessario conhecer
as dimensbes que o compdem, quais sejam,

a organizacional, humana e tecnoldgica (LAU-
NAONI- T ALIDONI 20N7\N  eanfarma Ounadrn 1

Variavel Perspectiva teorica

Composta por diferentes niveis e especializagdes, sendo necessario que toda a piramide
conhega a cultura e a historia da empresa, bem como a tecnologia utilizada, onde
empresas desenvolvem SI para melhor atender as necessidades internas e externas
coordenando o trabalho e seus processos organizacionais (LAUDON; LAUDON, 2007).
A experiéncia real de utilizar um SI pode levar os usuarios a concluir que o SI tem um
melhor (ou pior) impacto sobre o desempenho do que o esperado, mudando suas
consequéncias de utilizagdo e consequentemente afetando a utilizagdo futura
(GOODHUE; THOMPSON, 1995).

Todas as tecnologias utilizadas pelas empresas de pessoas sao necessarias para
administra-las. Cada organizagio deve cuidadosamente projetar e administrar sua infra-
estrutura de tecnologia de informagdes, de modo a torna-las mais eficientes e orientadas
aos clientes, fornecendo o suporte técnico exigivel para os tomadores de decisdes da
organizagao (LAUDON: LAUDON, 2007).

Organizagao

Pessoas

Tecnologia

Quadro 1: Dimensdes do Sistema de Informagao

2.2.1 Enfoque na Organizacgao

Na perspectiva organizacional, Laudon e
Laudon (2004), destaca os Sistemas de Informa-
¢des como uma solugao para a empresa que utili-
za a tecnologia de informacao para competir e en-
frentar as instabilidades encontradas no ambiente.
Segundo os autores, o gestor necessita conhecer
as dimensdes mais amplas da organizacgao, da ad-
ministracao, da tecnologia de informacao, seus sis-
temas e sua capacidade de fornecer solugbes para
as instabilidades e problemas do meio empresarial.

No que tange a gestao, o sistema de infor-
magao pode ser visto como uma combinagao estru-
turada entre os componentes oriundos das praticas
de trabalho (os métodos usados pelo setor da or-
ganizacao para desempenhar suas atividades) alia-
das com outros trés componentes: informacao (o
conjunto de dados com forma e conteudo adequa-
do para um determinado uso); setor organizacional
(quem coleta, processa, recupera e utiliza os dados);
e tecnologias de informacéo (o conjunto de hardwa-
re e software que executa as tarefas de processa-
mento das informacdes dos Sls’), de modo que,
todos esses fatores devem ser organizados e orien-
tados de modo a convergirem seus efeitos na bus-
ca dos objetivos organizacionais, atendendo-os da
melhor maneira possivel (CAMPOS FILHO, 1994).

Os parcos recursos financeiros, a manu-
tencdo de processos inadequados, leis rigidas e
auséncia de visdo de retorno do capital investido,
sdo barreiras que dificultam a implantacdo de um
sistema de informacao capaz de resolver e fornecer
respostas para os problemas da empresa (GOES,
2007). No entanto, as corporagdes nos ultimos anos
elevaram expressivamente seus niveis de informa-
tizacao, ofertando melhores condi¢des para os usu-
arios e aprimorando o atendimento a populagao.

2.2.2 Enfoque nas Pessoas

Filho e Ludmer (2005) afirmam que apesar
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do reconhecimento de que a tecnologia de infor-
macao é uma ferramenta necessaria, pois todas
as suas funcionalidades técnicas sao fatores de
diferenciacdo entre as organizagbes, delimitan-
do quais empresas obterdo o sucesso e a sobre-
vivéncia em um ambiente altamente competitivo,
muitas vezes as pessoas ndo estdo dispostas a
aceitar e usar os sistemas disponiveis, mesmo
que estes possam aumentar a produtividade. De
acordo com os autores, fatores como o medo dos
computadores, resisténcia a novas tecnologias,
auséncia de entendimento sobre a importancia de
aplicagdao de novas tecnologias aliadas a falta de
confianca e habilidade tendem a limitar o uso de
avancgos tecnologicos dentro das organizacgdes.

Davis, (1989) entende que o enfoque de um
modelo consiste no fato dos usuarios aceitarem ou
rejeitarem a tecnologia da informagao, mas tam-
bém como ultrapassar as barreiras e melhorar esta
aceitacdo. Deste modo, segundo o autor, é neces-
sario um suporte para prever e explicar a aceitacao
de novas tecnologias pelo seu usuario final, através
dos efeitos de dois construtos: a utilidade percebida
e a facilidade de uso percebida, onde ambos me-
deiam completamente os efeitos das variaveis ex-
ternas, como caracteristicas do sistema, processo
de desenvolvimento, treinamento e intencao de uso.

Para Goodhue e Thompson (1995), a ex-
periéncia real de utilizar um Sl pode levar os usu-
arios a concluir que este tem um melhor, ou pior,
impacto sobre o desempenho do que o esperado,
modificando os resultados de manuseio e conse-
quentemente afetando a utilizacado futura. No en-
tanto, as diferengas culturais, sob uma otica téc-
nica de um sistema, tém um efeito importante no
relacionamento das partes envolvidas tanto na
construgdo, como na utilizagdo dos sistemas, po-
dendo englobar aspectos como a cultura de tra-
balho, questdes de comportamento, métodos de
comunicagao, percepgao em relagao a cultura e
a atitude do usuario na manipulagdo e execucao
das ferramentas do sistema (OZA et al. 2004).

Nao obstante, Laudon e Laudon (2007)
destacam que um sistema de informacao tem
por finalidade transformar os dados em uma for-
ma utilizavel para a coordenacdo do fluxo de
trabalho de uma empresa, ajudando empre-
gados, gerentes e demais usuarios no proces-
so decisério e a na resolugdo de problemas.

Sob a otica do usuario, um sistema de in-
formacao eficaz relaciona-se a qualidade dos da-
dos e informacdées (ARNDT; LANGBEIN, 2002
apud CHAVES SILVA, 2010), ou seja, signifi-
ca que é acurado, relevante, oportuno, com va-
lor agregado, apropriado em quantidade, de fa-
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cil compreensao, acessivel e seguro (WANG;
STRONG, 1996 apud CHAVES SILVA, 2010).

2.2.3 Enfoque na Tecnologia

Sob o enfoque da tecnologia, a gestdo da
informacao é vista como um recurso a ser me-
Ihorado por diversas arquiteturas de hardware,
software e de redes de telecomunicacbes, ade-
quadas aos diferentes sistemas de informacao.
Assim, a Gestao da Informacao tem por principio
enfocar o individuo (grupos ou instituicbes) e suas
“situacdes-problema” no ambito de diferentes flu-
xos de informacoes, para os quais se fazem ne-
cessarias solucodes criativas (MARCHIORI, 2002).

As organizagbes, em contrapartida, de um
modo geral quando investem em tecnologias e
inovacao nao s6 aplicam estas de fora para den-
tro com o objetivo de aprimorar seus servigos e se
adaptar ao ambiente em mutacao constante; como
também déo vazao ao fluxo de novos conhecimen-
tos e informagbes de dentro para fora, tornando
a organizacao mais dindmica e eficiente em seu
setor de atuagdao (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

2.3 Componentes Para Avaliagao da Dimensao
e Finalidade de Um SI

Chaves da Silva (2010), ao analisar al-
guns autores como Oliveira (2000), Polloni (2000)
e Delone e McLean (1992), destaca que os siste-
mas de informacbes trazem importantes contribui-
¢bes para as organizagcbes, conforme quadro 2:

Conceito Autor Dimensio
Envolve as caracteristicas desejadas do sistemna de
informagio, ou seja. preocupa-se com o sistema
de processamento da informacgio;

Redugio de custos operadonais, decomentss com
mio-de-obra  burocritica e do grau de
centralizagio das decisdes na empresa;

Terum fluxoe de procedimento (intemo e extemo
a0 processamento)racional, integrado, rapido e de
menor custo possivel;

Verifica-se como o sistemna esta sendo utilizado
Uso atualmente ou o montante representativo desse
uso;

Tem como proposito o melhoramento do acesso
iz informagées, propiciando relatérios mais
precisos e rapidos, com menor prago;

Adotar procedimentos capazes de garantir a
realizagdo dos objetivos, de maneira direta,
simples e eficiente para a empresa;
Enfatizam-se as saidas do sistema de mformagio,
isto é, seusrelatdrios ou a qualidade do produto,
que 3 a informacgio;

Objetiva melhorar a produtividade da empresa,
tanto no dmbito setorial quanto no seu aspecto
global, £ 0 apimoeramento continuo dos servigos
realizados e oferecidos;

Ser simples, seguro e rapido em sua operagio;
facilitando o controle ¢ a mampulagio do mesmo
por parte do usudrio

Preocupa-se com atitudes dos usuanos que
independem da qualidade do sistema ou da
mformagio;

Visa aprimorar os processos de tomadas de
decisbes, por meio do funcionamento de
informagdes mais rapidas e precisas. ¢ estimular
maior interagio entre os tomadores de decisdo;
Produzir informagées precisas que sejam
realmente necessanas, conflivels, em tempo
recorde e com custo zatizfatorio, atendendo aoz
requisitos operacionais e gerenciais da tomada de
decisdo.

Variavel
Qualidade do
sistema

Delone &

McLean(1082) | Trenologia

Oliveira (2000}
Redugio de custos Polloni (2000) Organizagio

Delone e

McLean(1982) | [o5503%

Oliveira {2000)

Aperfeicoamento
das informacdes

Polloni (2000) | 1. o1ocia

Delone e
MecLean (1932)

Ganho de Oliveira (2000)

produtividade Tecnologia

Polleni (2000)

Satisfacdo do
usuario

Delone e

McLean(1982) | 55988

Melhorar a
tomada de
decisdes

Oliveira (2000)
Organizagio
Polloni (2000)
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Referese aos beneficios que o sistema de
informagdotem ofertado ao usudno devido a um
melhor entendimento e interpretagio dos dados ou
alterado 2 percepgio do tomador de decisio
quanto a importancia ou a utilidade de um sistema
de informacgio.

Relaciona-se com a infludneia que o impacto
individual tem sobre a organizagio. ou seja. o Delone e
impacto que as decisdes individuais provecam | McLean (1982)
sobre a organizagio.

Fomecer melhores projegies dos efeitos das

Impacto
individual

Delone e

MeLean(1982) | [o55038

Impacto

organizacional Organizagio

decizdes, buscando melhores altemativaz e
solugdes mais eficazes;
Contar comdispositivos intemos que garantam a
confiabilidade das mformagdes de saida e
adequada protegdo aos dados controlados pelo
sisterna;
Por facilitar e o fluxo de mformagio, o sistema
tem como resultado positive a melhora
Aperfeicoamento | significativa na estrutura da organizagio;
organizacional | Incorporar-se a estrutura da organizagio e ausiliar
na coordenagio das diferentes umidades
organizacionais;

Projecio de Oliveira (2000) o N
resultados ganizacio

Polloni (2000)

Oliveira (2000)
Organizagio

Polloni (2000)

Estruturacio de
poder

Objetiva melhorar a estrutura de poder para os

S . Pessoas
usudrios que controlam e entendem o sistema

Oliveira (2000)

Tem por finalidade melhorar a adaptagio da
empresa no que se diz respeito ao modo de
enfrentar os acontecimentos ambientais nio
previstos;

Melhorar a interagio e o relacionamento com os
fomecedores, assim como nas atitudes e
atividades dos fimcionarios da empresa;

Visa aumentar o nivel demotivagio das pessoas
envolvidas, aumentando a prodiutividade, fazendo
com que as mesmas estejam mais focadas e
comprometidas com a organizagio;

Reduzir os niveis hierdrquicos na empresa,
objetivande distribuir as responsabilidades e
aumentar o grupo de tomadores de decisbes.

Capacidade de
resposta aos

Oliveira (2000)
acontecimentos

Tecnologia

Desenvolver
relacionamentos

Oliveira (2000) | p

Motivar pessoal Oliveira (2000} Pessoas

Distribuir
hierarquia

Oliveira {2000} | Organizagio

Quadro 2: Contribuigdes do Sistema de Informagéo para as organizagoes.

Fonte: Adaptado de Chaves Silva (2010)

2.4 Sistemas de Informagao Aplicado a Policia
Militar

Para Ornelas Silva (2010), a sociedade
brasileira percebe os servigos publicos como ine-
ficazes e ineficientes, seja na area da saude, se-
guranca ou educacdo. O autor ainda justifica que
uma das razdes que podem justificar esse retro-
cesso, refere-se ao processo decisério nas orga-
nizagcdes publicas, que muitas vezes sao tomadas
de maneiras inadequadas, sem a utilizacdo de
informacdes fundamentais ou recursos tecnolo-
gicos adequados, gerando além de ineficacia, o
dispéndio de recursos financeiros desnecessarios.

Nos dias atuais, a seguranga publica tem
sido o fator de maior preocupacao de governantes,
autoridades policiais e da sociedade em geral, pois
a violéncia é um dos problemas que mais afligem o
cidadao brasileiro (FERREIRA; 2008). O autor ainda
reforca que neste contexto, a Policia Militar (um dos
atores da seguranca publica) para cumprir com sua
missdo de preservacao da ordem publica, tem pro-
curado por meio de mecanismos de inovagéao tecno-
I6gica, aplicar ferramentas de apoio as suas agbes.

Os SI's trazem grandes beneficios ao tra-
balho policial militar, possibilitando que o policial
militar faga consultas de débitos de veiculos ou
restricoes administrativas, sinistros, furtos e rou-
bos, o registro de boletins de ocorréncias, dimi-
nuindo tempo gasto para confeccao dos mesmos,
e assim melhorando o atendimento ostensivo e
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preventivo para a sociedade (MARCHIORI; 2002).

Para Furtado (2002 apud FERREIRA, 2008)
a gestdo do conhecimento, baseada em tecnolo-
gia da informacao, observando os parametros da
area de seguranca publica, possibilitou identificar
as oportunidades e os caminhos que existem nas
organizagdes policiais militares, oferecendo con-
dicbes para o processo de desenvolvimento, dis-
tribuicdo e aplicagdo do conhecimento, mas tam-
bém a melhoria continua na prestacdo de servigo
ao cidadao. O autor reforca a idéia de que, a in-
sercdao de novas tecnologias na area de segu-
ranga publica possibilitaram a policia militar mais
eficiéncia e eficacia na realizagdo de sua ativida-
de e cumprimento de seu dever constitucional.

3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para se alcangar os objetivos propostos
neste trabalho. Langou-se m&o de um estudo ex-
ploratério, uma vez que se buscou uma compreen-
sao inicial para o problema de pesquisa apresen-
tado. De acordo com Mattar (2005), a pesquisa
exploratdria visa prover ao pesquisador mais co-
nhecimento sobre um dado tema ou problema de
pesquisa e podera também ajudar a estabelecer
as prioridades a pesquisar subsequentemente.

Para tanto, foi realizado um “levantamento
de experiéncias” no qual, para Mattar (2005, p.87),
“muitas pessoas [...] acumulam experiéncias e co-
nhecimentos sobre um dado tema ou problema em
estudo”. E sdo esses conhecimentos que se bus-
ca compreender dos participantes da pesquisa.

Contudo, foram adotados procedimentos
de coleta e andlise de dados de natureza quanti-
tativa, tendo sido aplicado questionario estruturado
aos participantes da pesquisa. Assim, considera-
se que o trabalho apresenta também caracteristi-
cas da pesquisa descritiva, para a qual Malhotra
(2001) afirma que o principal objetivo é descre-
ver caracteristicas ou funcbes de grupos relevan-
tes. Ainda de acordo Malhotra (2001), a pesqui-
sa descritiva é formal e estruturada e a analise
dos dados resultantes é feita quantitativamente.

Na presente pesquisa foi realizado um
estudo transversal, que promove a coleta de in-
formacbdes de qualquer amostra de uma popu-
lagdo de uma unica vez (MALHOTRA, 2001).
Mais especificamente, foi realizado o estudo
transversal unico, no qual € “extraida somente
uma amostra de entrevistados da populagao-al-
vo e as informacbes sdo obtidas desta amostra
somente uma vez” (MALHOTRA, 2001, p.109).

O método de survey foi adotado na coleta
de dados. Malhotra (2001, p.179) afirma que nesse
método “um questionario estruturado dado a uma
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amostra de uma populagéo € destinado a provocar
informacdes especificas dos entrevistados”. Dessa
forma, obtém-se uma padronizagcdo no processo
de coleta dos dados. Numa coleta estruturada de
dados, lanca-se mao de um questionario formal e
as questdes sao ordenadas previamente, caracte-
rizando um processo direto (MALHOTRA, 2001). O
questionario foi construido com base no Quadro 2.
Quanto aos procedimentos de analise, a pri-

meira etapa da analise estatistica consistiu em obter
as medidas descritivas das variaveis utilizadas para
este estudo, bem como obter os intervalos de con-
fianca para cada uma delas e graficos estatisticos.
Tal procedimento possibilitou que a analise das dis-
tribuicdes de cada variavel, viabilizando discorrer
sobre seus comportamentos de forma individual.
Posteriormente, aplicou-se a técnica estatis-

tica “Analise dos Componentes Principais” (ACP),
sob o enfoque de Hottelling (1933), ou seja, permi-
tindo-se encontrar uma classificacdo das variaveis
quanto a importancia de cada uma, bem como de-
tectar relagbes entre elas na avaliagdo do sistema
de informacgdo. A analise de componentes princi-
pais divide as variaveis em grupo ou fatores, resu-
mindo o seu padrao de relacionamento (JABBOUR,
ALVES FILHO, VIANA, JABBOUR, 2013).
A“ACP” é umatécnica matematicadaanalise
multivariada, que possibilita investigagées median-
te grande numero de dados disponiveis. Provém,
também, a identificacao das medidas responsaveis
pelas maiores variagdes entre os resultados, sem
perdas significativas de informacgées (VICINI, 2005).
Para a determinagao das componentes prin-

cipais € necessario: calcular a matriz de variancia-
covariancia, ou a matriz de correlagao; encontrar os
autovalores e os autos-vetores e ao final escrever
as combinagdes lineares que serao as novas varia-
veis, denominadas componentes principais, sendo
que cada componente principal € uma combinagcao
linear de todas as variaveis originais, independen-
tes entre si e estimadas com propdsito de reter, em
ordem de estimacdo e em termos da variagao to-
tal, contidas nos dados originais (REGAZZI, 2001).
Ainterpretagdo de uma componente principal

¢é feita mediante o grau de importancia, ou ainda, a
influéncia que cada variavel tem sobre cada com-
ponente, sendo que esta importancia é dada pela
correlacéo entre cada variavel e cada componente
que estiver sendo interpretado (REGAZZI, 2001).
Ha inumeros exemplos na Literatura que
utilizam a técnica de andlise dos componentes
principais. Cita-se neste paragrafo dois: Mingoti
et. al. (1997) na comparacao de estabelecimen-
tos comerciais de Belo Horizonte-MG; e Appio et.
al. (2008), no estudo da satisfacdo dos colabo-

15



ISSN 2175-053X

radores de uma empresa de materiais elétricos
a partir da analise dos componentes principais.

Operacionalmente, a pesquisa foi reali-
zada junto a uma populacédo de pesquisa de 136
policiais militares, lotados no 13° Batalhdo de Po-
licia Militar da PMMS (Policia Militar do Estado
de Mato Grosso do Sul), integrantes do efetivo
das cidades de Aparecida do Taboado (2° Pel/12
Cia/13° BPM), Inocéncia (3° Pel/1? Cia/13° BPM),
Cassilandia (Sede da 22 Cia/13° BPM), Costa Rica
(2° Pel/22 Cia/13° BPM), Figueirdo (Destacamento
da 2?2 Cia/13° BPM), Chapadao do Sul (3° Pel/22
Cia/13° BPM) e Paraiso das Aguas (Destacamento
da 22 Cia/13° BPM), no qual a amostra foi consti-
tuida por 60 policiais militares, correspondendo a
um indice de retorno de 44,10% dos questionarios.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados indicam que a fun-

¢do mais predominante na amostra sao
A de soldado (1) e de cabo (?2) (Fiaura 1)

Probeilly

Figura 1: Fungéo dos policiais

Na tabela 1, sdo apresentadas as estatisti-
cas descritivas dos indicadores do SIGO.

Variaveis Mediana | Média | ICIM | ICSM
QA - O SIGO facilita o acesso as - B - —

e 500 | 432 | 432 | 472 |07 -1.81 311
E - O SIGO red i = < - - < -
'?Pm;mpmm Uz 0 fEmpe mE | 500 452 | 427 | 476 | 095 2,10 3.63
QC - O SIGO diminui to di z -
operagées para o Estado | 300 432 | 404 | 460 |108| -1,59 1,60
9D Ui todas s funles dosiitems | 500 | 408 | 377 | 440 | 123| -119 0,17
QE - O SIGO ndo atende as minhas

necessidades em algumss sitagées eou | 400 207 | 251 | 343 178 -004 185

eracies
QF - O SIGO deveria ser integrado ao
sistema INFOSEC pars melhorar o 3,00 485 467 302 | 068 449
acesyo day informacées nacionais.

G - O SIGO proporciona relatorios < .
R e mi.':?ri ida 4.00 413 384 ) 443 | 114 -1.33 1,57
QH - A produtividade do men trabalho
melhorou apds a implantacic do 5.00 452 | 427 | 476 | 055 2,10 4.15
sistema SIGO.

QI - Estou satisfeito, pois o SIGO
expectativas 4.00 397 365 | 428 |12 -1.15 0.23

atende minkas
profissionais.
J - O3 dedos e informaces
disponibilizadas proporcionam uma
melbor tomada de decisiio, pois sio 3g9s 4.0 362 4728 1,28 -1.95 050
sempre precisas, confisveis, rapidas e
de facil Acesso.
QK - As informagbes sho processadas
mais rapidamente, o que suxilia mas 4,00 4.0 368 | 432 | 125 -1,13 0.10
operaces.
QL - Com freqiiéncia, o sistema SIGO &
revisado pelas autoridades =
competentes, visando melborar a3 sussy 4.00 3.80 344 | 416 | 140 0,96 043
funcies.
QM - O men desempenho mo servigo
policial militar melborou a partir da 5.00 412 304 ) 440 | 108 -1.13 022
ufilizacio do SIGO.
QN - O desempenho das eperacies de
service policial militar melhoron & 5.00 433 405 | 462 | 111 -1.75 1,14
partir da utilizagio do SIGO.
Q0 - O SIGO € uma ferraments
fundamental para a reslizacio do men 3,00 4.63 443 [ 434 | 020 -1,36 692
traballio.
QP - O sistema SIGO ¢ de facil acesso e < < - -
& simples de operar. 5.00 4358 | 436 | 478 | 077 -2.06 303

*ICIM: Intervalo de confianga inferior para a média
*ICSM: Intervalo de confianga superior para a média
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* DP: Desvio padréao
Tabela 1: Resultados descritivos da amostra

Realizou-se a analise das componentes prin-
cipais com intuito de verificar a importancia de cada
variavel em relacdo a cada componente principal,
bem como classifica-las em grupos. Na tabela 2, de-

PC1 PC2
% da Variancia Explicada 0.5526 04211
% da Variancia A lad. 0.5526 0.9738

Tabela 2: Variancia explicada e acumulada

Pode-se observar pela tabela 2, que as duas
componentes explicaram 97,38% da variancia total
dos dados, indicando que essas duas componentes
sao suficientes para tal propdsito. Na tabela 3, séo
apresentadas as cargas fatoriais, que mostram a im-

Variavel PC1 PC2

QB 0,22 -0,20
QC 0.22 0,19
QD 0,24 0,13
QE 0,43 0,78
QF 0,09 0,38
QG 032 -0,06
QH 0.21 0,21
Q1 0,32 0,03
Q1 031 -0,05
QK 0.24 0,13
QL 037 0,04
QM 0.27 0,12
QO 0,18 0,25

Tabela 3: Cargas fatoriais

As variaveis QA, QN e QP foram elimina-
das da analise das componentes principais por
apresentarem as mesmas cargas em ambas com-
ponentes, isto é: os indices ali produzidos pode-
riam enviesaram os resultados obtidos na amostra.

Na tabela 3, nota-se que a componente 1
(PC1) pode ser interpretada como um indice global
de avaliagcao do “SIGO” em termos de todos as vari-
aveis considerados. Apenas a variavel QF se mos-
trou pouco importante para a avaliacao do SIGO,
devido ao valor pequeno de seu coeficiente (0,09),
isto é, na visdo da amostra analisada ndo é essen-
cial para a realizagdo do trabalho do policial militar,
contudo denotam que é relevante a integragédo do
“SIGO” com o sistema “INFOSEG”, existindo uma
pequena correlacao entre a variavel QF e as demais.

O coeficiente da variavel QE foi o unico que
apresentou valor negativo (-0,43), mais alto se com-
parado aos demais positivos (maior variancia), o
que indica que essa variavel tem um forte peso para
essa componente, porém na contramao das outras
variaveis. Pelas estatisticas descritivas, pode-se
observar que a média para essa variavel foi 2,97 (a
menor de todas). Isso quer dizer que esta variavel
esta correlacionada negativamente com as demais,
ou seja, enquanto as demais apresentaram grande
parte das respostas entre 4 e 5 (visto pelos inter-
valos de confianga), esta apresentou grande parte
das respostas entre 2 e 3. Em outras palavras, na
perspectiva dos respondentes, o SIGO é uma ferra-
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menta que atende as necessidades operacionais do
servigo policial militar, e para essa observacgao utili-
ZOou-se uma escala invertida, o que visava evitar res-
postas automaticas e descuidadas dos responden-
tes, como se pode observar na assertiva: “o SIGO
nao atende minhas necessidades nas operacoes
policiais”, assim quanto menor a resposta atribui-
da, melhor a avaliagao do sistema de informacgodes.

A segunda componente mostra que as
variaveis QE e QF possuem os maiores coefi-
cientes, em moddulo, enquanto que a variavel
QL possui 0 menor coeficiente, em mddulo. Isso
mostra que, com relacao a avaliacdo do SIGO,
as variaveis QE e QF poderiam ser classificadas
num grupo, a variavel QL em outro e as demais
em um terceiro grupo, como mostra a figura 2.

Escores Cargas

T

L]
g =4 aF

00

08

E
T T T

-04 02 00 02 04

FCA1

97,37 % da Variancia Explicada

Figura 2: Scores do segundo componente

Como discutido anteriormente, as va-
riaveis QE, QF e QL se destoam um pouco
do grupo das outras variaveis (nuvem de pon-
tos) quanto a avaliacdo do SIGO, sendo que a
maior diferenca é para variavel QE, que se situa
no quadrante inferior esquerdo e para variavel
QL que se situa no quadrante superior direito.

Com base nos resultados, pode-se afir-
mar que os policiais militares estao satisfeitos
com as funcionalidades do “SIGQO”, as caracteris-
ticas da ferramenta sao adequadas na visdo dos
usuarios (DELONE e MCLEAN, 1982), melhoran-
do a eficiéncia das operacbes policiais, disponi-
bilizando informacbes precisas para a tomada de
decisdo (POLLONI, 2000) e melhorando a produ-
tividade dos policiais militares (OLIVEIRA, 2000).

Destaca-se que o sistema “SIGO” melho-
ra significativamente a estrutura e os resultados
da organizagdo (OLIVEIRA, 2000), sendo que
a principal constatagdo é que o “SIGO” atende
as necessidades dos policiais militares, contu-
do, sentem a necessidade da ampliacao da fonte
de informacbes, integrando com o “INFOSEG”.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho buscou-se identificar a
percepcao dos policiais militares quanto aos be-
neficios oferecidos pelo sistema de informacao
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utilizado pela PMMS - Policia Militar do Estado
de Mato Grosso do Sul, qual seja, o “SIGO” (Sis-
tema de Informacédo e Gestdao Operacional). Vale
salientar que um sistema de informacéo deve ser
capaz de suprir todas as necessidades e expecta-
tivas organizacionais, tendo que ir tdo além de so-
mente coletar, recuperar, processar, armazenar e
distribuir as informacgdes, pois precisa ser simples
e capaz de proporcionar aos seus usuarios o ma-
nuseio deste na captacdo e processamento das
informacdes, aprimorando o processo decisorio.

Com base nas informacbes coletadas
pode-se afirmar que a ferramenta “SIGO” aten-
de a boa parcela das expectativas dos policiais
militares, contudo, é necessario aprimorar seu
banco de dados mediante a integracdo com o
sistema “INFOSEG”, atendendo de forma mais
completa as necessidades operacionais exigi-
das na execucao da atividade do policial militar.

A integracdo do sistema de informacoes
utilizado pela PMMS (“SIGO”) com o sistema fe-
deral de seguranga publica (rede “INFOSEG”) via-
bilizaria o acesso aos dados coletados em outros
estados da federagao brasileira, o0 que maximizaria
os resultados alcangados, visto que o volume de
informacdes disponiveis aprimoraria as tomadas
de decisdes dos usuarios policiais militares, por
reduzir possiveis ruidos e supriria com maior efici-
éncia o processo de construgdo do conhecimento.

A gestdo da informacao, no ambito da se-
guranca publica em que a PMMS exerce suas
atribuicdes constitucionais, revela-se essencial,
apresentando-se como uma funcédo de relevante
importancia, ja que em muitas operagbes a formu-
lacdo de um servico prévio de inteligéncia, na maio-
ria das oportunidades, apresenta maior relevan-
cia do que os aspectos operacionais intrinsecos.

Espera-se que o governo do Esta-
do de Mato Grosso do Sul continue acredi-
tando, investindo e aperfeicoando o siste-
ma de informagbes utilizadas pela sua forca
Policial Militar, o que caracteriza um mecanismo
salutar de investimento na seguranca publica.

Outra alternativa interessante para a melho-
ria do sistema de informacao da PMMS, seria a cria-
¢ao de um sistema de informagdes Unico em todos
os entes federados, interligando as forgas atuantes
na seguranca publica patria de todas as searas,
compartilhando as informacdes disponiveis e am-
pliando a coleta de dados, de modo a enriquecer o
leque de informacgbes disponiveis e aprimorando a
interacao entre elas, com foco na maximizagao po-
sitiva e efetiva dos resultados alcancados, em vista
das propostas e objetivos tracados previamente.

Um sistema de informacdes integrado en-
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tre todas as forcas aplicadas na seguranga publica,
além de reduzir o desencontro e repeticdo de da-
dos reduziria os custos de implantagdo, sob um as-
pecto nacional, pois possibilitaria uma coordenacao
e compartilhamento de esforcos e investimentos,
conglomerando as melhores técnicas e experién-
cias, reduzindo possiveis erros, aplicagdes de so-
lugdes menos eficientes e eficazes, em virtude das
experiéncias e solugdes divididas entre os usuarios.

Muito embora o ordenamento constitucio-
nal tenha atribuido aos Estados esta competén-
cia, no que tange a seguranca publica, o Governo
Federal, por meio da rede “INFOSEG”, demons-
tra possuir papel protagonista neste cenario. Sua
atuacdo, no que competem ao incentivo, investi-
mento e coordenacdo dos esforcos perpetrados
pelos Estados federados, aceleraria esta reali-
dade, o que produziria reflexos positivos media-
tos e imediatos em itens como a paz social, or-
dem publica e qualidade de vida dos cidadios.
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